Egzemplarz nr 2

Protokot kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej
we Wlosciborzu przeznaczonym dla oséb przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla os6b przewlekle somatycznie chorych
Whtosciborz 1

78-114 Wrzosowo

Podmiot prowadzacy placéwke:
Starosta Kotobrzeski

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak - gléwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej osoba

kierujaca zespotem,
Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,
na podstawie upowaznienia Nr 1/2024 z dnia 8 stycznia 2024 r.
Kontrolerzy ztozyli o§wiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych wyltgczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)
Data rozpoczecia i zakoniczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 23-30 stycznia 2024 .
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020 r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4 - 18)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug $wiadczonych przez Dom, na
podstawie art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2023 1., poz.
901 z pdZn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.z 2018 r,, poz. 734 z pdzn. zm.).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przediozonych
dokumentdéw, informacji udzielanych przez dyrektora i pracownikéw Domu, rozméw
z mieszkancami oraz ogledzin placowki. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w Domu Pomocy Spotecznej przeznaczonym dla osob

przewlekle somatycznie chorych.
(akta kontroli str. 19 -27)

Sposdb funkcjonowania poszczegdlnych typéw domoéw pomocy spotecznej i obowigzujacy
standard podstawowych ustug S$wiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie
w sprawie doméw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej
do zadan wojewody nalezy nadzor nad realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego
i wojewddztwa, w tym nad jako$cig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz nad jako$cig ustug, dla ktérych minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodnoScig zatrudnienia pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2024 r.

Ustalenia ogdlne:

Dom Pomocy Spotecznej we Wtosciborzu przeznaczony jest dla 94 oséb przewlekle
somatycznie chorych. Dom jest jednostka organizacyjng Powiatu Kotobrzeskiego.
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Starosta  Kolobrzeski posiada zezwolenie @ Wojewody Zachodniopomorskiego
na prowadzenie domu pomocy spotecznej wydane na czas nieokreslony, na podstawie

decyzji z dnia 26 lipca 2006 r., znak: PS.1.]].9013/7a/20061.
(akta kontroli str. 28 - 29)

Statut Domu Pomocy Spotecznej we Wtosciborzu przyjety zostat Uchwatg
Nr XXXIII/296/2006 Rady Powiatu w Kotobrzegu z dnia 28 lipca 2006 r, ze zmianami
przyjetymi Uchwatami: Nr XXXII1/301/2006 Rady Powiatu w Kotobrzegu z dnia 28 lipca
2006r. oraz Nr XXX/206/2013 Rady Powiatu w Kotobrzegu z dnia 24 maja 2013 r.

(akta kontroli str. 31 -34)

Organizacje i szczegdtowe zasady dziatania oraz strukture organizacyjng Domu okresla
Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej we Wtosciborzu, wprowadzony na
podstawie Uchwaty Nr 873 /2024 Zarzadu Powiatu w Kotobrzegu z dnia 17 stycznia 2024 r.
Dodatkowo w DPS przyjety zostal Regulamin Mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej
we Wtosciborzu na podstawie Zarzadzenia Nr 27 /2023 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
we Wiosciborzu z dnia 3 listopada 2023 r.

(akta kontroli str. 35 - 60)

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkaiica w Domu Pomocy Spolecznej we
Whiosciborzu w okresie objetym kontrolg zostat ustalony w nastepujacej wysokosci:

— od 1 stycznia do 28 lutego 2023 r. - 5.100,- zt na podstawie Zarzadzenia Nr 11/2022
Starosty Kotobrzeskiego z dnia 24 lutego 2022 r,,

—od 1 marca 2023 r. - 5.800,- zt na podstawie Zarzadzenia Nr 13/2023 Starosty

Kotobrzeskiego z dnia 15 lutego 2023 r.
(akta kontroli str. 61 - 62)

Funkcje dyrektora Domu od 11 pazdziernika 2010 r. peini Pani Malgorzata Rzepka-
Klincewicz.

Zgodnie z art.122ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowiqzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, Ze dyrektor jednostki posiada wyksztatcenie
wyzsze, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany na
zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uzna¢ zatem nalezy, ze dyrektor
Domu speinia wymagania kwalifikacyjne okreSlone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

(akta kontroli str. 63 - 68)

Wedtug stanu na dzien 23 stycznia 2024 r. w domu umieszczonych byto 90 oséb
(30 kobiet i 60 mezczyzn), sposrod ktorych 2 osoby posiadajg decyzje administracyjng
wydang przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w DPS dofinansowywany z budzetu panstwa).
Wsrod 88 mieszkancow przyjetych na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r.
odptatnos$¢ za pobyt w Domu przedstawia sie nastepujaco:

— 78 0s6b - gmina i mieszkaniec,

— 7 0s0b - gmina, mieszkaniec i cztonek rodziny,

— 2 osoby - mieszkaniec i cztonek rodziny,

— 1 osoba - pelna odptatnos¢ gminy.

! zmienionej decyzjami: z dnia 25 czerwca 2018 r. znak: S-1.9423.6.2018.]] oraz z dnia 10 sierpnia 2022 r.
znak: ZPS-3.9423.1.2022.]]
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W okresie objetym kontrolg przyjeto 28 os6b, w tym 5 oséb na podstawie orzeczenia sadu,
zmarto 22 mieszkancéw, 1 osoba powrdécita do Srodowiska. Wsréd mieszkancow DPS
we WtosSciborzu na dzien kontroli przebywato 11 os6b ubezwiasnowolnionych catkowicie
i 1 osoba ubezwtasnowolniona czesciowo. Dla 3 mieszkancéw opiekunem prawnym jest
osoba obca, dla 2 pracownik DPS, dla 6 mieszkancéw - cztonkowie rodziny. W przypadku
1 osoby ubezwtasnowolnionej czeSciowo kuratorem jest pracownik DPS. W przypadku
5 mieszkancow procedura dotyczaca ubezwtasnowolnienia jest w toku. W okresie objetym
kontrola w DPS we Wtosciborzu nie byto kontroli wiasciwego Sadu w zakresie
przestrzegania praw mieszkancow.

Zaden z mieszkaricow DPS we WloSciborzu nie wymaga zamieszkania w pokoju
jednoosobowym z uwagi na znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i komunikacji
na podstawie § 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.
Mieszkanncom DPS nie ograniczono mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu domu
w oparciu o zapisy art. 55 ust 2 b ustawy o pomocy spotecznej. Liczba mieszkaricdw na
koniec kazdego miesigca w 2023 r. i w styczniu 2024 r. (do dnia kontroli) nie przekraczata

liczby miejsc okreslonych decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego.
(akta kontroli str. 69 - 80)

Na podstawie ksigzki kontroli oraz przedtozonych przez dyrektora Domu materiatéw
wynika, ze w okresie objetym kontrol3 w Domu przeprowadzono 9 Kkontroli przez
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Kotobrzegu. W wyniku
3 przeprowadzonych Kontroli wydane zostaty zalecenia, ktére zostaty zrealizowane przez

DPS we Wtosciborzu.
(akta kontroli str. 81 - 83)

USLUGI BYTOWE

Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.
Informacje ogdlne

Dom Pomocy Spotecznej we Wtosciborzu sktada sie z dwéch potgczonych ze sobg obiektow:
budynku mieszkalnego oraz budynku administracyjnego.

W budynku administracyjnym znajdujg sie pokoje ksiegowoSci, pralnia, szwalnia, biura
administracji, kaplica, poko6j hotelowy, punkt biblioteczny. Na parterze znajdujg sie
pomieszczenia kuchenne z zapleczem, jadalnia, pokoje: dziennego pobytu, do rehabilitacji
i terapii zajeciowe;j.

Budynek mieszkalny dla mieszkanicow DPS Wtosciborz, to budynek trzykondygnacyjny,
podpiwniczony o tacznej powierzchni uzytkowej 2398,45 m2. Obiekt wyposazony jest takze
w tacznik stuzacy do komunikacji pensjonariuszy i personelu z budynku do szybu windy.
Obszar wokot DPS Wiosciborz usytuowany jest w sgsiedztwie parku. Teren jest ogrodzony
i zagospodarowany, a przy glownej bramie wej$ciowej zainstalowano dzwonek.

Przed budynkiem umieszczony jest parking wykonany z utwardzonej betonowe;j
nawierzchni z wyodrebnionym miejscem parkingowym dla oséb niepeinosprawnych.

Na budynku umiejscowiona jest tablica z logo Domu Pomocy Spoteczne;j.

Dom posiada winde, ktéra jest usytuowana od strony podwoérka. Winda zapewnia
bezposredni przejazd mieszkanca na kazda kondygnacje budynku, jak rowniez swobodny
przejazd facznikiem do jadalni znajdujacej sie na parterze budynku administracyjnego DPS.
Winda jest wyposazona w system alarmujacy w razie awarii. Na podstawie przekazanych
informacji oraz dokonanych ogledzin ustalono, ze ww. urzadzenie dopuszczone zostato do
eksploatacji i poddawane jest systematycznej kontroli (kolejny przeglad ustalony na
kwiecien 2024 r.).

Do budynku mieszkalnego we Wtosciborzu prowadza dwa wejscia, gtlbwne wyposazone jest
w podjazd. Szeroko$¢ ciggéw komunikacyjnych, posadzki antyposlizgowe oraz brak progéw
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umozliwiajg poruszanie sie osobom niesprawnym.

Na parterze budynku usytuowana jest portiernia. Budynek na zewnatrz i wewnatrz jest
objety monitoringiem wizyjnym, podglad monitoringu znajduje sie w gabinecie
przedmedycznej pomocy doraznej i w gabinecie kierownika dziatu gospodarczo-
technicznego. Monitoringiem wewnetrznym objete sg korytarze budynku.

Budynek jest wyposazony w system przyzywowo- alarmowy (centralka znajduje sie
w gabinecie przedmedycznej pomocy doraznej), powyzszy sygnat jest dZwiekowy i Swietlny.
Na terenie DPS Wtosciborz jest takze zamontowany system sygnalizacji pozaru.
Ww. instalacje poddawane sg okresowym kontrolom, a sam obiekt podlega rocznym
i piecioletnim kontrolom stanu technicznego. Podczas ogledzin potwierdzono sprawnos¢
windy, a takze sprawnos¢ funkcjonowania systemu przyzywowo-alarmowego.

(akta kontroli str. 84 - 102)
Pomieszczenia ogbélnodostepne.

Dom Pomocy Spotecznej we WioSciborzu dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami
og6lnodostepnymi:

Rodzaj pomieszczen [lo$¢
5 (jedno z pomieszczen do godz.
Pokdj dziennego pobytu 15.00 petni takze role pomieszczenia
do terapii zajeciowej)

Jadalnia 1

Gabinet przedmedycznej pomocy doraZnej 1
Pomieszczenie do terapii zajeciowej 1
Pomieszczenie do rehabilitacji 2

Kuchenka pomocnicza 1
Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia 1

Palarnia 1

Pokdj goScinny 2

Miejsce kultu religijnego 1
Pomieszczenie pomocnicze:

- pralnia, szwalnia. 4

Stwierdza sie, Ze struktura pomieszczen ogdélnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2 lit.

b-k rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli str. 103)

Pokoje mieszkalne
Z ustalen kontroli wynika, ze Dom posiada ogétem 64 pokoi mieszkalnych, zgodnie
Z ponizszym zestawieniem:

Struktura pokoi: Liczba pokoi:
Pokoje jednoosobowe 34
Pokoje wieloosobowe: 30
- dwuosobowe 30
Ogétem: 64

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, pokoj
jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, pokdj uznaje sie za
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spetniajgcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5% (min. powierzchnia wynosi zatem 8,55 m2). Ustalono, ze kontrolowana jed-
nostka zapewnia mieszkaficom 34 pokoje jednoosobowe o powierzchni od 8,86 m? do 8,90

m?2.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokoj wieloosobowy powinien
mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 6 m2 na jedng osobe, pokdj uznaje sie za spetniajacy
wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz
5% (min. powierzchnia wynosi zatem 5,70 m?). Dom zapewnia mieszkancom 30 pokoi wie-
loosobowych o powierzchni na jednego mieszkarnca od 7,39 m? do 7,42 m?.

Stwierdza sie zatem, Ze powierzchnia pokoi mieszkalnych spetnia wymogi okreslone
w standardzie.

(akta kontroli str. 104 - 107)

W trakcie ogledzin ustalono, Ze losowo zwizytowane pokoje (dobdr préby okreslony zostat
w Programie kontroli) wyposazone sg w t0zka, szafe, stét, krzesta i szafke nocng dla kazdego
z mieszkancow.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne
Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej liczba

tazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz szes¢
0s0b, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

Dom zapewnia mieszkanicom 16 pomieszczen sanitarnych wyposazonych 1acznie
w 16 wanien lub natryskéw oraz 23 oczka wc. 3 pomieszczenia sanitarne znajdujg sie bez-
posrednio przy pokojach, 13 pomieszczen jest ogélnodostepnych.

Ustalono, Ze na jedno urzadzenie kapielowe przypada nie wiecej niz 6 mieszkancéw, nato-
miast na jedno oczko wc - nie wiecej niz 4 mieszkancoéw. Skontrolowane pomieszczenia sa-
nitarne wyposazone byty w uchwyty utatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie
z tych pomieszczen oraz urzadzenia stuzgce do pomocy podczas kapieli os6b niesprawnych:
16zka kapielowe, podnosniki, krzesta kapielowe itp. We wszystkich pokojach zamontowane
sg umywalki z ciepta i zimna woda.

Stwierdzono, ze Dom zapewnia odpowiednig liczbe urzadzen kapielowych oraz toalet.

(akta kontroli str. 108 - 110)

Podczas kontroli zesp6t kontrolujacy dokonat ogledzin placowki - sporzadzono ,Protokét
z ogledzin obiektu Domu Pomocy Spotecznej we Wtosciborzu”. Wizytowane pomieszczenia
mieszkalne, ogdlnodostepne oraz pomieszczenia higieniczno-sanitarne byty czyste i wolne

od nieprzyjemnych zapachéw.
(akta kontroli str. 111 - 116)

Tablica ogtoszen
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej Dom
uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli w budynku jest umieszczona tablica ogtoszen
znajdujaca sie w widocznym miejscu, zawierajaca informacje dotyczace:
1. typudomu,
2. nazwy podmiotu prowadzgcego dom lub imienia i nazwiska osoby prowadzacej dom
pomocy spotecznej,
3. numeru domu w rejestrze doméw pomocy spotecznej,
4. numerdéw alarmowych,
5. danych teleadresowych organdéw, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegllnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
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panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego, wiasciwego ze wzgledu na miejsce
potozenia domu o$rodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sadu
opiekunczego.

Na tablicy ogtoszen umieszczonej w widocznym miejscu w budynku - w holu gtéwnym -
znajduja sie ww. informacje.

(akta kontroli str. 117)
Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkow okreslony zostat w § 6 ust. 1
pkt 6 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.

Dom Pomocy Spotecznej we WiosSciborzu wyposazony jest w kuchnie wraz z zapleczem
magazynowym. Przygotowywaniem positkdw dla mieszkancow zajmuje sie 9 o0sob.
Personel kuchni pracuje w systemie zmianowym: w godz. 6%0 - 1490, w godz. 790 — 1590 oraz
690 - 18090, Jadlospis wywieszany jest na tablicy informacyjnej przy wejsciu na stotéwke.

W okresie objetym kontrolg stawka zywieniowa dla mieszkaricéw Domu wynosita:
- w2023 -12,36 7,
- w2024r. -1399zt

Dom zapewnia mieszkaficom catodzienne wyzywienie tj. trzy gtéwne positki ($niadanie,
obiad i kolacje) i podwieczorek. Ustalono, ze podstawowe positki wydawane s3
w nastepujacych godzinach:

— $niadanie: 800 - 1000,

— obiad: 1390 - 1500,

— kolacja: 1700 - 1990,

0 godz. 16 9 wydawany jest podwieczorek. Osoby ze zlecong dietg cukrzycowa otrzymuja
dodatkowy positek - Il $niadanie o godz. 10 90,

Na podstawie Informacji dotyczqcej Zywienia i organizacji positkéw ustalono, ze na dzien
23 stycznia 2024 r. mieszkancy Domu korzystali z nastepujacych diet:

— dieta ogdlna - 41 osob,

— dieta lekkostrawna - 21 oséb,

— dieta cukrzycowa -21 osdb,

— dieta o zmienionej konsystencji - 5 osdb,

— dieta przemystowa - 1 osoba,

— dieta zwiekszajaca zawarto$¢ biatka - 1 osoba.

W Domu znajduje sie jadalnia. Mieszkancy moga rowniez spozywac positki w pokojach
mieszkalnych oraz pokojach dziennego pobytu. Z tej mozliwos$ci korzysta 60 mieszkancow
DPS. Sposréd mieszkancéw Domu 18 os6b wymaga karmienia, 10 os6b wymaga pomocy
przy spozywaniu positkow, pozostali mieszkancy spozywaja positki samodzielnie.

Poza positkami mieszkancy majg dostep przez cata dobe do podstawowych produktéow
zywnoS$ciowych np. pieczywo, masto, dzem, wedlina, napoje, ktére znajduja sie w kuchni
(w godzinach pracy kuchni) oraz w dyzurce pracownikéw. Podczas ogledzin potwierdzono
dostepnos¢ produktéw zywnosciowych. Na terenie DPS dostepne sg takze dystrybutory
z woda do picia.

(akta kontroli str. 118 - 122)
Kontroli poddano wyrywkowo jadtospisy z nastepujacych dni: 1-10 kwietnia 2023 r,
1-10 lipca 2023 r, 21-30 wrze$nia 2023 r. i 21-31 grudnia 2023 r. Analiza jadtospiséw
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wykazata, ze w zestawach catodziennego wyzywienia mieszkancéw wystepuja: pieczywo
jasne i ciemne, nabiat, wedliny, mieso, zupy, potrawy maczne, warzywa i owoce. W czasie
Swiat podawane sg tradycyjne potrawy Swigteczne.

(akta kontroli str. 123 - 134)

W toku kontroli zespét kontrolujacy spotkat sie z przedstawicielami Rady Mieszkancow
w celu uzyskania opinii o jakos$ci ustug $wiadczonych na rzecz mieszkanncéw Domu, w tym
ustug dotyczacych organizacji zywienia. Przedstawiciele samorzadu, ktérzy biorg udziat
w opracowywaniu jadtospiséw nie wniesli uwag do jakosci i dostepnosci oferowanego
wyzywienia.

Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
mieszkancom domu nieposiadajacym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia
ich z wlasnych srodkéw, dom zobowigzany jest zapewnic¢ odziez i obuwie odpowiedniego
rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane
w razie potrzeby.

Wsréd mieszkancow DPS 89 oséb posiada dochéd i ma mozliwos¢é dokonywania zakupow
z wlasnych srodkéw, natomiast jedna osoba na dzien kontroli nieposiadajgca dochodu,
zostata wyposazona przez rodzine w niezbedng odziez i obuwie. Z przedstawionej podczas
kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika, Ze wsrod wszystkich
mieszkancéw Domu 35 oséb dokonuje zakupow samodzielnie, 28 0s6b jest w tym zakresie
wspomagana przez rodziny, 15 oséb wspierana jest w tym zakresie przez pracownikéw
Domu, 12 0séb wspomaganych jest przez opiekunéw prawnych i kuratora.

Kazdy z mieszkanncow Domu posiada odziez i obuwie dostosowane do jego potrzeb i pory
roku, w ilo$ci co najmnie;j:

— 2 zestawy odziezy catodzienne;j,

— 1 zestaw odziezy zewnetrznej,

— 4 komplety bielizny dziennej,

— 2 komplety bielizny nocnej,

— 1 para obuwia oraz pantofli domowych.

W 2023 r. nie dokonywano zakupdw odziezy i obuwia ze Srodkow DPS.
(akta kontroli str. 135)

Przedstawiciele Rady Mieszkancow potwierdzili, Ze wszyscy posiadaja wtasng odziez
i obuwie. W razie potrzeby, pomocy w ich zakupie udzielajg opiekunowie i pracownicy
socjalni.

Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miare potrzeb,
nie rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachdéw.

Utrzymaniem czysto$ci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja sie pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowej (16 0s6b w wymiarze 15 etatéw). Szczegdétowy zakres
wykonywanych czynnosci okresSlony zostat w Zakresach czynnosci.

W trakcie kontroli ustalono, ze pokoje mieszkalne oraz ogélnodostepne sprzatane sa
codziennie, co najmniej 2 razy, pomieszczenia sanitarne 3 razy, a w przypadku wystgpienia
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takiej koniecznosci takze cze$ciej. Co dwa miesigce wykonywane sg inne czynnosci takie jak:
mycie okien oraz zmiana firan i zaston.

W Domu przebywa 2 mieszkancéw, ktérzy samodzielnie wykonuja drobne czynnosci
porzadkowe we wtasnych pokojach. Dom zapewnia tym osobom $rodki czystosci.

Podczas ogledzin placéwki nie wniesiono uwag do stanu utrzymania czystosci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz ogdlnodostepnych.
Wizytowane pomieszczenia byty wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Mieszkancy Domu

nie wniesli uwag do poziomu czystosci w placéwce.
(akta kontroli str. 136 - 138)

USEUGI OPIEKUNCZE

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Wedtug stanu na dzien 23 stycznia 2024 r. w Domu przebywato 90 mieszkancow, ktérych
struktura wiekowa przedstawia sie nastepujaco:

— do 30 roku zycia - 1 osoba,

— 31-401]at- 1 osoba,

— 41 -50Iat - 4 osoby,

— 51-601at-9 osodb,

— 61 -701lat- 26 0sob,

— 71 -801lat- 30 osob,

— 81iwiecej-19 oséb.

Ustalono, ze 16 mieszkancow nie opuszcza tézek. Cze$¢ osOb porusza sie przy pomocy
sprzetu ortopedycznego, w tym: 31 os6b przy pomocy wdézka inwalidzkiego, 2 przy pomocy
chodzika, 4 przy pomocy kuli ortopedycznej, 4 przy pomocy laski, 1 osoba korzysta z protez

konczyn dolnych.
(akta kontroli str. 69 - 70)
Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej Dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaicom pomocy
w podstawowych czynnosSciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, Ze mieszkancami Domu s3 osoby o réznym stopniu
samodzielnosci w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych.
Z przekazanej podczas kontroli Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych
czynnosciach Zyciowych wynika, zZe catkowitej pomocy podczas toalety porannej
i wieczornej wymaga 47 mieszkancéw, a 10-15 mieszkancéw asysty personelu w tym
zakresie. Catkowitej pomocy przy kapieli wymaga 56 oséb, a czeSciowej 20. Samodzielnie
czynnoSci zwigzane z samoobstuga, w tym z utrzymaniem higieny osobistej wykonuje 28
0so6b.

Pomoc w podstawowych czynnos$ciach zyciowych udzielana jest gtdwnie przez zatrudnione
w Domu opiekunki - 15 osdb oraz pielegniarki - 6 os6b, wspierane w tym zakresie przez
pokojowe -16 os6b. Organizacja pracy podzielona jest na dyzury 12- godzinne. Przy
ustalaniu harmonogramu pracy na poszczegdlnych zmianach planuje sie zabezpieczenie
opieki dla mieszkancéw wymiarze minimum 6 opiekundéw, 4 pokojowe i 1 pielegniarka na
zmiane dzienng 790-1990, oraz 2 pracownikdw na zmianie nocnej 1990-700 (opiekun
i pielegniarka lub 2 pielegniarki).
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Na podstawie wybranych dni z okresu objetego kontrolg ustalono, ze obsada kadrowa
wynosita:

— 14 wrze$nia 2023 r. w godz. 790-1990 opieke nad mieszkanicami pelnito: 8 opiekunodw,
5 pokojowych, 2 pielegniarki, a w godz. 790-15% dodatkowo pracownicy socjalni
(2,5 etatu), 1 fizjoterapeuta, kierownik ZTO, terapeuta zajeciowy, instruktor K-O
(0,5 etatu), logopeda (0,5 etatu). Na dyzurze nocnym obsade stanowity 2 pielegniarki;

— 24 wrze$nia 2023 r. w godz. 790-1990 opieke nad mieszkancami petnito 7 opiekunow,
4 pokojowe, 1 pielegniarka i wolontariusz. Na dyzurze nocnym opieke Swiadczyty
2 pielegniarki;

— 12 listopada 2023 r. w godz. 790-1990 gpieke nad mieszkanicami petnito 6 opiekundw,
4 pokojowe, 2 pielegniarki. Na dyzurze nocnym opieke S$wiadczyt 1 opiekun
i 1 pielegniarka;

— 20 listopada 2023 r. w godz. 790-1990 opieke nad mieszkaricami petnito: 7 opiekundw,
4 pokojowe, 1 pielegniarka, a w godz. 7.00 -15.00 dodatkowo pracownicy socjalni
(2,5 etatu), 1 fizjoterapeuta, kierownik ZTO, terapeuta zajeciowy, instruktor K-O
(0,5 etatu), logopeda (0,5 etatu). Na dyzurze nocnym obsade stanowity 2 pielegniarki;

— 23 stycznia 2024 r. w godz. 790-19% opieke nad mieszkanicami petnito 8 opiekundw,
4 pokojowe, 1 pielegniarka, a w godz. 7.00 -15.00 dodatkowo pracownicy socjalni
(2,5 etatu), 1 fizjoterapeuta, kierownik ZTO, terapeuta zajeciowy, instruktor K-O
0,5 etatu), logopeda (0,5 etatu). Na dyzurze nocnym obsade stanowity 2 pielegniarki;

— 28 stycznia 2024 r. w godz. 790-1990 opieke nad mieszkanicami petnito 8 opiekunodw,
5 pokojowych, 1 pielegniarka i 2 osoby na praktyce. Na dyzurze nocnym opieke
Swiadczyly 2 pielegniarki.

Na podstawie Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych
oraz przedstawionej podczas kontroli dokumentacji oraz Zakresu obowiqzkéw opiekunki
ustalono, Ze pomoc obejmuje gtdwnie toalete poranng i wieczorng, kapiele, podstawowe
zabiegi higieniczne w ciggu dnia, karmienie, pojenie, golenie, czesanie, zmiane pozycji
utozeniowej, pomoc przy poruszaniu sie oraz zmiane poscieli i dbanie o czysto$¢ odziezy
mieszkancow. Dom zapewnia mieszkancom trzy razy w tygodniu ustugi fryzjerskie,
wykonywane w gabinecie znajdujagcym sie w DPS lub bezposrednio w pokoju mieszkanca,
jezeli zachodzi taka potrzeba.

W DPS we Wilosciborzu prowadzona jest nastepujgca dokumentacja czynnoSci
opiekunczych:

— Zeszyt zlecen opiekunow,

— Miesieczny harmonogram kapieli,

— Zeszyt golenia mieszkancow,

— Zeszyt zalecen lekarskich.
(akta kontroli str. 139 - 148)

Udzielanie pomocy w pielegnacji.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkanicom pomocy w pielegnacji.

Zakres zabiegow pielegnacyjnych $wiadczonych na rzecz mieszkancéw Domu obejmuje
gtoéwnie udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i utrzymaniu higieny
osobistej. Dziatania te wykonywane sg przez opiekunki i pielegniarki. Ponadto, mieszkancy
objeci sa rowniez specjalistyczng pomoca pielegniarska, polegajaca gtownie na:

— udzielaniu pomocy w stanach zagrozenia zycia, pielegnowaniu chorych, podawaniu
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lekéw zgodnie z zaleceniami lekarskimi, wykonywaniu czynnos$ci higienicznych,
— prowadzeniu obserwacji stanu zdrowia, prowadzenie pomiaréw ci$nienia krwi,

temperatury, poziomu cukru, kontrola wagi ciata,
— nadzorowaniu przy dostarczaniu positkow wedtug zleconych diet oraz w razie potrzeby

karmienie chorych.
Do zadan pielegniarek nalezy rowniez wykonywanie zlecen wydawanych przez lekarza POZ,
codzienne przygotowywanie i podawanie lekéw oraz pobieranie materiatu do badan
laboratoryjnych.
Swiadczenia pielegniarskie wykonywane sg przez 6 pielegniarek zatrudnionych przez Dom,
ktére pracuja w systemie dwuzmianowym oraz dodatkowo 4 pielegniarki Swiadczace
opieke dtugoterminowa oraz 1 pielegniarke srodowiskowa.
Wykonywane czynnosci dokumentowane sg w:

— Zeszycie kontroli ci$nienia i wagi ciata (co tydzien),

— Zeszycie pomiaru glikemii (co tydzien),

— Zeszycie zlecen lekarskich (zalecone leki i badania przez lekarza POZ),

— Zeszycie zlecen pielegniarskich (zalecone czynnosci opatrunki, smarowanie,

pomiary),
— Zeszycie iniekgji,
— Zeszycie zapisOw lekarza (skierowania, zmiany lekéw).
(akta kontroli str. 149 - 155)

Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. c rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej Dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, Ze czynnoSci zwigzane
z udzielaniem pomocy w zatatwianiu spraw osobistych mieszkancow realizowane sg
gléwnie przez pracownikdw socjalnych i pracownikéw pierwszego kontaktu.

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze pomoc obejmuje przede wszystkim zalatwianie
spraw urzedowych, dokonywanie drobnych zakupow, podtrzymywanie zainteresowan
i kontaktéw z rodzing, bliskimi oraz innymi mieszkancami Domu. Pracownicy wspomagaja
mieszkancOow w rozwigzywaniu spraw osobistych zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem w placéwce (np. pomoc w adaptacji, rozwigzywanie konfliktéw). Ponadto
pracownicy pozostajg w kontakcie z rodzinami, ktére maja mozliwo$¢ odwiedzania swoich
bliskich. Z przedstawionej podczas kontroli informacji Rodzaje kontaktow i ich czestotliwos¢
wynika, Ze 45 mieszkancéw systematycznie odwiedzanych jest przez bliskich i krewnych,
4 mieszkancéw utrzymuje kontakt korespondencyjny z bliskimi, a 18 mieszkancow -

kontakt telefoniczny.
(akta kontroli str. 194 - 201, 209)

Zapewnienie srodkow czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobiste;j.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest zapewni¢ Srodki higieny osobistej i czysto$ci mieszkancom, ktérzy nie sg
w stanie we wiasnym zakresie sobie ich zapewni¢.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie mieszkarcow
w Srodki higieny osobistej stwierdzono, ze Dom zapewnia mieszkancom mydto (w kostce
oraz w ptynie), pltyny i Zele do kapieli, myjki, gabki, krem do rak, pianki i maszynki do
golenia, papier toaletowy, reczniki papierowe oraz specjalistyczne $rodki kosmetyczne
i podktady. Papier toaletowy, reczniki i mydto sa dostepne w pomieszczeniach sanitarnych
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Srodki higieniczne s3 wydawane z magazynu raz w miesigcu i przekazywane mieszkaricom
wg potrzeb.

W okresie objetym kontrola Dom Pomocy Spotecznej we Wtosciborzu zakupit artykuty
kosmetyczne na tgczng kwote 28.844,67 zt. Na dzien kontroli 89 mieszkaricow Domu
posiadato wtasny dochdéd. 1 osoba nie posiadajgca dochodu zaopatrzona zostata w srodki
pielegnacyjne i Srodki czystosci z zasobéw DPS. 54 mieszkancéw DPS we Wtosciborzu
korzysta z pieluchomajtek. W okresie objetym kontrola DPS wydatkowat na zakup tych
artykutéw 37.424,20 zi.

Mieszkancy majg zmieniane reczniki 1 w tygodniu lub czesciej, jezeli zachodzi taka
potrzeba. Posciel jest zmieniana wg ustalonego harmonogramu: mieszkancy lezacy maja
zmieniang poS$ciel wedtug potrzeb (minimum 1 raz dziennie), a u mieszkancoéw nie
wymagajacych wzmozonej opieki pielegnacyjnej posciel zmieniana jest nie rzadziej niz
1 raz na dwa tygodnie lub czeSciej, jezeli jest taka potrzeba.

Na terenie placéwki znajduje sie pralnia, z ustug ktorej korzystaja wszyscy mieszkancy.
OdzieZz mieszkancow jest oddawana do pralni raz w tygodniu i jest opisywana nazwiskiem
mieszkanca. Na terenie Domu znajduje sie pomieszczenie pomocnicze przeznaczone do
prania i suszenia wyposazone w pralke automatyczng i suszarke stojaca. 4 mieszkancéw

samodzielnie wykonuje drobne przepierki.
(akta kontroli str. 139 - 143, 267)

Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancéw Srodki
czystos$ci i higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie papier toaletowy
i mydto oraz reczniki papierowe.

Organizacja i dzialalno$¢ zespoldw terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powotuje zespoty
terapeutyczno-opiekuncze sktadajace sie w szczeg6lnosci z pracownikéw domu, ktérzy
bezposrednio zajmujg sie wspieraniem mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, ze Zarzadzeniem Nr 29/2023 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej we Wtosciborzu z dnia 17 listopada 2023 r. powolany zostat Zespot
Terapeutyczno-Opiekunczy oraz zostat wprowadzony Regulamin dziatania Zespotu.

W sktad Zespotu wchodza:

1) terapeuta zajeciowy - Przewodniczacy,
2) kierownik Dziatu Terapeutyczno-Opiekuniczego,
3) pracownicy socjalni,

4) fizjoterapeuta,

5) psycholog,

6) logopeda,

7) pielegniarki,

8) opiekunowie/opiekunki,

9) instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych,
10)pokojowe/pokojowi.

W zalezno$ci od potrzeb, w pracach Zespotu moga takze uczestniczy¢: lekarz, kapelan oraz
pracownicy pierwszego kontaktu zatrudnieni na stanowiskach administracyjnych i obstugi,
w wymiarze proporcjonalnym do czasu, w jakim koordynuja dziatania wynikajace
z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca.

Do zadan Zespotu nalezy opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw
oraz okresowa ocena realizacji planu, co jest zgodne z § 2 ust.3 rozporzadzenia w sprawie
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domoéw pomocy spotecznej. Plany tworzone sg3 w miare mozliwosci przy wspétudziale
mieszkanca (o ile udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos$¢
uczestnictwa w nim mieszkanca).

W trakcie kontroli zapoznano sie z Protokotami ze spotkan Zespotu w 2023 r.
Celem spotkan bylo omoéwienie indywidualnych spraw mieszkancoéw, codzienne
funkcjonowanie mieszkancéw w zakresie potrzeb bytowych, aktywno$¢ na rehabilitacji,
sprawy higieniczne, mozliwo$¢ uzyskania wsparcia logopedycznego, kontakty z rodzinami,
organizacja imprez, opracowanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw oraz
ocena ich realizacji. W 2023 r. odbyto sie 12 spotkan Zespotu i dodatkowo 2 spotkania
z opiekunami i z pokojowymi.

Przed przyjeciem mieszkanca do Domu pracownik socjalny ustala jego aktualng sytuacje
w miejscu zamieszkania, ktéra stanowi podstawe do opracowania planu. Ustalono, ze kazdy
z mieszkancow posiada pracownika pierwszego kontaktu, ktéry wybierany jest przez
mieszkanca sposrod pracownikéw Domu - Wykaz 0séb pierwszego kontaktu.

Skontrolowano dokumentacje 10 losowo wybranych mieszkancoéw (dobor préby okreslony
zostal w Programie kontroli), w tym 4 mieszkancow przyjetych do Domu w okresie objetym
kontrola i 3 mieszkancéw ubezwiasnowolnionych. Na podstawie skontrolowanej
dokumentacji ustalono, ze w przypadku nowych mieszkancéw Plan, zgodnie z § 2 ust. 4
rozporzadzenia, przygotowywany zostat w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia do
placéwki. Kazdy z mieszkancow, dla ktérego opracowany zostat Plan posiada pracownika
pierwszego kontaktu, ktéry wybierany jest przez mieszkanca sposrod pracownikéw Domu.

Opracowany w jednostce wzor Planu zawiera nastepujace elementy:

1. Karta mieszkannca Domu Pomocy Spotecznej we WtosSciborzu.

2. Informacje dotyczace stanu zdrowia somatycznego i sprawnosci fizyczne;j.

3. Obszary aktywnos$ci mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej we Wtosciborzu, w tym
w zakresie: samoobstugi, uczestniczenia w zajeciach zorganizowanych, kontaktéow
interpersonalnych, wykorzystania wolnego czasu.

Informacje dotyczace aktywnos$ci mieszkanca, udziat w terapii zajeciowe;j.

Terapia logopedyczna.

Fizjoterapia.

7. Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanca.

W toku kontroli stwierdzono, ze dokumentacja prowadzona jest w sposob przejrzysty
i zindywidualizowany.

ok

(akta kontroli str. 156 - 193)
USLUGI WSPOMAGAJACE

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy spotecznej dom $wiadczy ustugi
wspomagajace wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegétowy zakres ustug okreslony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

Swiadczenie pracy socjalnej.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do Swiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikoéw socjalnych na stu mieszkannicéw domu.

W DPS we Wtosciborzu prace socjalng na rzecz mieszkancéw Sswiadczy 3 pracownikow

socjalnych, zatrudnionych w wymiarze 2,5 etatéw, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1

rozporzadzenia. Pracownicy socjalni pozostaja do dyspozycji mieszkancéw codziennie

w godzinach pracy. Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy dokumentacji

indywidualnej, informacji Swiadczenie pracy socjalnej oraz Zakresu czynnosci, obowigzkéw
12
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i odpowiedzialnosci pracownika socjalnego ustalono, ze $wiadczona praca socjalna polega

gtéwnie na:

— ustalaniu aktualnej sytuacji mieszkanca w jego miejscu zamieszkania przed przyjeciem
do Domu,

— przeprowadzaniu wywiadow Srodowiskowych,

— prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkancow,

— prowadzeniu dokumentacji indywidualnej mieszkancow,

— aktywizacji mieszkancow,

— odwiedzaniu chorych mieszkancéw w szpitalu,

— pomocy w sprawach meldunkowych, uzyskaniu dowodu osobistego,

— zatatwianiu spraw zwigzanych z poch6wkiem zmartych mieszkancéow,

— pomocy w ztozeniu wniosku o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci,

— wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi (ZUS, KRUS, Sady, TBS),

— prowadzeniu indywidualnych rozméw z mieszkancami, rozwigzywaniu konfliktéw
i utrzymywaniu kontaktéw z ich rodzinami, bliskimi i opiekunami prawnymi,

— wspblpracy z Zespotem Terapeutyczno-Opiekuniczym,

— prowadzeniem sprawozdawczosci,

— prowadzeniu spraw depozytowych.

W celu dokumentowania pracy realizowanej na rzecz mieszkancéw pracownicy socjalni
prowadza m.in. nastepujaca dokumentacje:

— akta osobowe mieszkancéow,

— ewidencja ruchu mieszkancéow,

— ewidencja urlopéw

— ewidencja os6b oczekujacych na umieszczenie,

— ewidencja zlikwidowanych depozytow,

— korespondencja z instytucjami,

— sprawozdawczo$¢ (MRPiPS, CAS, GUS),

— ewidencja zgondw oraz miejsca pochowku,

— sprawy mieszkancow,

— ewidencja wywiadow Srodowiskowych,

— ewidencja pism przychodzacych i wychodzacych.

Skontrolowano dokumentacje 10 losowo wybranych mieszkancéw (dobor proby okreslony
zostat w Programie kontroli), w tym 4 mieszkancow przyjetych do Domu w okresie objetym
kontrolg i 3 mieszkancow ubezwtasnowolnionych, ktéra zawierata m.in.:

— metryczke mieszkanca,

— dokumentacje z osrodkow pomocy spotecznej (kopie wywiadow, decyzje),

— dokumentacje dotyczaca zameldowania,

— pelnomocnictwa,

— korespondencje z instytucjami zewnetrznymi np. ZUS,

— zapoznanie sie mieszkanca z regulaminem organizacyjnym,

— wywiady Srodowiskowe przeprowadzane przez pracownikow socjalnych Domu,

— zgody, oSwiadczenia i upowaznienia,

— orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ustalono, ze w Domu przyjeta zostata Procedura przyjecia mieszkarica do Domu Pomocy
Spotecznej, przeniesienia mieszkarica do innego Domu Pomocy Spotecznej, rezygnacji
mieszkarica z miejsca w Domu Pomocy Spotecznej.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej przed przyjeciem
osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej
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sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe do przyjecia
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu. Natomiast w mys$l § 12
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej dyrektor domu zobowigzany
jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej sie lub jej przedstawiciela ustawowego
o terminie przyjecia do domu.

W toku kontroli stwierdzono, ze w przypadku nowych mieszkancéw sporzadzono oceny
sytuacji osoby w miejscu zamieszkania przed przyjeciem do Domu oraz powiadamiano
pisemnie o terminie przyjecia do Domu, co jest zgodne z § 11 i § 12 rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spotecznej. Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji

(akta kontroli str. 168 - 179, 194 - 218)
Organizacja terapii zaj¢ciowe;j.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. b rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej Dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym terapii
zajeciowej.

Dom Pomocy Spotecznej we Wtosciborzu zapewnia mieszkanicom udziat w terapii
zajeciowej. Zajecia odbywaja sie od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7% do 159.
Prace na rzecz mieszkancéw $wiadczy terapeuta zajeciowy, a zajecia odbywaja sie
w specjalnie wyposazonych do tego celu salach terapeutycznych. Dla mieszkancow, ktorzy
nie s3 w stanie samodzielnie uczestniczy¢ w zajeciach prowadzona jest tzw. terapia
przytézkowa. Codzienna praca dokumentowana jest w Dzienniku terapii.

Na podstawie informacji dotyczacej Organizacji terapii zajeciowej oraz przedtozonej

dokumentacji ustalono, ze w Domu prowadzone sg zajecia terapeutyczne w nastepujacym

zakresie:

- arteterapia (np. rysunek, papieroplasyka, dekoracje okoliczno$ciowe),

- muzykoterapia (terapia tancem i §piewem),

- socjoterapia (zabawy zespotowe, gry dydaktyczne: chinczyk, warcaby, szachy, chusty
animacyjne, bierki),

- silwoterapia (spacery i pikniki na Swiezym powietrzu),

- zajecia komputerowe,

- biblioterapia (czytanie ksigzek i gazet, prowadzenie kroniki Domu).

Propozycja zaje¢ skierowana zostata do wszystkich mieszkancéw Domu, natomiast korzysta
z niej ok. 50 0s6b.

(akta kontroli str. 219)

Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwo$¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. c rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do zapewnienia mieszkannicom mozliwos$ci korzystania z biblioteki lub
punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, atakze mozliwosci zapoznania sie
Z przepisami prawa dotyczgcymi domow.

Podczas czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy Spotecznej we Wtosciborzu
wspotpracuje z Biblioteka w Dygowie i Biblioteka w Kotobrzegu. Dom zapewnia réwniez
dostep do ksiegozbioru, ktéry znajduje sie na I pietrze Domu. Zasoby ksiegozbioru sa
zewidencjonowane i zawierajg 2644 pozycje ksigzkowe, w tym: beletrystyka, fantastyka,
ksigzki przygodowe, historyczne, religijne, kryminaty, sensacje, romanse, horrory oraz
pozycje popularno-naukowe. Obstuga ksiegozbioru zajmuje sie instruktor ds. kulturalno-
oSwiatowych. Osobom majgcym problem z czytaniem, zainteresowanym ta forma
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spedzania czasu wolnego, pracownicy czytajg wybrane pozycje w ramach zaje¢ biblioterapii
w pokoju dziennego pobytu i w pokojach mieszkalnych.

W okresie objetym kontrolg Dom zapewniat dostep do codziennej prasy - Gtos Koszalinski
(prenumerata). Ponadto mieszkancy doraznie zakupujg prase z wiasnych srodkéw, zgodnie
z zainteresowaniami. Kolorowe czasopisma dostarczane s3 réwniez przez pracownikéw
Domu.

Dom umozliwia zapoznanie sie z przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania domu
pomocy spotecznej poprzez umieszczenie ich na tablicach ogloszen, co potwierdzono
podczas ogledzin placowki. Dodatkowe przepisy znajduja sie u pracownikéw socjalnych,
ktérzy udzielajg pomocy przy ich interpretacji. Mieszkancy maja réwniez mozliwo$¢
skorzystania z nieodptatnych porad prawnika.

(akta kontroli str. 220 - 226)
Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. d rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom udziatu w $wietach i uroczystosciach
okazjonalnych oraz imprezach kulturalnych i turystycznych.

Na podstawie informacji UmoZliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych ustalono, ze Dom
do prowadzenia dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej zatrudnia instruktora ds. kulturalno-
o$wiatowych. W ramach prowadzonej dziatalno$ci zorganizowane byty m.in.:

— spotkania okoliczno$ciowe (np. urodziny, Dzien Babci i Dziadka, Ttusty Czwartek,
zabawa Karnawatowo-Walentynkowa, Dzien Kobiet, Dzieri Chtopaka),

— uroczystos$ci $wigteczne i religijne (np. $niadanie wielkanocne, kolacja wigilijna),

— wyjazdy, spotkania kulturalne i rekreacyjne (np. wystep Ludowego Zespotu
Spiewaczego ,Dabréwka” z Debogardu, wystep uczniéw SP w Karécinie z okazji ,105
Rocznicy Niepodlegtosci Polski”, wizyta dzieci z Miejskiego Przedszkola z Kotobrzegu,
wyjazd nad morze do Kotobrzegu, wyjazd do Bornego Sulinowa, przyjazd budki

z lodami, grill),

— dni tematyczne (np. Swiatowy Dzien Fotografii, Europejski Dzien Seniora, Swieto
Pieczonego Ziemniaka).

Wolny czas mieszkancy spedzajg na wspdélnych spacerach, ogladaniu telewizji, seanséw
filmowych, stuchaniu audycji radiowych, muzyki klasycznej, wykonywaniu prac
plastycznych.

Zajecia prowadzone sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00-13.00. Ogtoszenia
o zblizajacych sie wydarzeniach zamieszczane s3 na tablicach ogloszen. Udziat
mieszkancow w wydarzeniach kulturalno-o$wiatowych dokumentowany jest na stronie
internetowej oraz Fb Domu.

Propozycja zaje¢ skierowana zostata do wszystkich mieszkancow, ktorzy systematycznie
biorg udziat w organizowanych imprezach. Podczas kontroli ustalono, Ze uroczystosci
dostosowane zostaty do por roku, Swiat okolicznoSciowych oraz zainteresowan i mozliwosci
indywidualnych mieszkancéw.

(akta kontroli str. 227 - 231)
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Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zalatwiania
skarg i wnioskdéw, zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. foraz § 5 ust.1 pkt 3 lit. d i k rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej Dom zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu
z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zalatwiania skarg iwnioskdw oraz
zapewnienia warunkow do rozwoju samorzgdno$ci mieszkancéw domu.

Mieszkanicy Domu majg zapewniony regularny kontakt z dyrektorem jednostki. Dyrektor
przyjmuje mieszkancow w kazdy czwartek w godzinach od 10.00 do 12.00 oraz w sprawach
pilnych codziennie, w godzinach pracy. Informacja o mozliwosci kontaktu z dyrektorem
podana zostata do wiadomosci publicznej poprzez umieszczenie jej na tablicach ogtoszen.
Mieszkanncom Domu zapewniona zostata mozliwo$¢ sktadania skarg i wnioskdw poprzez
wpisanie ich do Ksiqzki Zyczen, skarg i wnioskéw, ktéry znajduje sie w gabinecie
przedmedycznym. W okresie objetym kontrolg w ww. KsigZzce nie odnotowano Zadnych
wpisow.

Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadno$ci. Zgodnie z Regulaminem Mieszkaricéw
Domu Pomocy Spotecznej Domu Pomocy Spotecznej we Wtosciborzu (Zarzadzenie
nr 27/2023 z dnia 3 listopada 2023 r.) mieszkancy maja prawo do powotania Rady
Mieszkancéw, ktora reprezentuje interesy mieszkancéw. W sktad Rady wchodzi 5 oséb,
ktére wybrane s3 na dwuletnia kadencje. W Domu przyjety zostal Regulamin Rady
Mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej we Wtosciborzu.

Ustalono, ze w oKkresie objetym Kkontrolg Rada Mieszkancéw 6 razy spotkata sie
z dyrektorem Domu i 5 razy z mieszkancami. Ustalono, Ze podczas spotkan omawiane byty
sprawy biezace dotyczgce funkcjonowania mieszkancéw Domu, w tym: organizacja Swiat
i uroczystosci, spozywanie alkoholu i palenie papieroséw, biezace remonty, wybér nowego
cztonka Rady Mieszkancow,

Zespo6t kontrolujacy w dniu 29 stycznia 2024 r. spotkal sie z Radg Mieszkancéw, ktora
podczas rozmowy wyrazita swoje opinie na temat pobytu w Domu oraz jakosci
Swiadczonych ustug. Rada nie wniosta uwag do warunkéw mieszkaniowych, wyzywienia,
udzielania pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i pielegnacji, zapewnienia
przez pracownikéw Domu czystosci w pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach
ogolnodostepnych, zaopatrzenia w odziez i obuwie oraz Srodki czystosci. Czlonkowie Rady
pozytywnie ocenili organizacje zaje¢ terapeutycznych i kulturalnych. Wskazali takze na
mozliwo$c¢ jaka zapewnia Dom w zakresie sktadania skarg i wnioskéw. Nie wniesiono uwag

do pracy personelu.
(akta kontroli str. 232 - 235)

Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmarlego mieszkanca.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. e i g rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb
religijnych mieszkancow oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, Ze wszyscy mieszkancy deklaruja
wyznanie rzymskokatolickie. Dom zatrudnia kapelana (umowa zlecenie), ktéry zapewnia
mieszkanicom postugi religijne. Msza Sw. odprawiana jest w kaplicy znajdujacej sie na
terenie Domu w kazdy czwartek o godz. 11.00. W Mszach Sw. systematycznie udziat bierze
20 mieszkancoéw, pozostali mieszkancy przebywajacy w pokojach majg zapewniong
mozliwo$¢ udziatu w Mszy Sw. za pomoca kamery bezposrednio transmitujacej jej przebieg.
Ksigdz odwiedza rowniez mieszkancow w pokojach mieszkalnych, odprawia nabozenstwa
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Swigteczne i pogrzebowe, prowadzi wspolne modlitwy, organizuje rekolekcje Wielkopostne,
kolede, udziela wsparcia duchowego i sakramentu chorych.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
mieszkarica wynika, ze w oKkresie objetym kontrola3 w Domu zmarto 22 mieszkancow.
Organizacja 19 pogrzebow zajety sie rodziny zmartych, kolejnych 3 pogrzebow -
pracownicy Domu. Wszystkie pogrzeby odbyty sie w obrzadku rzymskokatolickim, zgodnie
z wyznaniem zmartych. Podczas kontroli ustalono, ze w Domu wprowadzona zostala
Procedura dotyczqca postepowania w czasie poprzedzajgcym zgon i po zgonie mieszkanca
DPS Wtosciborz (zarzadzenie nr 22/2019 z dnia 10 wrzes$nia 2019 r. Dyrektora DPS we
Wtosciborzu).

(akta kontroli str. 236 - 256)
Zapewnienie kontaktu z psychologiem.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom kontaktu z psychologiem.

Podczas kontroli ustalono, Ze ustugi psychologiczne na rzecz mieszkancéow $wiadczy
psycholog zatrudniony w Domu na podstawie umowy zlecenia. Przedmiotem umowy jest
prowadzenie konsultacji psychologicznych dla mieszkancow Domu w wymiarze 8 godzin
miesiecznie. Psycholog $ciSle wspéipracuje z Zespotem Terapeutyczno-Opiekunczym.
Na podstawie informacji Zapewnienie kontaktu z psychologiem ustalono, ze 2023 r.
z konsultacji psychologicznych skorzystato 67 mieszkanncéw, natomiast w 2024 r. -
5 mieszkancow.

(akta kontroli str. 257 - 264)

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowiazany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego przechowywania $rodkéw
pienieznych i przedmiotéw wartos$ciowych.

Tryb i zasady postepowania ze $Srodkami pienieznymi mieszkanica Domu zawarte zostatly
w Regulaminie depozytéw mieszkaricow - Instrukcji w sprawie trybu postepowania
z depozytami wartoSciowymi [ depozytami pienieznymi w Domu Pomocy Spotecznej
we Wtosciborzu, przyjetym Zarzadzeniem Dyrektora DPS we WtoSciborzu z dnia 18 lipca
2014 .

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom prowadzi ewidencje sSrodkéw pienieznych
mieszkanca, ktére gromadzone s3 na kontach depozytowych rachunku bankowego DPS.
Konta depozytowe prowadzone sg w systemie komputerowym ZETO-Koszalin.

Na podstawie Informacji o dochodach i kontach depozytowych mieszkarncéw stwierdzono, ze
na dzien kontroli z kont depozytowych korzystato 89 mieszkancow. Samodzielnie
dysponuje srodkami pienieznymi 77 osdb, 11 osdb posiada opiekuna prawnego, 1 osoba -
kuratora.

Na dzierr kontroli 89 mieszkancéw posiadato dochéd. Zrédto dochodu stanowia gtéwnie
renty i emerytury z ZUS i KRUS oraz Swiadczenia z pomocy spotecznej. W przypadku 1 osoby
podjete zostaty dziatania w celu uregulowania sytuacji prawnej tego mieszkanca oraz
ztozony zostat wniosek dotyczacy pozyskania naleznych mu $wiadczen.

W trakcie kontroli zapoznano sie z Zestawieniem obrotéw i sald za okres objety kontrolg
5 losowo wybranych mieszkancow oraz z dokumentacjg ksiegowa potwierdzajacg wyptaty
z depozytow lub dokonanie zakupow na rzecz mieszkanca. Na podstawie analizy ww.
dokumentacji stwierdzono, ze ze sSrodkéw finansowych mieszkancéw przechowywanych na
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kontach depozytowych dokonywane byty zakupy niektérych srodkéw higienicznych (w tym
o charakterze specjalistycznym) i materiatow opatrunkowych, przy czym koszt tych
materiatdw zostat réwnomiernie podzielony na mieszkancéow korzystajacych z danych
produktow.

Zgodnie z art. 58 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej wydatki
zwigzane z zapewnieniem catodobowej opieki mieszkancom oraz zaspokajaniem ich
niezbednych potrzeb bytowych i spotecznych w catosci pokrywa dom pomocy spoteczne;.
Zgodnie natomiast z art. 58 ust. 4 ustawy dom pomocy spotecznej moze pokry¢ wydatki
ponoszone na niezbedne ustugi pielegnacyjne w zakresie wykraczajacym poza uprawnienia
wynikajace z przepiséw o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych. § 5 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej stanowi, ze kazdy
dom pomocy spotecznej niezaleznie od typu $wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze,
wspomagajace, a w przypadku domu przeznaczonego dla dzieci i mtodziezy - takze ustugi
w zakresie zaspokojenia potrzeb edukacyjnych. Swiadczenie ustug bytowych, o ktérych
mowa w § 5 ust 1 pkt 1 ww. rozporzadzenia polega na zapewnieniu miejsca zamieszkania,
wyzywienia, odziezy i obuwia oraz utrzymania czystosSci, za$ Swiadczenie ustug
opiekunczych (§ 5 ust 1 pkt 2 rozporzadzenia) polega m.in. na pielegnacji.

(akta kontroli str. 265 - 321)

Ustalono, ze przedmioty i przeczy osobistego uzytku (telewizor, dekoder, meble), zakupione
ze Srodkéw mieszkanca na jego prywatny uzytek zapisywane sg w ksiedze inwentarzowe;j.

Zgodnie z Regulaminem depozytow mieszkancy majag mozliwos¢ przechowywania
przedmiotéw wartoSciowych w depozycie. Depozyty warto$ciowe s3 odpowiednio
przechowywane. Osobg odpowiedzialng za przechowywanie depozytu oraz prowadzenie
Ksiegi depozytu jest ksiegowa/kasjer. W trakcie kontroli przedstawiono do wgladu Ksiege
depozytu oraz potwierdzono przechowywanie depozytu wpisanego do Ksiegi depozytéw
przedmiotu warto$ciowego.

Na podstawie przedtozonej informacji Depozyty po zmartych mieszkaricach ustalono,
ze w okresie objetym kontrolg na koncie depozytowym DPS pozostato 17 depozytéw po
zmartych mieszkancach, wobec ktérych podjete zostatly dziatania okreslone w przepisach
ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytow (Dz. U.z 2006 1.,
Nr 208, poz. 1537 ze zm.) zmierzajace do likwidacji niepodjetych depozytow, w tym wystane
zostaty informacje do potencjalnych spadkobiercow o pozostawionym depozycie,
skierowano zapytania do USC, w celu ustalenia informacji o wstepnych i zstepnych, na
stronie BIP uaktualniono liste depozytéw po zmartych mieszkancach (przy depozytach
powyzej 5 tys. z1).

W odniesieniu do innych depozytéw pozostatych po zmartych mieszkancach (tgcznie 139
depozytéow na kwote 360.130,46 zt w okresie objetym kontrolg podjete byty nastepujace
dziatania: wyptacono 8 depozytdw na podstawie postanowien o stwierdzeniu nabycia
spadku, aktu poswiadczenia dziedziczenia, 3 depozyty zostaty zlikwidowane na podstawie
postanowienia sagdu. W przypadku 13 depozytdw trwa postepowanie o stwierdzenie
likwidacji niepodjetych depozytow.

(akta kontroli str. 322 - 331)

POZIOM _ ZATRUDNIENIA ORAZ KWALIFIKACJE PRACOWNIKOW ZESPOLU
TERAPEUTYCZNO-OPIEKUNCZEGO

Regulamin organizacyjny Domu okresla organizacje Domu oraz zakres dziatania i zadania
komorek organizacyjnych. Placowka $wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze i wspomagajace
na poziomie obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach wynikajacych
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z indywidualnych potrzeb os6b w nim przebywajacych. Zgodnie z Regulaminem w sktad
Domu wchodzg nastepujace komorki organizacyjne:

— Dyrektor,

— Zastepca Dyrektora,

— Dziat Finansowo-Kadrowy,

— Dziat Terapeutyczno-Opiekunczy,

— Dziat Gospodarczo-Techniczny,

— Inspektor ochrony danych,

— inspektor ds. bhp i ppoz,

— radca prawny.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
wskaznik  zatrudnienia  pracownikow w  zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy dla domu przeznaczonego dla osob
przewlekle somatycznie chorych wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca, przy
czym przy ustalaniu wskaZnika zatrudnienia uwzglednia sie réwniez wolontariuszy,
stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza w domu, a takze osoby
wykonujgce prace na podstawie umoéw cywilno-prawnych, jezeli pracuja bezposrednio z
mieszkancami domu (przy wyliczaniu wskaznika udziat tych os6b nie moze przekroczy¢
20% ogolnej liczby os6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym).

Przy wyliczaniu wskaznika uwzglednia sie takze pracownikéw pierwszego kontaktu
zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych i obstugi w wymiarze proporcjonalnym
do czasu, w jakim koordynujg dziatania wynikajace z indywidualnego wsparcia mieszkarnca
domu.

Kontroli poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opiekuniczym, ktérego sktad
przedstawia sie w nastepujgco: Zastepca Dyrektora/logopeda (0,5 etatu), kierownik Dziatu
Terapeutyczno-Opiekunczego (1 etat), pracownik socjalny/instruktor KO (1 etat),
pracownicy socjalni (facznie 2 etaty), terapeuta zajeciowy (1 etat), fizjoterapeuta (1 etat),
pielegniarki (facznie 6 etatow), opiekunowie (tacznie 15 etatéw), pokojowe (tacznie 15
etatow). Zespo6t Terapeutyczno-Opiekunczy wspierany jest przez 5 pracownikéw
zatrudnionych w innych dzialach w 1gcznym wymiarze 0,56 etatu. Osoby te realizujg
dodatkowe zadania na podstawie Zakresu czynnosci, peinig tez funkcje pracownika
pierwszego kontaktu. Dodatkowo, na podstawie § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spotecznej do wskaznika zatrudnienia wliczono 9 os6b w wymiarze 2,79
etatu zatrudnionych wg innych form, pracujacych bezposrednio z mieszkancami, tj. 2 osoby
zatrudnione na podstawie umowy zlecenia (kapelan - w wymiarze odpowiadajacym 0,13
etatu, psycholog - w wymiarze opowiadajgcym 0,05 etatu), 3 wolontariuszy w wymiarze
odpowiadajacym 0,29 etatu i 4 praktykantow w tgcznym wymiarze odpowiadajgcym 2,32
etatu. Udziat tych osdb nie przekracza 20% ogolnej liczby oséb zatrudnionych w Zespole
Terapeutyczno-Opiekunczym, a zatem miesci sie w normach wskazanych w standardzie.

taczny wymiar zatrudnienia pracownikow Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego w DPS
we Whosciborzu wynosi 45,85 etatéw, co w przeliczeniu na jednego mieszkarica Domu (90
0s6b) wynosi 0,51. Uznac¢ zatem nalezy, ze wskaznik zatrudnienia w Zespole przy aktualne;j
liczbie mieszkancow jest zgodny z wymaganymi standardami.

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest zatrudnianie
w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu
mieszkancéw domu. W trakcie kontroli ustalono, Zze Dom zatrudnia 3 osoby na stanowisku
pracownikéw socjalnych (1acznie 2,5 etatu) na 94 mieszkancéw (wg liczby miejsc), co jest
zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 ww. rozporzadzenia.
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Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym réwniez w domach pomocy
spotecznej, okresSlato rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U.z 2021 r.,, poz. 1960 z pdZn.
zm.).

Podczas czynnosci kontrolnych, na podstawie okreslonego w Programie doboru celowego,
sprawdzono kwalifikacje 11 pracownikéw zatrudnionych w Zespole Terapeutyczno-
Opiekuniczym na stanowiskach: kierownik Dziatu T-O, pielegniarka (2 osoby), pracownik
socjalny (2 osoby), pracownik socjalny/instruktor KO (1 osoba), terapeuta zajeciowy (1
osoba), fizjoterapeuta (1 osoba), opiekunka (3 osoby). Nie wniesiono uwag do
przygotowania zawodowego wybranych pracownikéw Zespotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢
w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz
kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z komunikacja
werbalng ws$réd mieszkancéw W okresie objetym Kkontrolg zorganizowano m.in.
nastepujgce szkolenia: ,Aktywizacja mieszkancow, udziat w zajeciach i imprezach
kulturalno-o$wiatowych”, ,Mieszkancy DPS z uzaleznieniem alkoholowym. Proces leczenia
i terapii”, ,Rehabilitacja jako wazny element powrotu do sprawnoSci fizycznej po udarach”.
Ponadto, w okresie ostatnich 2 lat trzykrotnie zostato przeprowadzone szkolenie w zakresie
praw mieszkancow, kierunkéw prowadzonej terapii, metod pracy z mieszkaricami, a jedno
ze szkolen dotyczyto takze komunikacji alternatywnej lub wspomaganej. Pracownicy
Zespotu Terapeutyczno-Opiekuniczego uczestniczyli takze w szkoleniu z udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej. Stosownie do zapiséw okreslonych w § 6 ust. 2 pkt 4a
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej - wskazane jest przeprowadzenie
rowniez takiego szkolenia w terminie do konca kwietnia 2024 r.

(akta kontroli str. 332 - 359)

SWIADCZENIE USEUG W _ZAKRESIE ZAPEWNIENIA DOSTEPU DO SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH I REHABILITAC]I LECZNICZE]

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkaicom pomoc w Kkorzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. Opieka medyczna lekarza rodzinnego $wiadczona jest
w podmiocie leczniczym lub na terenie Domu (w kazdy czwartek i w razie potrzeby
czesciej). W godzinach nocnych lub w dni $wigteczne mieszkancy DPS korzystajg z pomocy
Swiadczonej przez Przychodnie przy Regionalnym Szpitalu w Kotobrzegu.

W sytuacjach naglego zagrozenia zycia i zdrowia do mieszkancow wzywane jest pogotowie
ratunkowe. Informacje o stanie zdrowia mieszkanca rodzinie przekazuje pielegniarka,
a informacji szczegétowych udziela lekarz POZ. W celu zapewnienia stalej opieki
pielegniarskiej, placowka zatrudnia 6 pielegniarek (w wymiarze 6 etatow). Dodatkowo,
w Domu ustugi pielegniarskie $wiadczy pielegniarka srodowiskowa w ramach kontraktu
finansowanego ze Srodkéw publicznych przez NFZ. Na dzien 23 stycznia 2024 r. 41
mieszkancow uzyskato 40 i mniej punktéw w tzw. skali Barthela i zostato objetych opieka
dtugoterminowa finansowang ze $rodkéw NFZ. Swiadczenia opieki dlugoterminowej
wykonywane s3 przez 4 pielegniarki.
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Z przekazanych podczas kontroli informacji Pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych
wynika, ze w okresie objetym kontrolg mieszkaricy korzystali z nastepujacych swiadczen:
wizyty w poradni chirurgicznej, urologicznej, poradni zdrowia psychicznego,
ginekologicznej, kardiologicznej, diabetologicznej, okulistycznej, otolaryngologicznej,
ortopedycznej, chirurgii naczyniowej, hematologicznej, endokrynologicznej,
neurologicznej, stomatologicznej i innych (1gcznie 228 konsultacji). Dom umozliwia
mieszkancom transport do lekarzy lub mieszkancy korzystajg z transportu medycznego na
zlecenie lekarza.

Dom zapewnia zabiegi rehabilitacyjne wykonywane przez zatrudnionego fizjoterapeute
oraz dodatkowo mieszkanicy DPS objeci sg $wiadczeniami realizowanymi przez 3
fizjoterapeutow finansowanych w ramach NFZ.

Mieszkancy DPS we Wtosciborzu majg takze mozliwo$¢ skorzystania z pomocy psychiatry
na miejscu w DPS. W okresie objetym kontrola z porad skorzystato 40 oso6b.

(akta kontroli str. 360 - 369)
W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.

Na podstawie art. 55 c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Zarzadzeniem
Nr30/2023 z dnia 17 listopada 2023 r. zostal wprowadzony w DPS we Wtosciborzu Rejestr
zdarzen nadzwyczajnych dotyczqcych mieszkaricéw. Okreslony zostat formularz zgtoszenia,
a Dyrektor DPS pisemnie upowaznit wyznaczonych pracownikéw do przetwarzania
informacji, w tym danych osobowych, w zakresie przyjmowania oraz weryfikacji zgtoszen
o zdarzeniach nadzwyczajnych. Na dzien zakonczenia kontroli w kontrolowanej jednostce

nie odnotowano wpiséw do Rejestru.
(akta kontroli str. 360 - 379)

Poprzednia kontrola kompleksowa w Domu Pomocy Spotecznej we Wtosciborzu byta
przeprowadzona w dniach 12-15i 18 czerwca 2018 r. W wyniku przeprowadzonej wéwczas
kontroli nie wydawano zalecen pokontrolnych - ocena pozytywna.

Zgodnie z § 6 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej we Wtosciborzu
Domem kieruje Dyrektor. W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Domu Pomocy
Spotecznej we Wtosciborzu oceniono ,pozytywnie z uchybieniami”. Przyczyna powstania
wskazanego w protokole jednego uchybienia jakg byto czeSciowe optacanie ze Srodkow
mieszkancow wydatkéw na niektdre Srodki higieniczne i materiaty opatrunkowe (w tym
specjalistyczne) byt przyjety dotychczas sposob postepowania, nie miato to jednak wptywu
na jako$¢ ustug swiadczonych przez Dom.

Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 56.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokoét sporzadzono w dniu 25 marca 2023 r. w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.
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Miejscowo$c¢ i data podpisania protoKotu......c.ccevevvienii v e

- wlasciwe podpisy na oryginale -

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, Ze W dniu .....cccceeeivierinene zostalem/tam zapoznany z tre$cig protokotu oraz
otrzymalem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik
jednostki kontrolowanej
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