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Protokół z kontroli doraźnej
przeprowadzonej w Schronisku dla osób w kryzysie bezdomności w Malborku 
przy ul. Targowej 17 prowadzonym przez Chrześcijańskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Gdyni
Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Schronisko dla osób w kryzysie bezdomności ul. Targowa 17, 82-200 Malbork.
Podmiot prowadzący:
Chrześcijańskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Gdyni, Zamenhofa 13a, 81-290 Gdynia.
Imię i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej:
Katarzyna Palmowska
Skład zespołu inspektorów:
· [……………..]* – inspektor wojewódzki w Oddziale Nadzoru i Kontroli w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, kierująca zespołem inspektorów, działająca na podstawie upoważnienia Wojewody Pomorskiego nr 122/2026 z dnia 2 lipca 2026 r.,
· [……………..]*– starszy inspektor wojewódzki w Oddziale Nadzoru i Kontroli 
w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, członkini zespołu inspektorów, działająca na podstawie upoważnienia Wojewody Pomorskiego nr 123/2026 z dnia 2 lipca 2026 r.,
· [……………..]* - inspektor wojewódzki w Oddziale Nadzoru i Kontroli w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, członkini zespołu inspektorów, działająca na podstawie upoważnienia Wojewody Pomorskiego nr 124/2026 z dnia 2 lipca 2026 r.
Data rozpoczęcia i zakończenia czynności kontrolnych:
Czynności kontrolne przeprowadzono w okresie od 7 do 24 lipca 2026 r., w tym 
w siedzibie jednostki kontrolowanej w dniu 7 lipca 2026 r.
Określenie zakresu kontroli i okresu objętego kontrolą:
Ocena realizacji minimalnych standardów podstawowych usług i obiektów w placówkach udzielających tymczasowego schronienia oraz zatrudnienia kadry zgodnie z wymaganymi kwalifikacjami.
Kontrolą objęto bieżący stan funkcjonowania jednostki.
Informacja o kontroli: 
Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 i art. 126 ustawy z dnia 12 marca 
2004 r. o pomocy społecznej (tj. Dz.U. z 2026 r. poz. 639), rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 lipca 2025 r. zmieniającego rozporządzenie w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz.U. z 2025 r. poz. 1059) oraz rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz.U. z 2025 r. poz. 1065).
W dniu 23 czerwca 2026 r. kontrolujący złożyli oświadczenia, że nie istnieją okoliczności uzasadniające ich wyłączenie od udziału w niniejszej kontroli.
Przed rozpoczęciem czynności kontrolnych zespół inspektorów zgodnie z art. 127 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej wylegitymował się oraz przedstawił imienne upoważnienia do przeprowadzenia kontroli. Dokonano wpisu do książki kontroli.
Ustaleń zawartych w protokole dokonano na podstawie przeprowadzonych oględzin, analizy dokumentacji, złożonych wyjaśnień oraz informacji udzielonych przez:
· Panią Katarzynę Palmowską – Kierownika Schroniska,
· Pana [……………..]* – Opiekuna.
[akta kontroli str. 1-6]
Ilekroć w niniejszym protokole użyto następujących skrótów, oznaczają one:
· „Placówka” lub „Schronisko” – Schronisko dla osób w kryzysie bezdomności
ul. Targowa 17, 82-200 Malbork,
· „Stowarzyszenie” – Chrześcijańskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Gdyni, Zamenhofa 13a, 81-290 Gdynia,
· „ustawa o pomocy społecznej” lub „ustawa” – ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tj. Dz.U. z 2026 r. poz. 639),
· „rozporządzenie” – rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 
z dnia 28 lipca 2025 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz.U. z 2025 r. poz. 1059).
Ustalenia kontroli:
1. Informacje ogólne.
Podmiotem prowadzącym Schronisko dla osób w kryzysie bezdomności przy ul. Targowej 17 w Malborku jest Chrześcijańskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Gdyni z siedzibą przy 
ul. Zamenhofa 13a, 81-290 Gdynia. Stowarzyszenie zostało wpisane do Rejestru Stowarzyszeń w dniu 6 września 2017 r. (Numer KRS 0000693861). 
Celem działania Stowarzyszenia jest m.in. reintegracja społeczna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osób pozostających bez pracy i zagrożonych zwolnieniem z pracy, rehabilitacja społeczna 
i zawodowa osób niepełnosprawnych.
Stowarzyszenie prowadzi odpłatną i nieodpłatną działalność statutową w zakresie pomocy społecznej, obejmującą m.in. organizowanie i prowadzenie schronisk dla osób bezdomnych, samotnych matek z dziećmi, placówek dla osób starszych, niepełnosprawnych oraz osób uzależnionych. Działalność obejmuje również poradnictwo i konsultacje dla osób wymagających wsparcia, reintegrację społeczną i zawodową, aktywizację zawodową, pomoc uchodźcom i imigrantom oraz ofiarom klęsk żywiołowych. W trakcie prowadzonych czynności kontrolnych Prezesem Stowarzyszenia był Pan [……………..]*.
Stowarzyszenie opiera swoją działalność o statut, który reguluje działalność stowarzyszenia. Zapisy statutu potwierdzają możliwość prowadzenia przez stowarzyszenie działalności gospodarczej w zakresie celów statutowych.
Ustalono, że na mocy Uchwały Zarządu Chrześcijańskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego w Gdyni nr 21/04/26/01 z dnia 21 kwietnia 2026 r. przeniesiono działalność schroniska dla osób w kryzysie bezdomności z budynku mieszczącego się w Sztutowie przy ul. Parkowej 6 do budynku mieszczącego się w Malborku przy ul. Targowej 17 z datą przeniesienia 30 kwietnia 2026 r. W uzasadnieniu uchwały wskazano, że przeniesienie działalności Schroniska związane jest podjętą przez właściciela nieruchomości decyzją o sprzedaży budynku.
Uchwałą Zarządu Chrześcijańskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego w Gdyni nr 21/04/26/02 z dnia 21 kwietnia 2026 r. powołano do funkcjonowania Schronisko dla osób 
w kryzysie bezdomności przy ul. Targowej 17 w Malborku. W treści ww. uchwały wskazano, że w Placówce udzielana będzie pomoc w postaci schronienia wraz z wyżywieniem i pracą socjalną osobom wykluczonym społecznie od dnia 1 maja 2026 r.
[akta kontroli str. 85-93, 94, 95, 96]
Nie stwierdzono nieprawidłowości.
Ustalono, że nieruchomość przy ul. Targowej 17 w Malborku, na której prowadzone jest Schronisko stanowi własność Chrześcijańskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego w Gdyni. W dniu 24 lutego 2026 r. pomiędzy stronami tj. Orange Polska Spółka Akcyjna z siedzibą 
w Warszawie jako sprzedającym oraz Chrześcijańskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym 
w Gdyni jako kupującym, został zawarty akt notarialny sprzedaży przedmiotowej nieruchomości. Wydanie nieruchomości nastąpiło w dniu 29 lutego 2026 r.
[akta kontroli str. 316-319]
Bezpieczeństwo i ochrona przeciwpożarowa, warunki techniczne budynku.
Kontrolującym udostępniono następującą dokumentację dotyczącą obiektu:
· Protokół nr 535/1R/2025 z kontroli okresowej rocznej stanu technicznego obiektu budowlanego z dnia 9.06.2025 r.;
· Protokół z pomiarów ochronnych instalacji elektrycznej 46/BD/GPMS1/04.2022 przeprowadzonych w dniu 5 kwietnia 2022 r.;
· Protokół z pomiarów ochronnych instalacji odgromowej 2/DS-JS/GPMS1/4.2024 przeprowadzonych w dniu 29 kwietnia 2024 r.;
· Protokół z kontroli okresowej instalacji gazowej przeprowadzonej w dniu 1 maja 
2026 r.;
· Protokół nr 2313319/2025 okresowej kontroli przewodów kominowych z 24 czerwca 2025 r.;
· Protokół z przeglądu wyłącznika pożarowego prądu z dnia 27 lutego 2026 r.;
· Protokół z przeglądu, konserwacji i pomiaru hydrantów nr 1/Malbork/2026 z dnia 
1 maja 2026 r. (hydranty zewnętrzne);
· Protokół z przeglądu, konserwacji i pomiaru hydrantów nr 2/Malbork/2026 z dnia 
1 maja 2026 r. (hydranty wewnętrzne), w którym wskazano, że badana instalacja hydrantowa nie spełnia wymagania w zakresie wydajności, ciśnienia statycznego 
i dynamicznego;
· Protokół ustaleń z czynności kontrolno-rozpoznawczych z dnia 9 czerwca 2026 r. Komendy Powiatowej Państwowej Straży Pożarnej w Malborku, w którym stwierdzono nieprawidłowości. Zagadnienia objęte ustaleniami protokołu pozostają poza zakresem przedmiotowym niniejszej kontroli i należą do właściwości właściwych organów;
· Protokół kontroli Nr 60/IK/2026 z 22 maja 2026 r. przeprowadzonej przez Powiatową Stację Sanitarno-Epidemiologiczną w Malborku w zakresie oceny stanu sanitarnego schroniska dla bezdomnych – w protokole wskazano, że stan sanitarno-higieniczny obiektu w dniu kontroli nie budził zastrzeżeń. W protokole wskazano zalecenia; 
· Protokół z kontroli sanitarnej nr 299/MMP/2026 z dnia 22 maja 2026 r. w zakresie nadzoru nad bezpieczeństwem żywności, w którym stwierdzono nieprawidłowości. Zagadnienia objęte ustaleniami protokołu pozostają poza zakresem przedmiotowym niniejszej kontroli i należą do właściwości właściwych organów;
· Instrukcję Bezpieczeństwa Pożarowego obiektu, sporządzoną w styczniu 2017 r. 
i zaktualizowaną w maju 2026 r.
W trakcie czynności kontrolnych zwrócono się o przedłożenie dokumentu potwierdzającego kategorię obiektu budowlanego oraz sposób jego użytkowania. Dokumentacja ta nie została przedłożona. Kierownik Schroniska i Prezes Stowarzyszenia, w oświadczeniu z dnia 16 lipca 2026 r. wskazali, że Stowarzyszenie podejmowało działania związane ze zmianą sposobu użytkowania części budynku. Jednocześnie poinformowano, że trwa kompletowanie dokumentacji, w tym uzyskanie ekspertyzy przeciwpożarowej, niezbędnej do dalszych działań zmierzających do uzyskania zgody na zmianę sposobu użytkowania budynku.
Niezależnie od dokumentacji przedłożone przez Placówkę, w toku czynności kontrolnych wystąpiono do właściwych organów tj. Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego 
w Malborku, Komendanta Powiatowego Państwowej Straży Pożarnej w Malborku oraz Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Malborku o przekazanie informacji pozostających w zakresie ich właściwości.
Komendant Powiatowy Państwowej Straży Pożarnej w Malborku poinformował o przeprowadzonych w Schronisku czynnościach kontrolno-rozpoznawczych, w wyniku których stwierdzono nieprawidłowości, z których część została już usunięta. Jednocześnie wskazał, że dotychczasowy pobyt osób w budynku przy ul. Targowej 17 w Malborku przebiegał bez incydentów zagrażających bezpieczeństwu.
Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Malborku poinformowała, że Placówka pozostaje pod nadzorem organu od 22 maja 2026 r., a przeprowadzona kontrola obejmująca ocenę warunków sanitarno-higienicznych oraz występowania ewentualnych zagrożeń dla zdrowia ludzi nie wykazała nieprawidłowości.
Z kolei Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Malborku poinformowała, że budynek przy Targowej 17 w Malborku posiada przeznaczenie biurowo-techniczne. Jednocześnie wskazała, że sposób użytkowania parteru przedmiotowego obiektu jako schronisko dla osób bezdomnych jest niezgodny z jego przeznaczeniem. Ponadto poinformowała, że prowadzone jest postępowanie administracyjne w sprawie dokonania zmiany sposobu użytkowania części budynku na cele schroniska dla osób bezdomnych.
[akta kontroli str. 88, 89, 90, 129-132, 133-142, 143, 144-237, 238-277, 278-289, 290-291, 292-293, 294-295, 296-297, 298, 299-314, 320-323, 458-462, 463-464, 465]
Dokumenty organizacyjne regulujące funkcjonowanie placówki.
Placówka działa w oparciu o Regulamin Organizacyjny Schroniska dla osób w kryzysie bezdomności obowiązujący od dnia 1 maja 2026 r.
Regulamin organizacyjny określa cele, zadania oraz zasady funkcjonowania Schroniska, prawa i obowiązki osób przebywających w Placówce, strukturę organizacyjną oraz zakresy obowiązków pracowników na poszczególnych stanowiskach.
W § 1 pkt 6 Regulaminu wskazano, że Schronisko zapewnia 80 miejsc noclegowych. Jednocześnie przewidziano możliwość interwencyjnego, tymczasowego zwiększenia liczby miejsc noclegowych w przypadku sytuacji kryzysowych lub zagrożenia życia i zdrowia.
Należy wskazać, że zgodnie z załącznikiem nr 2 do rozporządzenia, liczba miejsc 
w schronisku nie może przekraczać 80. Odstępstwo od obowiązujących standardów, w tym dotyczących maksymalnej liczby miejsc, jest dopuszczalne wyłącznie w sytuacji kryzysowej występującej na skalę masową, o której mowa w art. 48a ust. 9 ustawy o pomocy społecznej.
W § 2 pkt 2 wskazanego Regulaminu określono cel działalności Placówki, którym jest zapewnienie osobom bezdomnym bezpiecznego schronienia i wyżywienia oraz udzielanie wsparcia zmierzającego do wyjścia z bezdomności i usamodzielnienia się. Wskazano, że rodzaj udzielanej pomocy jest dostosowywany do potrzeb i możliwości osób przebywających 
w placówce.
Placówką kieruje kierownik, do którego obowiązków zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym należy m.in. organizacja pracy schroniska, opracowywanie grafików pracy opiekunów, nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem placówki, kontrola nad prawidłowością prowadzenia dokumentacji osób przebywających w Schronisku.
Ustalono, że od dnia 1 maja 2026 r. w Schronisku obowiązują Procedury sanitarne i DDD, obejmujące następujące procedury:
· Polityka ogólna zapobiegania i zwalczania szkodników oraz pasożytów,
· Procedura postepowania w przypadku wszawicy,
· Procedura postepowania w przypadku wystąpienia pluskiew,
· Procedura postepowania w przypadku wystąpienia pcheł,
· Procedura deratyzacji – szczury i myszy, 
· Procedura postepowania w przypadku wystąpienia karaluchów i innych owadów biegających,
· Procedura przyjęcia nowego mieszkańca pod kątem sanitarnym.
Ponadto w Schronisku przyjęta jest do stosowania Procedura zapobiegania i zwalczania bakterii Legionella w instalacji wodnej.
Zgodnie z zapisami Regulaminu osoba przebywająca w Schronisku ma prawo do zgłaszania opiekunowi skarg i wniosków dotyczących pobytu w placówce. Powyższa informacja została udostępniona na tablicy ogłoszeń zlokalizowanej obok biura.
[akta kontroli str. 97-109, 110, 114-123, 124-128]
Nie stwierdzono nieprawidłowości.
2. Skuteczność działań podjętych w ramach zadania.
Beneficjenci, którzy skorzystali z oferty Placówki (dokumentacja dot. pobytu, procedura przyjęcia, akta osób przebywających w placówce, ewidencja).
W toku czynności kontrolnych prowadzonych w Schronisku w dniu 7 lipca 2026 r. opiekun, na żądanie kontrolujących, przedstawił listę obecności za miesiąc lipiec 2026 r., obejmującą wpisy dotyczące obecności osób w Placówce do dnia 6 lipca 2026 r. Z informacji uzyskanych od opiekuna wynikało, że sprawdzanie obecności odbywa się codziennie o godz. 22.00. Przedłożona lista nie została podpisana przez opiekuna. Wyjaśnił on, że z uwagi na trudności techniczne nie było możliwe wydrukowanie dokumentu w takiej formie jak lista obejmująca miesiąc czerwiec.
Na podstawie wpisów zawartych w przedłożonej liście ustalono, że w dniu 6 lipca 2026 r. 
w Placówce przebywało 59 mężczyzn. Podczas przeprowadzanych oględzin Schroniska opiekun wskazywał osoby zajmujące poszczególne pomieszczenia mieszkalne. Na podstawie przekazanych informacji ustalono, że w dniu oględzin w Placówce również przebywało 59 mężczyzn.
Dokonując analizy listy obecności przedłożonej w dniu 7 lipca 2026 r. oraz informacji przekazanych przez opiekuna podczas przeprowadzanych oględzin, stwierdzono rozbieżności w zakresie ewidencjonowania obecności osób przebywających w Placówce oraz ich przypisania do poszczególnych pomieszczeń mieszkalnych. W szczególności ustalono, że osoba wskazana przez opiekuna jako zajmująca pokój 102 nie została ujęta na liście obecności z dnia 7 lipca 2026 r., jedna z osób została wykazana jednocześnie jako przypisana do pokoju 102 i 103, a także wystąpiły rozbieżności pomiędzy przedłożoną listą obecności a informacjami przekazanymi podczas oględzin w zakresie przypisania osób do pomieszczeń mieszkalnych.
W związku z tym, że przedłożona w dniu oględzin lista obecności nie była podpisana, a także wobec stwierdzonych rozbieżności, kontrolujący zwrócili się do Kierownika Schroniska 
o przedłożenie aktualnej listy obecności oraz złożenie wyjaśnień. 
Kierownik Placówki przedłożyła listę obecności obejmującą okres do 22 lipca 2026 r., 
a następnie złożyła wyjaśnienia wskazując m.in. że lista obecności przedstawiona przez opiekuna dotyczyła miesiąca czerwiec, natomiast błędne wskazanie danych jednej z osób podczas oględzin najprawdopodobniej wynikało ze stresu opiekuna związanego 
z prowadzonymi czynnościami kontrolnymi. 
Analiza listy obecności obejmującej okres do dnia 22 lipca 2026 r. w porównaniu z listą obecności z dnia 7 lipca 2026 r. wykazała dalsze rozbieżności w zakresie ewidencjonowania obecności osób.
W związku z rozbieżnościami pomiędzy numeracją pomieszczeń umieszczoną na drzwiach, numeracją pokoi wskazaną na liście obecności oraz wskazaną na przedłożonym planie parteru, Kierownik Schroniska przedłożyła koleją listę obecności obejmującą okres do dnia 23 lipca 2026 r.
Pomimo złożonych wyjaśnień oraz przedłożenia kolejnej listy obecności, stwierdzone w toku czynności kontrolnych rozbieżności pomiędzy przedłożonymi dokumentami oraz informacjami uzyskanymi podczas oględzin nie pozwalały na jednoznaczne ustalenie, który 
z dokumentów w sposób prawidłowy odzwierciedlał stan faktyczny w zakresie obecności osób w placówce oraz ich rozmieszczenia w pomieszczeniach mieszkalnych. Powyższe wskazuje na nierzetelne prowadzenie ewidencji osób przebywających w Schronisku.
Ustalono, że w Placówce przyjęto do stosowania następujące wzory dokumentów: Kwestionariusz osobowy; Karta pracy socjalnej, Klauzula informacyjna oraz dwa oświadczenia o zapoznaniu się z regulaminem schroniska i zobowiązaniu do jego przestrzegania. W jednym z oświadczeń zawarto zapis: „Oświadczam, iż zapoznałem się 
z regulaminem Schroniska dla Osób Bezdomnych Uzależnionych od Alkoholu, usytuowanym w Malborku ul. Targowa 17 (…)”. Wskazana w oświadczeniu nazwa Placówki jest inna niż nazwa wynikająca z dokumentacji organizacyjnej Schroniska. Ponadto w obiegu funkcjonują dwa różne wzory oświadczeń o zapoznaniu się z regulaminem. Dla zachowania spójności dokumentacji zasadne jest stosowanie jednego, aktualnego wzoru oświadczenia.
Stwierdzono, że w dokumentacji mieszkańców, poza ww. dokumentami znajdowały się: skierowanie z OPS; decyzja administracyjna kierująca do schroniska; kontrakt socjalny; orzeczenie o niepełnosprawności (w przypadku osób posiadających orzeczony stopień niepełnosprawności); notatki służbowe; decyzja o zarejestrowaniu w Urzędzie Pracy; decyzja o przyznaniu zasiłku pielęgnacyjnego; zasiłków z pomocy społecznej; dokumentacja medyczna. Dokumentacja przechowywana jest w sposób zapewniający bezpieczeństwo danych.
Zgodnie z Procedurą przyjęcia pensjonariusza do Schroniska podstawą przyjęcia do Placówki jest skierowanie i/lub decyzja administracyjna wydana przez właściwy Ośrodek Pomocy Społecznej, z którym Stowarzyszenie posiada zawartą umowę, na wniosek osoby bezdomnej. Decyzję o przyjęciu podejmuje opiekun dyżurny i/lub kierownik placówki. Następnie przeprowadzana jest wstępna ocena stanu higienicznego i sanitarnego osoby. 
W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia pasożytów zewnętrznych wdrażana jest procedura sanitarna polegająca na przeprowadzeniu zabiegów higienicznych oraz dezynsekcji. W razie potrzeby stosuje się izolację. Po zakończeniu zabiegów higienicznych osoba dokonuje kąpieli, w razie potrzeby wykonywane jest strzyżenie i golenie. Odzież 
i rzeczy osoby zostają zabezpieczone i przekazane do prania i dezynfekcji, a w przypadku braku możliwości ich oczyszczenia – do utylizacji. Osoba wówczas otrzymuje czystą odzież, bieliznę i komplet czystej pościeli. Kolejno wypełniana jest dokumentacja przyjmowanej osoby. Po zakończeniu procedury przyjęcia, osobie przydziela się miejsce w pomieszczeniu mieszkalnym.
Zgodnie z § 4 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego, do schroniska przyjmowane są osoby 
w kryzysie bezdomności – kobiety i mężczyźni – na ich prośbę, na podstawie skierowania wystawionego przez ośrodek pomocy społecznej oraz decyzji administracyjnej. Jednocześnie w pkt 2 ww. dokumentu wskazano, że w placówce nie mogą przebywać osoby bez ważnego skierowania oraz decyzji administracyjnej.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że dokumentacja indywidualna osób korzystających ze schronienia nie była prowadzona w sposób jednolity. W aktach części osób aktualnie przebywających w Schronisku brakowało dokumentów wskazanych w regulaminie organizacyjnym jako podstawa przyjęcia do Schroniska, tj. skierowania wydanego przez właściwy ośrodek pomocy społecznej oraz decyzji administracyjnej przyznającej świadczenie w formie tymczasowego schronienia.
Ponadto w przypadku części osób decyzje administracyjne dotyczyły pobytu w poprzedniej lokalizacji Schroniska, tj. w Sztutowie przy ul. Parkowej 6 albo wskazywały prowadzone przez Stowarzyszenie placówki bez jednoznacznego określenia konkretnego miejsca realizacji świadczenia.
Powyższe wskazuje na brak zapewnienia kompletnej dokumentacji potwierdzającej podstawę przyjęcia osób do Schroniska zgodnie z zasadami określonymi w regulaminie organizacyjnym Placówki.
[akta kontroli str. 7-12, 13-18, 22, 23-24, 25-26, 27, 28, 29-38, 39-48, 49-55, 97-109, 112-113, 338-339, 439-445, 448-449, 450-456]
Stwierdzono niezgodności w prowadzeniu dokumentacji dotyczącej obecności osób 
w Schronisku, co świadczy o nierzetelnym jej prowadzeniu oraz uniemożliwiało wiarygodne ustalenie stanu faktycznego na podstawie przedłożonych dokumentów.
Stwierdzono brak zapewnienia kompletnej dokumentacji potwierdzającej podstawę przyjęcia osób do schroniska zgodnie z zasadami określonymi w regulaminie organizacyjnym Placówki.
Standardy
Kontrolujący dokonali oceny realizacji minimalnych standardów podstawowych usług 
i obiektów na podstawie następujących zagadnień:
· standard świadczonych usług w kontekście kadry placówki,
· standard podstawowych usług świadczonych w placówce,
· standard obiektu, w którym mieści się placówka.
Standard świadczonych usług w kontekście kadry
Standardy świadczonych usług w przypadku schroniska dla osób bezdomnych wymagają:
· zapewnienia opieki przez co najmniej 1 opiekuna oraz 1 pracownika socjalnego na nie więcej niż 50 osób przebywających w schronisku,
· w porze nocnej zapewnienia opieki przez co najmniej 1 opiekuna[footnoteRef:1]. [1:  Załącznik nr 2 do rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 lipca 2025 r. zmieniającego rozporządzenie w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz.U. z 2025 r. poz. 1059).] 

Zgodnie z przedstawionym wykazem pracowników, w Schronisku zatrudnionych jest 7 osób, w tym: kierownik pełniący jednocześnie funkcje opiekuna zatrudniona na podstawie umowy 
o pracę; dwóch pracowników socjalnych pełniących jednocześnie funkcję opiekunów, zatrudnionych na podstawie umów o świadczenie usług; trzech opiekunów, tym jeden zatrudniony na podstawie umowy o pracę, a dwóch na podstawie umów zlecenia oraz jeden pracownik administracyjno-biurowy zatrudniony na podstawie umowy zlecenia.
Personel Placówki pełni dyżury w systemie zmianowym, obejmującym dyżury całodobowe 
w godzinach 16.00-16.00 oraz zmiany w godzinach 8.00-16.00, 16.00-22.00. 
Z przedłożonych grafików dyżurów wynika, iż dyżury całodobowe przypisane są dwóm stałym pracownikom zatrudnionych na podstawie umów zlecenia i pełnione przez nich w sposób ciągły, przez okresy kilku lub kilkunastu kolejnych dni.
Zgodnie z grafikami dyżurów opieka w ciągu dnia jest sprawowana przez dwóch opiekunów, natomiast w nocy przez jednego opiekuna (pracującego również w ciągu dnia), co powoduje, że wymagana minimalna liczba opiekunów wskazana w załączniku nr 2 do rozporządzenia jest wykazana w grafikach.
Przedstawiona organizacja pracy budzi wątpliwości co do możliwości zapewnienia przez opiekunów pełniących kolejne dyżury całodobowe prawidłowego i niezakłóconego wykonywania obowiązków przez cały okres ich pełnienia. Wielodniowe, następujące po sobie dyżury całodobowe mogą wpływać na zdolność opiekunów do nieprzerwalnego świadczenia usług w Schronisku z należytą starannością oraz zachowania właściwej gotowości do podejmowania adekwatnych działań w sytuacjach wymagających natychmiastowej reakcji, w szczególności związanych z zapewnieniem bezpieczeństwa osobom przebywającym w Placówce lub pogorszeniem ich stanu zdrowia. Taki sposób organizacji pracy rodzi również wątpliwości co do zapewnienia ciągłości świadczenia usług przez opiekunów na poziomie odpowiadającym standardowi określonemu w załączniku nr 2 do rozporządzenia. Ponadto przedstawione grafiki dyżurów budzą wątpliwości co do możliwości zapewnienia organizacji czasu pracy opiekunów zgodnej z przepisami prawa pracy.
Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, osoby kierujące jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej są obowiązane posiadać co najmniej 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej. Zgodnie 
z art. 122 ust. 2 ustawy, wymogi, o których mowa w ust. 1, nie dotyczą osób kierujących placówkami rodzinnymi oraz centrami usług społecznych, o których mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych.
Do wykonywania czynności w zakresie usług świadczonych w schronisku dla osób bezdomnych, w myśl art. 48a ust. 2g ustawy zatrudnia się:
· pracowników socjalnych,
· opiekunów posiadających wykształcenie zasadnicze branżowe lub zasadnicze zawodowe, co najmniej roczne doświadczenie w pracy z osobami bezdomnymi oraz ukończone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy lub wykształcenie co najmniej średnie lub średnie branżowe oraz ukończone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że pani [……………..]* zatrudniona do pełnienia funkcji kierownika schroniska posiada specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej. Przedłożona dokumentacja potwierdza zatrudnienie od 1 stycznia 2024 r. na podstawie umowy o pracę na stanowisku kierownika placówek, następnie od 1 maja 2026 r. kierownika placówek prowadzonych przez CHSD Gdynia i opiekuna.
Z uwagi na brak dokumentów potwierdzających posiadanie przez [……………..]* co najmniej 3-letniego stażu pracy w pomocy społecznej, zwrócono się o uzupełnienie dokumentacji w tym zakresie. W odpowiedzi przedłożono zaświadczenie, z którego wynika, że ww. osoba w okresie od dnia 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2023 r. zatrudniona była 
w Stowarzyszeniu na podstawie umowy zlecenia. W przedstawionym wykazie kadry wskazano, że [……………..]* od dnia 6 września 2017 r. pełniła funkcję pracownika administracyjno-biurowego. Przedłożone dokumenty nie potwierdzają posiadania przez osobę kierującą Schroniskiem co najmniej 3-letniego stażu pracy w pomocy społecznej, wymaganego na podstawie art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. Powyższe stanowi nieprawidłowość i skutkuje naruszeniem standardów funkcjonowania jednostki organizacyjnej pomocy społecznej.
Ustalono, że pani [……………..]* oraz trzech opiekunów zatrudnionych w Schronisku posiadają kwalifikacje do wykonywania czynności w zakresie usług świadczonych w schronisku dla osób bezdomnych na stanowisku opiekuna zgodne z art. 48a ust. 2g pkt 2 lit. b ustawy.
Osoby zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego/opiekuna spełniają wymagania kwalifikacyjne do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, określone w art. 116 ust. 1 ustawy oraz posiadają kwalifikacje zgodne z art. 48a ust. 2g pkt 2 lit. b ustawy.
Zgodnie z rozporządzeniem dopuszcza się wykonywanie świadczeń przez wolontariuszy. Wolontariat musi być świadczony w obecności pracownika i/lub opiekuna w placówce. Wolontariusz musi mieć ukończone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. 
Ustalono, że praca zespołu wspierana jest przez dwóch wolontariuszy działających na podstawie umowy o wolontariat. Kierownik Schroniska wskazała, że praca wolontariuszy 
w Schronisku nie jest rejestrowana na listach obecności, ma charakter doraźny, zgodnie 
z bieżącymi potrzebami. Ustalono, że wolontariusze spełniają wymagania w zakresie posiadania ukończonego szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy.
[akta kontroli str. 19, 20, 21, 325, 326, 327-332, 333-338, 339-340, 341-344, 345, 346-362, 365-367, 368-370, 371, 384-386, 393-398, 399-411, 412, 413-418]
Stwierdzono nieprawidłowość polegającą na niespełnianiu przez osobę zatrudnioną do pełnienia funkcji kierownika schroniska wymagań kwalifikacyjnych określonych w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej dla osoby kierującej jednostką organizacyjną pomocy społecznej, z uwagi na brak udokumentowanego co najmniej 
3-letniego stażu pracy w pomocy społecznej.
Organizacja pracy zatrudnionej kadry budzi wątpliwości co do możliwości zapewnienia przez opiekunów pełniących kolejne dyżury całodobowe prawidłowego i niezakłóconego wykonywania obowiązków, w szczególności w zakresie zachowania wymaganej gotowości do reagowania w sytuacjach wymagających interwencji oraz zapewnienia usług na poziomie odpowiadającym standardom określonym w załączniku nr 2 do rozporządzenia.
Standard podstawowych usług świadczonych w placówce.
Ustalono, że Schronisko świadczy usługi przez cały rok, 7 dni w tygodniu. Mieszkańcy mają możliwość całodobowego przebywania w Schronisku, które zapewnia miejsca do spania 
w 19 ogrzewanych pomieszczeniach mieszkalnych, w tym jedno pomieszczenie przeznaczone na izolatkę.
Zgodnie z minimalnym standardem podstawowych usług świadczonych w schronisku dla osób bezdomnych placówka zapewnia możliwość spożywania posiłku oraz dostęp do pomieszczenia kuchennego umożliwiającego samodzielne przygotowywanie posiłku 
i gorącego napoju.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że w Schronisku funkcjonują dwa pomieszczenia kuchenne. Z informacji przekazanych przez opiekuna podczas oględzin wynika, że 
w pomieszczeniu nr 106 przygotowywane są posiłki dla wszystkich mieszkańców przez osoby przebywające w Placówce, przy wsparciu opiekuna oraz wyznaczanych dwóch-trzech osób. Kierownik Schroniska w pisemnych wyjaśnieniach wskazała, że „Każdy podopieczny schroniska ma możliwość samodzielnego przygotowania posiłku, jeśli będzie miał takie życzenie (…) W przypadku, gdy podopieczny wyrazi potrzebę samodzielnego przygotowania posiłku, zapewniane jest wsparcie wyznaczonego podopiecznego, wolontariusza lub pracownika schroniska. Z informacji jakie uzyskano, do tej pory żaden 
z podopiecznych nie wyraził takiej potrzeby”.
W ocenie kontrolujących przyjęty sposób organizacji korzystania z kuchni, polegający na konieczności uprzedniego zgłoszenia potrzeby przygotowania indywidualnego posiłku, budzi wątpliwość co do spełnienia wymogu zapewnienia dostępu do pomieszczenia kuchennego umożliwiającego samodzielne przygotowanie posiłku, o którym mowa w rozporządzeniu. Powyższe może również ograniczać realizację działań ukierunkowanych na rozwijanie samodzielności osób przebywających w Placówce, w szczególności w zakresie treningu prowadzenia gospodarstwa domowego.
Schronisko umożliwia skorzystanie z prysznica, wymiany odzieży, pranie i suszenie odzieży. Z informacji przekazanych przez opiekuna podczas oględzin ustalono, że raz w tygodniu prana jest pościel i odzież. Za działania podejmowane w „suszarni” odpowiedzialne są dwie wyznaczone osoby. Placówka zapewnia dezynfekcję i dezynsekcję odzieży w przypadku braku możliwości jej wymiany.
Zgodnie z oświadczeniem Kierownika Schroniska z dnia 16 lipca 2026 r. Placówka udziela pomocy w załatwianiu spraw osobistych, w szczególności pomoc w uzyskaniu lub odtworzeniu dokumentów tożsamości, wypełnianiu formularzy (np. o wydanie dowodu osobistego), przygotowywaniu i składaniu wniosków oraz pism do urzędów i instytucji 
(np. o przyznanie zasiłku pielęgnacyjnego), a także pomoc w regulowaniu spraw rodzinnych, mieszkaniowych i formalnoprawnych. Kierownik wskazała, że osoby otrzymują informacje 
o lokalizacji urzędów i innych instytucji, wskazówki dotyczące sposobu dotarcia do nich, 
a w uzasadnionych przypadkach organizowane jest wsparcie w postaci asysty innego mieszkańca schroniska lub wolontariusza. Schronisko zapewnia także pomoc w kontaktach 
z ośrodkami pomocy społecznej, Zakładem Ubezpieczeń Społecznych, Powiatowym Urzędem Pracy, sądami, kuratorami oraz innymi instytucjami. 
Zapewnienie pomocy w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych realizowane jest poprzez m.in. pomoc w uzyskaniu prawa do świadczeń finansowanych ze środków publicznych, wypełnienie deklaracji wyboru lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i przychodni, rejestracji do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy specjalistów, umawianie badań diagnostycznych, realizacje recept. 
Kierownik poinformowała, że osoby przebywające w Placówce są na bieżąco informowane 
o dostępnych formach wsparcia świadczonych przez instytucje pomocy społecznej, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty. Informacje obejmują możliwości uzyskania świadczeń pieniężnych i niepieniężnych, pomocy żywnościowej, poradnictwa specjalistycznego (np. możliwość korzystania z ambulatoryjnej terapii uzależnień, spotkań AA, form pomocy proponowanych przez Centrum Profilaktyki i Terapii Uzależnień 
w Malborku), programów aktywizacji zawodowej.
Zgodnie z wymogami wynikającymi z rozporządzenia, standard świadczonych usług wymaga zapewnienia w schronisku dla osób bezdomnych usług aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywności społecznej realizowane m.in. przez trening umiejętności samodzielnego wypełniania ról społecznych, trening umiejętności interpersonalnych 
i umiejętności rozwiązywania problemów, uczestnictwo w grupach wsparcia, uzyskanie samodzielności życiowej i wyjście z bezdomności poprzez realizacje m.in. zajęć przygotowujących do podjęcia zatrudnienia, treningu gospodarowania własnym budżetem, prowadzenia gospodarstwa domowego oraz uczestnictwo w zajęciach centrum lub klubu integracji społecznej.
Kierownik Schroniska wyjaśniła, że działania aktywizacyjne realizowane są w ramach indywidualnej pracy z mieszkańcami, działań grupowych oraz poprzez codzienne funkcjonowanie mieszkańców w Schronisku. Wskazano, że obejmują one m.in. pomoc 
w załatwianiu spraw urzędowych, wsparcie w aktywizacji zawodowej, rozwijanie umiejętności samodzielnego funkcjonowania, trening gospodarowania środkami finansowymi, trening umiejętności społecznych, motywowanie do podejmowania leczenia i terapii, odbudowę relacji rodzinnych i społecznych oraz przygotowywanie do usamodzielnienia. Kierownik wskazała, że osoby przebywające w Schronisku zobowiązane są regulaminem do aktywnego włączania się w dbałość i porządek w pomieszczenia budynku. Ponadto angażują się w utrzymanie porządku na zewnątrz, tj. przycinają roślinność, koszą trawniki, sprzątają teren i segregują śmieci. Wyjaśniono, że podstawową formą dokumentowania indywidualnej pracy z mieszkańcami są karty pracy socjalnej, a w zależności od sytuacji mieszkańców prowadzone są również indywidualne plany wychodzenia z bezdomności, kontrakty socjalne oraz raporty pracy socjalnej.
Ustalono, że osoby przebywające w Placówce są angażowane w wykonywanie obowiązków na jej rzecz, takich jak m.in. sprzątanie świetlicy/jadalni, korytarzy, utrzymanie czystości toalet/łazienek zgodnie z ustalonym harmonogramem dyżurów z podziałem na poszczególne pokoje, pełnienie dyżurów w kuchni, sprawowanie odpowiedzialności za magazyn suchej żywności oraz za funkcjonowanie suszarni i organizację prania.
Jak przekazał opiekun podczas oględzin budynku, w jadalni/świetlicy odbywają się również spotkania osób przebywających w Placówce z personelem. W trakcie tych spotkań omawiane są bieżące sprawy związane z funkcjonowaniem Placówki, a także rozdzielane są obowiązki.
W toku kontroli dokonano analizy dokumentacji osób przebywających w Schronisku. Stwierdzono, że w teczkach mieszkańców znajdują się przede wszystkim karty pracy socjalnej prowadzone przez pracowników socjalnych. Poza kartami pracy socjalnej, pracownicy socjalni prowadzą raporty pracy socjalnej. Dokumentacja ta potwierdziła podejmowanie działań obejmujących w szczególności rozpoznawanie sytuacji życiowej osób, prowadzenie rozmów wspierających i motywujących, omawianie sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej, motywowanie do korzystania ze świadczeń zdrowotnych oraz podejmowania leczenia, wspieranie odbudowy relacji rodzinnych, monitorowanie funkcjonowania mieszkańców, a także działania ukierunkowane na poprawę funkcjonowania społecznego i zawodowego.
Analiza grafików kadry wykazała, że czynności pracowników socjalnych wykonywane były przez osoby zatrudnione na umowę o świadczenie usług na realizację zadań, tj. opieka nad osobami bezdomnymi i praca socjalna podczas dyżurów weekendowych. Przedłożona dokumentacja nie pozwoliła natomiast ustalić, jakie działania o charakterze aktywizacyjnym podejmowali opiekunowie pełniący dyżury w pozostałe dni tygodnia.
Rekomenduje się rozwijanie oraz systematyczne dokumentowanie działań aktywizacyjnych realizowanych na rzecz osób przebywających w Schronisku w sposób umożliwiający ocenę ich zakresu, indywidualnego charakteru oraz efektów. Usługi aktywizacyjne stanowią jeden 
z kluczowych elementów wsparcia świadczonego w schronisku dla osób bezdomnych 
i odgrywają istotną rolę w procesie wychodzenia z bezdomności. Powinny być planowane 
i realizowane z uwzględnienie indywidualnych potrzeb, możliwości oraz potencjału osób, ukierunkowane na wzmacnianie samodzielności, aktywności społecznej i zawodowej oraz przygotowania do samodzielnego funkcjonowania poza instytucją.
[akta kontroli str. 29-38, 379-380, 381-382, 393-398, 419-429, 430-438, 446, 448-449]
Przyjęty sposób organizacji korzystania z kuchni, polegający na konieczności uprzedniego zgłoszenia potrzeby przygotowania indywidualnego posiłku, budzi wątpliwość co do spełnienia wymogu zapewnienia dostępu do pomieszczenia kuchennego umożliwiającego samodzielne przygotowanie posiłku, o którym mowa w załączniku nr 2 do rozporządzenia.
Spełnianie standardu obiektu.
Schronisko zajmuje wolnostojący budynek o trzech kondygnacjach. Do budynku wiedzie droga utwardzona kostką brukową. Tren jest częściowo ogrodzony, prowadzi do niego brama wjazdowa. Budynek schroniska otoczony jest zielenią. Na terenie należącym do Schroniska znajdują się również garaże i kontener pełniący funkcję magazynów. 
Podczas czynności kontrolnych stwierdzono, iż Schronisko dla osób w kryzysie bezdomności mieści się wyłącznie na jednej kondygnacji budynku (wysoki parter), gdzie znajdują się pomieszczenia mieszkalne, zaplecze sanitarne, pomieszczenia biurowe, świetlica, która pełni również funkcję jadalni, magazyny (na środki czystości, pościel oraz żywność).
Do Schroniska są dwa wejścia po przeciwnych stronach poziomu, do którego prowadzą dwie klatki schodowe.
Schronisko dla osób w kryzysie bezdomności przy ul. Targowej 17 w Malborku zgodnie 
z regulaminem organizacyjnym zapewnia 80 miejsc, co jest zgodne z minimalnym standardem obiektu, określonym w rozporządzeniu zgodnie z którym liczba osób przebywających w schronisku dla osób bezdomnych nie może przekraczać 80. 
Zgodnie ze standardem obiektu określonym w załączniku nr 2 do rozporządzenia, pomieszczenia mieszkalne w schronisku dla osób bezdomnych powinny posiadać co najmniej 1 okno, zapewniać swobodny dostęp do łóżek wyposażonych w materac i komplet pościeli (tj. poduszkę, koc, prześcieradło i pokrycie na koc) oraz dostęp do szafy zapewniającej odpowiednią indywidualną przestrzeń. W jednym pomieszczeniu mieszkalnym nie może być więcej niż 10 osób. Powierzchnia przypadająca na osobę w pomieszczeniu mieszkalnym nie może być mniejsza niż 4 m² na osobę, a w pomieszczeniach wyposażonych w łóżka piętrowe – nie mniejsza niż 3 m² na osobę.
Schronisko dysponuje 19 pomieszczeniami mieszkalnymi (w tym 5 pomieszczeniami przechodnimi), wyposażonymi w łóżka piętrowe. Biorąc po uwagę liczbę lóżek, miejsc 
w Schronisku jest 96, w tym 10 w pomieszczeniu przeznaczonym na izolatkę. Ustalono, że 
w żadnym z pomieszczeń mieszkalnych nie przebywało więcej jak 10 osób. Wszystkie pomieszczenia mieszkalne posiadały co najmniej jedno okno. W pokojach zapewniono swobodny dostęp do łóżek, które wyposażone były w materace i komplety pościeli oraz dostęp do szafy zapewniającej indywidualną przestrzeń.
Tabela 1. Powierzchnia przypadająca na osobę w pomieszczeniu mieszkalnym.
	Nr pokoju
	Liczba miejsc
	Łączny wymagany standard pomieszczenia
	Rzeczywista powierzchnia użytkowa

	112
	10
	30 m²
	34,46 m²

	111
	8
	24 m2
	35,43 m2

	110
	4
	12 m2
	16,91 m2

	105
	6
	18 m2
	16,81 m2

	104
	8
	24 m2
	34 m2

	103
	6
	18m2
	26,40 m2

	103a
	2
	6 m2
	8,16 m2

	102
	6
	18 m2
	26,30m2

	102a
	2
	6 m2
	8,10 m2

	120
	2
	6 m2
	8,45 m2

	121
	4
	12 m2
	17,76m2

	121a
	4
	12 m2
	15,88 m2

	122
	6
	18 m2
	17,61 m2

	123
	6
	18 m2
	26,01m2

	123a
	2
	6 m2
	8,31 m2

	124
	6
	18 m2
	17,09 m2

	125
	6
	18 m2
	25,66 m2

	125a
	2
	6 m2
	8,02 m2

	130
	6
	18 m2
	17,58 m2


Powyższa numeracja pomieszczeń mieszkalnych odpowiada zastanej numeracji podczas oględzin Schroniska.
Dane w zamieszczonej wyżej tabeli wskazują, iż pokoje mieszkalne o numerach 105, 122, 124 i 130 nie zapewniają wymaganej minimalnej powierzchni przypadającej na jedną osobę przy pełnym wykorzystaniu określonej dla nich liczby miejsc.
W wyniku oględzin ustalono, że w pokoju nr 105 przebywały trzy osoby. Biorąc pod uwagę wspomniany metraż na jedną osobę przypadała powierzchnia 5,61 m2. W kolejnym pomieszczeniu sześcioosobowym nr 124 przebywały 3 osoby, co przy wymiarach wskazanych w tabeli zapewniało 5,70 m2  powierzchni na osobę. Następnie w pokoju sześcioosobowym nr 130 również przebywało 3 mieszkańców co zapewniało 5,86 m2 powierzchni na osobę. Utrzymanie powyższego stanu osobowego mieszkańców w ww. pokojach pozwala na zachowanie minimalnego standardu w zakresie wymaganej powierzchni przypadającej na jedną osobę. Jednocześnie zwiększenie liczby osób do pełnej liczby miejsc określonych dla tych pomieszczeń skutkowałoby niespełnieniem wymaganego standardu.
Stwierdzono, że w pokoju nr 122 przebywało sześć osób, co przy powierzchni pomieszczenia 17,61 m2 zapewniało 2,94 m2 powierzchni na osobę. Powyższe stanowi nieprawidłowość w zakresie zapewnienia wymaganej minimalnej powierzchni przypadającej na jedną osobę w ww. pomieszczeniu mieszkalnym i skutkuje pogorszeniem warunków bytowych osób przebywających w tym pomieszczeniu.
Na tym samym poziomie budynku znajdują się pomieszczenia higienicznosanitarne, które łącznie zapewniają 6 urządzeń natryskowych, 2 pisuary, 16 umywalek, w tym dwie rynnowe z trzema punktami czerpalnymi oraz 5 misek ustępowych. Jedna z łazienek posiada udogodnienia dla osób z niepełnosprawnościami. Ustalono, że liczba urządzeń sanitarnych w odniesieniu do liczby miejsc w Schronisku spełnia wymagania określone w minimalnych standardzie.
W pomieszczeniach higienicznosanitarnych wydzielono pomieszczenia na pralnię, w której znajdują się 3 pralki oraz suszarnię.
W obiekcie dostępna jest dla mieszkańców świetlica-miejsce spotkań, która również pełni funkcję jadalni. W świetlicy mieszkańcy mają możliwość przygotowania kawy/herbaty lub podgrzania posiłku w przeznaczonej do tego kuchence mikrofalowej.
Ustalono, że w Schronisku znajdują się dwa pomieszczenia kuchenne. Pierwsze z nich 
nr 106 wyposażone jest w 2 chłodziarki, szafki kuchenne, kuchenkę gazową, zlew 
i frytkownicę, co wskazuje, że posiada wyposażenie wskazane w minimalnym standardzie dla kuchni do sporządzania indywidualnych posiłków. Drugie pomieszczenie nr 127 wyposażone jest w zmywarkę, szafki kuchenne oraz zlew. Pomieszczenie to, z uwagi na brak kuchenki oraz lodówki, nie spełnia wymogu minimalnego wyposażenia określonego dla kuchni do sporządzenia indywidualnych posiłków.
Schronisko dysponuje środkami czystości, które są udostępniane przez opiekuna zgodnie 
z potrzebami i przechowywane w wydzielonym magazynie środków chemicznych. W trakcie kontroli stwierdzono również, zgodnie z rozporządzeniem wydzielone pomieszczenia na odzież pościel i bieliznę wyposażone w regały oraz pomieszczenie na żywność wyposażone w regały i chłodziarki. 
W Schronisku wydzielono pomieszczenie biurowe do dyspozycji opiekunów, prac biurowych 
i przechowywania dokumentacji. Ustalono również, że Schronisko dysponuje pomieszczeniem pełniącym funkcję pokoju spotkań indywidualnych oraz pracowni komputerowej, wyposażonym w biurko, krzesło, oraz regał. Komputer (laptop) z dostępem do Internetu w trakcie oględzin Schroniska znajdował się w pomieszczeniu biurowym. 
Z wyjaśnień opiekuna wynika, że jest on udostępniany osobom przebywającym w Schronisku zgodnie z ich potrzebami.
[akta kontroli str. 29-38, 97-109, 315, 457]
Stwierdzono nieprawidłowość w zakresie zapewnienia wymaganej minimalnej powierzchni przypadającej na jedną osobę w pomieszczeniu mieszkalnym nr 122.
Uwagi i wnioski z przeprowadzonej kontroli.
Przeprowadzone czynności kontrolne wykazały uchybienia i nieprawidłowości dotyczące organizacji oraz funkcjonowania Placówki, w szczególności w zakresie niespełniania przez Kierownika Schroniska wymogu posiadania co najmniej 3-letniego stażu pracy w pomocy społecznej, co jest niezgodne z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, następnie 
w zakresie prowadzenia dokumentacji tj. listy obecności osób przebywających w Schronisku, dokumentacji potwierdzającej podstawę przyjęcia osób do schroniska zgodnie z zasadami określonymi w Regulaminie Organizacyjnym Placówki, zapewnienia warunków lokalowych zgodnych z obowiązującymi przepisami. Ustalenia kontroli wskazują również na wątpliwości dotyczące organizacji pracy personelu w kontekście zapewnienia prawidłowej 
i nieprzerwanej realizacji usług świadczonych w Schronisku oraz sposobu organizacji korzystania z kuchni, polegającego na konieczności uprzedniego zgłoszenia potrzeby przygotowania indywidualnego posiłku.
Oceniając realizację minimalnych standardów podstawowych usług i obiektów w placówkach udzielających tymczasowego schronienia oraz zatrudnienia kadry zgodnie z wymaganymi kwalifikacjami w Schronisku dla osób w kryzysie bezdomności w Malborku
przy ul. Targowej 17 prowadzonym przez Chrześcijańskie Stowarzyszenie Dobroczynne 
w Gdyni ustalono ocenę negatywną.
W związku z ujawnieniem przez zespół inspektorów w toku prowadzonych czynności kontrolnych nieprawidłowości, zostaną wydane zalecenia pokontrolne.
Na tym protokół zakończono, sporządzając go w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, przy czym jeden jest przeznaczony dla jednostki kontrolowanej.
Niniejszy protokół podpisano w składzie dwóch członków zespołu inspektorów: [……………..]* – kierującą zespołem inspektorów i [……………..]* – członkini zespołu inspektorów, z uwagi na nieobecność trzeciej członkini zespołu: [……………..]*.
Miejsce i data podpisania protokołu:	
Malbork, ……………………………2026 r.
Kierownik jednostki kontrolowanej pismem z dnia 14 sierpnia 2026 r. odmówiła podpisania protokołu.
Kontrolujący:
[……………..]* - inspektor wojewódzki		
[……………..]* - inspektor wojewódzki
Pouczenie:
Zgodnie z § 17 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej:
1. Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy.
1. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.
1. Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.
1. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.
1. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.
1. Pisemne zastrzeżenia do ustaleń zawartych w protokole kontroli są poddawane analizie przez kontrolujący daną jednostkę podlegającą kontroli zespół inspektorów.
1. Zespół inspektorów przeprowadza dodatkowe czynności kontrolne, jeżeli z analizy zastrzeżeń wynika potrzeba ich podjęcia.
1. Jeżeli zespół inspektorów stwierdzi zasadność zastrzeżeń, dokonuje zmian w protokole kontroli w ten sposób, że dołącza do niego stosowny tekst w brzmieniu:
„Ustalenia na str. ........ skreśla się.”;
„Protokół kontroli na str. ....... uzupełnia się przez dopisanie ................”; „Treść ustaleń na str. ........ otrzymuje brzmienie: ................”.
1. Zespół inspektorów zajmuje stanowisko wobec wniesionych w terminie zastrzeżeń na piśmie i przekazuje je do akceptacji dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego.
1. Stanowisko w sprawie zgłoszonych zastrzeżeń przekazuje się kierownikowi jednostki podlegającej kontroli.
1. Zespół inspektorów ma prawo sprostowania w protokole, w każdym czasie, z urzędu lub na wniosek kierownika jednostki podlegającej kontroli, błędów pisarskich oraz innych oczywistych pomyłek.
*Wyłączenie jawności informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902 ze zm.) w związku z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.) przez Natalię Wierzchoń.
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