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1 Podstawowe informacje

Celem konsultacji jest okreslenie listy biatych obszaréw NGA, ktére bedg stanowity potencjalny obszar
do interwencji w Il konkursie w ramach | osi priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (PO
PC).

Konsultacje spoteczne odbywac sie bedg poprzez:

o weryfikacje listy ,biatych obszaréw NGA” (do poziomu adreséw budynkdw),
e zebranie trzyletnich planéw inwestycyjnych w zakresie infrastruktury szerokopasmowej NGA
przy uzyciu Systemu Informacyjnego o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS)

Weryfikacja ,biatych obszaréw NGA” odbywa sie na stronie systemu konsultacji spotecznych:

https://konsultacje.itl.waw.pl.

Zbieranie planéw inwestycyjnych na lata 2016-2019 odbywa sie poprzez system SIIS na stronie:

https://[form.teleinfrastruktura.gov.pl/.

Konsultacje trwajg od 17 maja do 17 czerwca 2016 roku.

W otwartych konsultacjach spotecznych , biatych obszaréw NGA” mogg wzig¢ udziat osoby fizyczne
(obywatele) i osoby prawne (np. przedsiebiorstwa). Konsultacje spoteczne ,biatych obszarow NGA”
prowadzone sg przez Ministerstwo Cyfryzacji.

W drodze konsultacji weryfikowana jest klasyfikacja adresow ,biatych obszarow NGA”. Baza adresdéw
»biatych obszaréw NGA” zostata opracowana na podstawie danych pozyskanych w ramach inwentary-
zacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej przepro-
wadzonej w 2015 roku. W bazie zostaty uwzglednione dane w zakresie obszardéw, w ktérych zrealizo-
wane zostaty inwestycje w sieci dostepowe NGA, o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s, w ramach
programoéw operacyjnych wspdétfinansowanych ze srodkéw unijnych perspektywy finansowej 2007-
2013 (dane pobrane z Systemu Informacyjnego o Infrastrukturze Szerokopasmowej wedtug stanu na
dzien 31 grudnia 2015 r.), oraz w ktérych nie wykazano zasiegéw w miejscowosciach, w ktérych zreali-
zowano 98 projektow z dziatania 8.4 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (ktore wskazato
Centrum Projektéw Polska Cyfrowa w zwigzku z konieczno$cig zachowania trwatosci tych projektow).
Z bazy adreséw ,,biatych obszarow NGA” zostaty wykluczone réwniez lokalizacje objete planami inwe-
stycyjnymi zgtoszonymi w ramach konsultacji spotecznych obszaréw biatych NGA przeprowadzonych
w 2015 roku (ktére zostaty uznane za wiarygodne i potwierdzono ich realizacje przed rozpoczeciem
tegorocznych konsultacji), a takze obszary, na ktore ztozono wnioski o dofinansowanie realizacji pro-
jektu w ramach | konkursu w dziataniu 1.1. PO PC.

Wspétrzedne geograficzne do zlokalizowania adresow zostaty pobrane z Panstwowego Rejestru Granic
prowadzonego przez Gtéwnego Geodete Kraju.
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Zgtoszone plany inwestycyjne bedg podlegac analizie ich wiarygodnosci przez zespot miedzyinstytucjo-
nalny, w ktérego sktad wejda przedstawiciele MC, UKE, CPPC i It. Plany inwestycyjne bedg oceniane w
oparciu o przekazane dane i dokumenty. Zesp6t oceniajacy plany inwestycyjne bedzie mogt zwrdcic sie
do podmiotu zgtaszajgcego plany o dodatkowe wyjasnienia i dokumenty dotyczgce planowanej inwe-
stycji. Konsultacje obejmujg inwestycje planowane na lata 2016-2019.

Wiarygodne plany inwestycyjne powodujg wykluczenie obszaru z mozliwosci otrzymania dofinansowa-
nia w Il konkursie w ramach | osi priorytetowej PO PC.

2 Podstawa prawna i definicje

Podstawg prawng konsultacji jest § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 16
wrzesnia 2015 r. w sprawie udzielania pomocy na rozwdj infrastruktury szerokopasmowej w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (Dz. U. poz. 1466), zgodnie z ktérym pomoc
publiczna na budowe sieci szerokopasmowych moze by¢ udzielona na projekty realizowane na obsza-
rach, na ktérych nie istnieje sie¢ NGA umozliwiajgca $wiadczenie ustug dostepu do internetu o przepu-
stowosci co najmniej 30 Mb/s do uzytkownika koricowego i najprawdopodobniej nie powstanie na za-
sadach komercyjnych w ciggu trzech lat, co jest kazdorazowo weryfikowane przed ogtoszeniem kon-
kursu w drodze otwartych konsultacji spotecznych dotyczacych tych obszaréw.

Powyzszy przepis realizuje dyspozycje zawartg w art. 52 ust. 3 rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014
z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w
zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.6.2014, str. 1).

Biate obszary NGA - punkty adresowe, w ktérych na podstawie najbardziej aktualnych dostepnych da-
nych nie wystepuja sieci NGA umozliwiajgce swiadczenie ustugi dostepu do Internetu o przepustowosci
co najmniej 30 Mb/s.

Biate szkoty NGA — punkty adresowe w ktoérych zlokalizowane sg szkoty i inne placowki oSwiatowe, w
ktdrych na podstawie najbardziej aktualnych dostepnych danych nie wystepujg sieci NGA umozliwia-
jace $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s.

Sieci NGA - zaawansowane sieci, ktore posiadajg co najmniej nastepujace cechy:

a) dostarczajg w sposob niezawodny ustugi o bardzo duzej szybkosci przypadajgcej na abonenta, za
pomocg swiattowodowego tgcza dosytowego (lub z wykorzystaniem rdwnowaznej technologii), ktore
znajduje sie na tyle blisko lokalu uzytkownika, aby gwarantowac rzeczywistg bardzo wysoka szybkos¢
transmisji,

b) umozliwiajg swiadczenie szeregu zaawansowanych ustug cyfrowych, w tym ustug konwergentnych
opartych wytgcznie na protokole IP,

c) zapewniajg znacznie wyzsze szybkosci wysytania w poréwnaniu z podstawowymi sieciami szeroko-
pasmowymi.
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Na obecnym etapie rozwoju sieci telekomunikacyjnych sg to:

Swiattowodowe sieci dostepowe (FTTx),

Zaawansowane - unowoczesnione sieci kablowe,

niektore zaawansowane bezprzewodowe sieci dostepowe, przy zachowaniu odpowiedniego
stopnia zageszczenia i/lub z zaawansowanymi konfiguracjami (takimi jak dedykowane anteny
lub systemy wieloantenowe). W zaawansowanej sieci bezprzewodowej dostep nastepnej gene-
racji oparty na dostosowanej do warunkéw mobilnej technologii szerokopasmowej musi takze
zapewniaé¢ wymagang jakos¢ ustug dla uzytkownikéw w okreslonej lokalizacji jednoczes$nie ob-
stugujac innych abonentéw mobilnych znajdujgcych sie na danym obszarze,

zapewniajgce uzytkownikowi koncowemu, w sposéb niezawodny, dostep do Internetu z przepusto-
woscig co najmniej 30 Mb/s.

Wymagania jakosciowe dla ustug w sieci NGA

No T e

T Y Wm0 o0 oo

Wymagane parametry na ustugi Swiadczone w sieci NGA wynoszg maksymalnie:

opdznienie (ang. Latency) - 150 ms,

zmiennos¢ opdznienia (ang. Jitter) — 0,5 ms6,

utrata pakietow (ang. Packet loss) — 0,03%6 .

Sieci NGA muszg spetnia¢ wymagania jakosSciowe w zakresie opdznienia, zmiennosci opdznienia
i utraty pakietéw, co najmniej na poziomie okreslonym w Implementation Agreement MEF 23.1
Carrier Ethernet Class of Service — Phase 27 dla nastepujacych ustug:

VolP,

interaktywne Video,

video jakosci HD,

streaming audio/video,

transakcje interaktywne,

dostep do baz danych w modelu Abonent — serwer.

Ustugi realizowane w oparciu o sie¢ NGA:

nie sg ograniczane do okreslonego limitu transferu danych,

opierajg sie na zasadzie neutralnosci Internetu, tj. gwarantujg uzytkownikom dostep do otwar-
tego i wolnego Internetu, w ktérym bedg mogli w sposéb nieskrepowany korzystaé z wybranych
przez siebie ustug, tresci i aplikacji,

nie sg ograniczane w zakresie dostepnosci do ustug swiadczonych przez innych dostawcéw
ustug,

mogg bazowaé na zmiennym lub statym adresie IP z zakresu adresacji operatora sieci lub ope-
ratora korzystajacego,

uzywajg wytgcznie adresacji IP przypisanych do zbioréw zakreséw adresac;ji IP zarejestrowanych
w Polsce oraz uzywajg punktow styku do sieci Internet w Polsce.

Do listy biatych obszarow NGA zostaty zaliczone adresy budynkéw, w ktérych:
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1. podczas inwentaryzacji Prezesa UKE przeprowadzonej w 2015 roku:
» nie wykazano zasiegéw swiattowodowych w technologiach dostepowych:
e 10 Mb/s Ethernet
e 100 Mb/s Fast Ethernet
e 1 Gigabit Ethernet
e 10 Gigabit Ethernet
e 100 Gigabit Ethernet

e GPON
e EPON

e DWDM
e CWDM
e SDH

e FTTB

o FTTC

e FTTH

e (EURO)DOCSIS 3.X.
e 40 Gigabit Ethernet;
» nie wykazano zasiegdw miedzianych parowych w technologiach dostepowych (z przepustowo-
$cig minimum 30 Mb/s):
e 100 Mb/s Fast Ethernet
e 1 Gigabit Ethernet
e 10 Gigabit Ethernet

e FEthernet
e VDSL2
e V\VDSL

e dzierzawa taczy;

» nie wykazano zasiegdw miedzianych wspdtosiowych w technologiach dostepowych (z przepu-
stowoscig minimum 30 Mb/s):
e HFC
e 100 Mb/s Fast Ethernet
e (EURO)DOCSIS 3.X;

» nie wykazano ustug radiowych w technologiach dostepowych, dla ktérych przepustowos¢ na
uzytkownika koricowego stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu wynosi
mini-mum 30 Mb/s;

2. W ramach raportowania w SIIS postepu realizowanych projektow polegajgcych na budowie

sieci dostepowych (stan na dzien 31 grudnia 2016 r.):

» nie wykazano zasiegéw swiattowodowych w technologiach dostepowych:
e 10 Mb/s Ethernet
e 100 Mb/s Fast Ethernet
e 1 Gigabit Ethernet
e 10 Gigabit Ethernet
e 100 Gigabit Ethernet
e GPON
e EPON
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e DWDM

e CWDM
e SDH

e FTTB

e FTTC

e FTTH

e (EURO)DOCSIS 3.X.
e 40 Gigabit Ethernet;
» nie wykazano zasiegdw miedzianych parowych w technologiach dostepowych (z przepustowo-
$cig minimum 30 Mb/s):
e 100 Mb/s Fast Ethernet
o 1 Gigabit Ethernet,
e 10 Gigabit Ethernet

e FEthernet
e VDSL2
e VDSL

e dzierzawa faczy;

» nie wykazano zasiegdw miedzianych wspotosiowych w technologiach dostepowych (z przepu-
stowoscig minimum 30 Mb/s):
e HFC
e 100 Mb/s Fast Ethernet
e (EURO)DOCSIS 3.X.;

» nie wykazano ustug radiowych w technologiach dostepowych, dla ktérych przepustowosé na
uzytkownika koncowego stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu wynosi mini-
mum 30 Mb/s;

3. nie wykazano zasiegdw w miejscowosciach, w ktérych zrealizowano 98 projektow z dziatania
8.4 PO IG, a ich okres trwatosci koriczy sie w 2018 roku (wskazanych przez CPPC w zwigzku z
koniecznoscig zachowania trwatosci tych projektéw);

4. nie potwierdzono realizacji plandw inwestycyjnych ztozonych w ramach konsultacji spotecz-
nych przeprowadzonych w 2015 roku;

5. nie ztozono wnioskdw o dofinansowanie realizacji projektu w | naborze wnioskéw dla Dziatania
1.1 ,,Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego in-
ternetu o wysokich przepustowosciach" w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020.

Do listy biatych szkét NGA zostaty zaliczone adresy budynkéw, w ktérych podczas inwentaryzacji
Prezesa UKE przeprowadzonej w 2015 roku nie wykazano zasiegéw swiattowodowych w technolo-
giach dostepowych gwarantujacych min 100 Mb/s:

e 100 Mb/s Fast Ethernet
e 1 Gigabit Ethernet

e 10 Gigabit Ethernet

e 40 Gigabit Ethernet

e 100 Gigabit Ethernet
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e GPON

e EPON
e DWDM
e CWDM
e SDH

e FTTB

e FTTC

3 Zglaszanie planow inwestycyjnych w SIIS

Kazdy uczestnik konsultacji moze zgtosi¢, po zalogowaniu, plany inwestycyjne w systemie SIIS.
Uzytkownicy zarejestrowani w SIIS moga logowad sie w systemie przy pomocy swojego loginu i hasta.

Nowy uzytkownik SIIS musi sie zarejestrowaé. Rejestracja wymaga podania hasta jednorazowego z listy
haset jednorazowych. Lista haset jednorazowych zostanie przestana do uczestnika konsultacji na jego
prosbe przekazang na skrzynke mailowg szybki-internet@mc.gov.pl administratora systemu konsulta-
cji - Ministerstwa Cyfryzacji. Razem z prosbg uzytkownik przesyta niezbedne dane:

e Imie i nazwisko / Nazwa firmy
e Adres/ siedziba:
o Miejscowosé
o Ulica
o Numer budynku
o Kod pocztowy
e Adres e-mail
e REGON
e NIP
e Forma prawna
e Dokument potwierdzajgcy upowaznienie do reprezentowania firmy

Po zalogowaniu uczestnik, ktéry chce zgtosi¢ plany inwestycyjne, ma do wyboru dwie opcje. Pierwsza
opcja zgtoszenia planu to poprzez formularz w zaktadce Konsultacje, a druga opcja zgtoszenia planu to
przez import/eksport.

4 Rejestracja i logowanie w systemie SIIS

Logowanie do systemu oraz rejestracja podmiotu w systemie SIIS nastepuje na stronie form.telein-
frastruktura.qgov.pl/.
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System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS)

Witamy w systemiel

System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS) - to system teleinformatyczny stuzacy do gromadzenia, przetwarzania, prezentowania i udostepniania informacji o infrastrukturze
telekomunikacyjnej, publicznych sieciach telekomunikacyjnych oraz budynkach umozliwiajacych kolokacje.

System SIIS jest realizowany w ramach Projektu System Informacyjny o infrastrukturze asmowe] | portal Polska Szerokopasmowa (SIPS). Projekt jest realizowany przez Instytut £acznosci -
Panstwowy Instytut Badawczy, Urzad Komunikacji Elektronicznej oraz Ministerstwo Admmlatracp i Cyfryzaq\ ze srodko 7. osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
2007-2013

Celem Projektu jest utworzenie systemu teleinformacyjnego, zapewniajacego wsparcie administracji rzadowej i samorzadowej w zarzadzaniu oraz koordynaciji projektéw dotyczacych budowy
infrastruktury szerokopasmowej na obszarach wymagajacych interwencji

Ogtoszenia i komunikaty:

Brak

Serwis korZ)s!a z phkow cookies. Przegladanle ww!rvny oznacza zgode na ich zapis i wykorzystanie. Wiecej informacji mozna znalez¢ w

INNOWACYINA 4 INSTYTUT LACZNOSCI % e s
GOSPODARKA YF Faksrwowy msTviuT savAwezY U ; s

Dotacie na imowacje

| Ps=

W przypadku, gdy uzytkownik pierwszy raz potgczyt sie z portalem powinien sie zarejestrowaé. W tym
celu nalezy nacisngé przycisk Rejestracja podmiotu znajdujacy sie w prawym gérnym rogu ekranu.
Uzyskuje sie wowczas okno przedstawione na Rys. 1. Okno rejestracji podmiotu ukazuje sie rowniez

po nacisnieciu przycisku Zaloguj sie i kliknieciu na przycisk | ‘ Je-
zeli nie sg znane Nazwa uzytkownika i Hasto konieczna jest ponowna Rejestracja podmiotu w syste-
mie i ustanowienie nowej Nazwy uzytkownika i Hasta z uzyciem hasta jednorazowego z listy haset.
Hasta jednorazowe z listy haset mogg by¢ uzyte tylko raz: do zmiany hasta lub rejestracji podmiotu.
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Rejestracja ®

Numery identyfikacyjne podmiotu (wymagane jest podanie wszystkich posiadanych)

NIP REGON
RPT KRS
RJST
Adres
Kod pocztowy
Ulica Q
Dane administratora
Numer faksu
Hasto jednorazowe
4+ do gory 4 « Zapisz

Rys. 1. Rejestracja podmiotu

Powyzszy ekran zawiera trzy grupy informacji: Dane podmiotu, Dane administratora i Hasto jednora-
zowe.

Instrukcja uzytkownika 10/ 29



Pola wymagane, oznaczone kolorem pomaranczowym, nalezy obowigzkowo wypetnié. Jezeli uzytkow-
nik nie wypetni wszystkich pél wymaganych (po nacisnieciu przycisku Zapisz) zostang one oznaczone
kolorem czerwonym i opatrzone komentarzem , To pole jest wymagane”.

Podczas rejestracji w pole Podaj hasto jednorazowe nr... z listy nr .... nalezy wpisaé unikalny kod jed-
norazowy z listy hasef jednorazowych przekazanych przez MC.

Kazde hasto jednorazowe ma swdéj numer na liscie (1-20). Numer listy haset jednorazowych i numer
hasta pojawia sie po uzupetnieniu NIP/REGON/RPT/KRS/RIST. Podczas rejestracji i przy zmianie hasta
uzytkownik SIIS jest proszony o podanie hasta o numerze X z listy Y. Po pieciu prébach wpisania hastfa
jednorazowego zostaje ono uniewaznione i trzeba poda¢ nastepne hasto. Kazde hasto jednorazowe
mozna wykorzystac tylko raz.

Po wypetnieniu pdl nalezy nacisngé¢ przycisk Zapisz. Wprowadzone pola Nazwa uzytkownika i Hasto
(dla administratora podmiotu) pozwolg zalogowac sie administratorowi podmiotu w systemie po wy-
borze przycisku Zaloguj sie, ktory znajduje sie po prawej stronie ekranu. Po jego wybraniu uzytkownik
przechodzi do okna logowania.

W przypadku, gdy uzytkownik zapomniat hasta po nacisnieciu na link V'€ pamigtam hasta \y oknije logo-
wania uzyskuje dostep do okna Nie pamietam hasta gdzie moze wprowadzi¢ nowe hasto. Nalezy wpi-

Dalej =»
sa¢ Nazwe uzytkownika, potem nacisngé przycisk , a nastepnie wprowadzi¢ nowe hasto
oraz odpowiednie hasto jednorazowe (Rys. 2) oraz nacisng¢ przycisk Zmien hasto.

Jesli po podaniu Nazwy uzytkownika pojawia sie prosba o podanie hasta jednorazowego z inne;j listy
haset niz posiadana — moze to oznacza¢, ze podana zostata btedna nazwa uzytkownika (np. nalezgca
do innej osoby). W takim przypadku nalezy badz to wpisa¢ poprawna nazwe, badz przejs¢ do reje-
stracji podmiotu.

Ogtloszenia i komunikaty:

Nie pamietam hasta @
Brak

KNS-1-1

=

Rys. 2. Okno zaktadki Nie pamietam hasta
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Wprowadzone wartosci w pola Nazwa uzytkownika i Hasto (dla administratora podmiotu) pozwolg
zalogowac sie administratorowi w systemie po wyborze przycisku Zaloguj sie.

W przypadku problemoéw z logowaniem nalezy skontaktowac sie z pomocg techniczng, dostepna pod
adresem podanym w zakfadce Kontakt lub skorzystaé z informacji zawartych w zaktadce Pomoc.

Po wybraniu przycisku Zaloguj sie uzytkownik przechodzi do okna logowania.

Ogtloszenia i komunikaty:

Logowanie 00

Brak

Nazwa uzytkownika

Hasto

v Zalogu] sie

Rys. 3. Okno logowania do systemu

Logowanie umozliwia zarejestrowanemu uzytkownikowi dostep do systemu SIIS w celu przekazania
danych o planach inwestycyjnych.

Jezeli uzytkownik nie pamieta hasta lub Nazwy uzytkownika (login) musi ustanowi¢ nowe hasto (Nie
pamietam hasta) lub ponownie sie zarejestrowac (Rejestracja podmiotu).

5 Uzytkownik Konsultacji

Formularze, zakres informacji i funkcjonalnosci s3 dynamicznie dostosowane do rodzaju uzytkow-
nika konsultacji (konto administratora i konto uzytkownika).

Menu udostepniane administratorowi zawiera:

e Formularze (Podmiot przekazujgcy informacje);

e Konsultacje ( Formularz - Planowane Inwestycje, Import, Eksport, Oswiadczenia);
e Dokumenty;

o Uzytkownicy;

e Mapa;
e Pomoc;
e Kontakt.
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Menu uzytkownika zawiera:

e Konsultacje (Formularz - Planowane Inwestycje);
e Dokumenty;

e Mapa;
e Pomoc;
e Kontakt.

Uzytkownik nie posiada uprawnien do sktadania Oswiadczen oraz Importu i Eksportu danych.

6 Okno Podsumowanie

Po zalogowaniu sie do systemu automatycznie otwiera sie okno podsumowania przekazywanych da-
nych (Rys. 4). Strona podsumowania systemu SIIS zawiera graficzne zobrazowanie stanu przekazywa-
nia danych oraz zestawienie formularzy z liczbg przekazanych obiektow.

Poprawnosé legiczna 9
Ostrzezenia Biedy

:
1%

Liczba rekordéw Poprawnosé formalna

2014 {2015

(poprzedni) | (bistacy)

Formularz

adresowe
planowanych
inwestycji

\

Rys. 4. Okno Podsumowanie

W oknie podsumowania administrator i uzytkownik konsultacji ma dostep do nastepujacych infor-
macji:

e liczba rekorddw (liczba wszystkich rekordéw oraz wskaznik zmiany wyrazajgcy procentowy
wzrost lub spadek tej liczby rekordéw),

e poprawnos$c¢ formalna (wynik w procentach i formie graficznej),

e poprawnosc logiczna: ostrzezenia i btedy (wartos¢ liczbowa).
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Liczba rekordow to liczba wprowadzonych rekordow w bazie. W sposdb procentowy podawany jest
tez przyrost danych. Kolor zielony liczby procentowej oznacza wzrost danych (strzatka w gére), kolor
czerwony spadek (strzatka w dot).

Poprawnos¢ formalna to procentowy wskaznik zgodnos$ci wprowadzonych danych z regutami walidacji
systemu. Gdy poprawnos¢ wynosi do 90% wycinek kota jest czerwony, pomaraniczowy - ponizej 100%,
a zielony, gdy 100%.

Poprawnos¢ logiczna obejmuje Ostrzezenia i Btedy.

Ostrzezenia to wynik sprawdzenia wprowadzonych danych regutami poprawnosci danych. Liczba
ostrzezen rdézna od zera przedstawiona jest kolorem czerwonym.

Btedy to wynik sprawdzenia regutami poprawnosci danych, ktéry wykazat btedy wymagajace popra-
wienia. Liczba btedéw rézna od zera przedstawiona jest kolorem czerwonym. Raport poprawnosci da-

nych dostepny jest w zaktadce: Konsultacje\Poprawnos¢ danych.

Administrator konsultacji moze pobra¢ w formacie PDF Podsumowanie przekazywanych danych lub
Potwierdzenie przekazania danych.

Potwierdzenie przekazania danych bedzie dostepne po zakonczeniu przekazywania danych i wypet-
nieniu o$wiadczenia.

7 Formularz planowane inwestycje — zaktadka Konsultacje

Okno listy formularza Planowane inwestycje przedstawiono na Rys. 5. Zawiera ono zestawienie plano-
wanych inwestycji juz wprowadzonych do systemu.

Formularze | Planowane inwestycje
Planowane inwestycje

Wydatki inwestycyjne dla planowanych sieci telekomunikacyjnych

Liczba zwréconych obiektéw: 1/1 Liczba wyswietlanych obiekidw: 50 10

Zrd. Identyfikator Miejscowosé Rok Technologia Wydatki Liczba punktow adresowych Data modyfikacji Operacje

test todz 2017 (EURO)DOCSIS 3. 3000000 1 2016-05-13 13:42:15 m
Rys. 5. Okno listy Plany inwestycyjne

Nacisniecie przycisku Dodaj nowy obiekt powoduje przejscie do formularza Planowana Inwestycja
(Rys. 6).
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Konsultacje ' Formularze | Planowane inwestycje | Planowana inwestycja

Planowana inwestycja (2]

Ogolne informacje o inwestycji

Przegladaj... | Nie wybrano pliku.

Dozwolane formaty..pf, doc, .docx xis, k.

Przegladaj... | Nie wybrano pliku

Dozwolone formaty .pdf, doc, doce xb, xkx.

Inny zatacznik Przegladaj... | Nie wybrano pliku

Dozwolone formaty .pdf, doc, doce xb, xkx.

Harmonogram inwestycji

Rozpoczecie Zakoniczenie
Punkly adresowe
Planowana inwestycja musi zawiera co najmniej jeden punkt adresowy
Liczba punktow adresowych: 0 [:
Wysdwietl 10 = cbiektow na strong
Identyfikator  * Obiekt edukacyjny Miejscowosc Ulica Numer porzgdkowy Status Data modyfikacji Operacje
Brak danych

4 dogory 4

Rys. 6. Formularz Planowana Inwestycja

Formularz Planowana Inwestycja stuzy do przekazywania informacji o planowanych sieciach teleko-
munikacyjnych (w tym wartosci naktadéw inwestycyjnych brutto dla planowanych inwestycji) oraz za-
taczenia wymaganych dokumentow.

Pola wymagane oznaczone kolorem pomaraniczowym nalezy obowigzkowo wypetnic. Jezeli uzytkownik
nie wypetni wszystkich pél wymaganych (po nacisnieciu przycisku Zapisz) zostang one oznaczone kolo-
rem czerwonym i opisane , To pole jest wymagane”.

Opis poszczegdlnych pdl formularza Planowana sie¢ dostepowa zawiera Tabl. 1.
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Tabl. 1. Pola formularza Planowana inwestycja

Nazwa Typ/dtugosé Uwagi Przyktad
pola
Planowana inwestycja
Identyfikator planowane;j Oznaczenie inwestyc;ji sieci.
inwestycji
Dozwolone tylko polskie litery (mate i duze), cy-
fry oraz znaki specjalne sposrdod -_+/#()[],.;:\| @
Tekst / 100 Identyfikator musi by¢ unikalny i nie moze za- INWESTYCIA_S01

wierac spacji.

Musi by¢ unikalny w zakresie danych planéw in-
westycyjnych pojedynczego podmiotu

Pole wymagane.

Liczba catkowita
nieujemna / 4

Rok zakonczenia inwestycji

Wybor z listy rozwijanej jednej z wartosci:
2016, 2017, 2018, 2019

2017

Ogodlne informacje o inwestycji

Planowana technologia Tekst / 100

Dla inwestycji obejmujgcych obiekty edukacyjne
wybor z listy rozwijanej jednej z wartosci:

-100 Mb/s Ethernet
-1 Gigabit Ethernet
-10 Gigabit Ethernet
-40 Gigabit Ethernet
-100 Gigabit Ethernet
-GPON

-EPON

-DWDM

-CWDM

-SDH

-FTTB

-FTTC

-FTTH
-(EURO)DOCSIS 3.1

Dla pozostatych inwestycji dodatkowo jedna z
wartosci:

-VDSL2
-VDSL
-HFC
-LTE

-(EURO)DOCSIS 3.0

100 Mb/s Ethernet

Instrukcja uzytkownika
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Mozliwos¢ wskazania technologii nie wymienio-
nych w powyzszych stownikach poprzez wybra-

nie wartosci: inna.

Pole wymagane.

Wartos$¢ naktadow inwesty- | Liczba catkowita do- | Wartos¢ naktadow inwestycyjnych w zt brutto. 10000000
cyjnych brutto datnia /9
Pole wymagane.
Dokument potwierdzajacy Plik Nalezy zataczyé stosowny plik. Nazwa pliku nie
planowang inwestycje moze by¢ dtuzsza niz 60 znakéw i w nazwie nie
moze by¢ polskich liter.
Dozwolone formaty pliku: pdf, doc, docx, xIs, xIsx
Pole wymagane.
Zrédta finansowania Plik Nalezy zataczyé stosowny plik. Nazwa pliku nie
moze by¢ dtuzsza niz 60 znakéw i w nazwie nie
moze by¢ polskich liter.
Dozwolone formaty: pdf, doc, docx, xls, xlsx
Pole wymagane.
inny zatgcznik Plik Nalezy zataczy¢ stosowny plik. Nazwa pliku nie
moze by¢ dtuzsza niz 60 znakdw i w nazwie nie
moze by¢ polskich liter.
Dozwolony format: pdf, doc, docx, xIs, xIsx.
Pole niewymagane.
Harmonogram inwestycji
Planowanie inwestycji - roz- | Data Pole wymagane. 2017-01
poczecie
- dla zestawu dat, .
sakoRczenie nie Wyb.lerana z kalendarza. Format RRRR-M M.
. , (gdzie RRRR to cyfry roku, a MM to cyfry mie-
moze by¢ przed roz- | .
_ _ poczeciem, sigca z przedziatu 01-12).
Planowanie inwestycji — za- Pole wymagane. 2017-12
koriczenie - rozpoczecie prac
budowlanych nie Woybierana z kalendarza. Format RRRR-MM
moze by¢ przed roz- | (gdzie RRRR to cyfry roku, a MM to cyfry mie-
poczeciem plano- sigca z przedziatu 01-12).
Prace budowlane - rozpo- wania inwestycji, Pole wymagane. 2017-04
czecie
Wybierana z kalendarza. Format RRRR-MM
- rozpoczecie uzyt- (gdzie RRRR to cyfry roku, a MM to cyfry mie-
kowania nie moze sigca z przedziatu 01-12).
Prace budowlane — zakon- by¢ przed rozpocze- | Pole wymagane. 2017-10
czenie ciem prac budowla-
nych. Wybierana z kalendarza. Format RRRR-MM
(gdzie RRRR to cyfry roku, a MM to cyfry mie-
sigca z przedziatu 01-12).
Uzytkowanie inwestycji Pole wymagane. 2018-01
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Wybierana z kalendarza. Format RRRR-MM
(gdzie RRRR to cyfry roku, a MM to cyfry mie-
sigca z przedziatu 01-12).

Punkty adresowe

Zawiera informacje o punktach adresowych.

Istnieje mozliwos¢ dodania nowego punktu adre-
sowego.

W ramach 1 planu inwestycyjnego mozna wybra¢ tylko 1 technologie (oznacza to, ze jezeli w ramach
tej samej inwestycji beda stosowane rézne technologie, dla kazdej z nich nalezy zgtosié¢ odrebny plan
inwestycyjny).

Nalezy pamietac o przekazaniu wymaganych dokumentéw w formularzu Planowane inwestycje.

Bez zatadowania tych dokumentéw nie bedzie mozna zakonczy¢ przekazywania danych.

Wymaganymi dokumentami sg:

e Dokument potwierdzajacy planowang inwestycje
e Zrédto finansowania

Nacisniecie przycisku | w sekcji Punkty adresowe formularza Planowana inwestycja powo-
duje przejscie do formularza Punkt adresowy (Rys. 7).
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Konsultacje | Formularze | Planowane inwestycje | Planowana inwestycja test | Punkt adresowy

Punkt adresowy (2]

Adres i wspofrzedne geograficzne
Kod pocztowy

Ulica Q Numer porzadkowy

i

Wspotrzedne geograficzne “N

Rys. 7. Formularz Punkt adresowy

Formularz Punkt adresowy stuzy do wprowadzenia punktéw adresowych planowanych inwestycji zaa-
wansowanych sieci telekomunikacyjnych.

Uwaga: Nalezy zgtasza¢ punkty adresowe zakwalifikowane jako biate obszary NGA. Jesli wskazany
adres nie znajduje sie w bazie biatych plam, system uniemozliwi jego przyjecie.

Pola wymagane oznaczone kolorem pomaranczowym nalezy obowigzkowo wypetnic. Jezeli uzytkownik
nie wypetni wszystkich pdl wymaganych (po nacisnieciu przycisku Zapisz) zostang one oznaczone kolo-
rem czerwonym i opisane , To pole jest wymagane”. W przypadku gdy uzytkownik przy wprowa-

dzaniu danych pomylit szeroko$¢é geograficzng z dtugoscig geograficzng to nacisniecie przycisku =
spowoduje, ze wartosci te zostang automatycznie zamienione miejscami.

Uwaga: Zgtoszenie obiektu edukacyjnego przy jednoczesnym wybraniu technologii ktéra nie obstu-
guje 100 Mb/s (tgcze symetryczne) powoduje btad walidacji formularza planu.

Opis poszczegdlnych pdl formularza Punkt adresowy zawiera Tabl. 2.

Tabl. 2. Pola formularza Punkt adresowy

Nazwa Typ/dtugosé Uwagi Przyktad
pola

Punkt adresowy

Identyfikator punktu adre- Tekst / 100
sowego planowanej inwe-
stycji

Oznaczenie punktu adresowego. W identyfikato- Budynekl
rze dozwolone tylko polskie litery (mate i duze),
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cyfry oraz znaki specjalne sposréd -

_+/#()[,;\|@

Identyfikator musi by¢ unikalny w zakresie da-
nych punktéw adresowych pojedynczego pod-
miotu, nie moze zawierac spacji.

Pole wymagane.

Obiekt edukacyjny Tekst .. . L.
Wybdér jednej z wartosci: TAK, NIE

NIE
Pole wymagane.

Status Tekst /30 o L . -
Wybér z listy rozwijanej jednej z wartosci:

- planowane

- zaplanowane
realizowane
- realizowane

- zrealizowane

Pole wymagane.

Adres i wspotrzedne geograficzne

Miejscowosc Tekst / 100 Wartos¢ zgodna z nazwa miejscowosci, czescig Karczew
miejscowosci, dzielnica lub delegaturg w TERYT.
Wybor z listy autopodpowiedzi w formacie: miej-
scowosc (typ miejscowosci), wojewddztwo, po-
wiat, gmina.

(miasto, 0920500), woj.
mazowieckie, pow.
otwocki, gm. Karczew
(1417044)

Wartos¢ musi identyfikowac miejscowosé, ktéra
znajduje sie w podanym wojewddztwie, powie-
cie, gminie i zap. zgodnos¢ kod. TERC.

Kody TERC i SIMC dopisywane automatycznie.

Pole wymagane.

Kod pocztowy Tekst /6 Format: dd-ddd 01-012

Nie moze przyjmowaé wartosci 00-000

Ulica Tekst / 250 Format pola: typ nazwa_ulicy, gdzie typ, to ul., ul. Przewodowa
pl. . Nazwa ulicy w formacie <typ> <nazwa>.

Nazwa musi by¢ identyczna z nazwa ulicy znale-
zionej w bazie aplikacji na podstawie Kod ULIC
albo wtasna wartos¢ zgodna z formatem nazwy
ulicy (<typ> <nazwa>).

Jesli Kod ULIC jest rowny 99998 to dozwolone
znaki w nazwie to: litery (wraz z polskimi zna-
kami), cyfry, znaki: OAUEIEAGZCRA (mate litery
tez), spacja, przecinek, ukosnik, kropka, apostrof,

cudzystéw, mysinik i srednik.
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Jesli Kod ULIC jest rowny 99999 - wartos$¢ spe-
cjalna BRAK ULICY."

Pole wymagane.

Numer porzadkowy Tekst / 50 Numer budynku. 1

Pole wymagane.

Wspotrzedne geograficzne Dziesietny (6,4) Musi naleze¢ do przedziatu <49.0020, 54.8357> 52.8357

Szerokosc¢ [°N]

Wspotrzedne geograficzne Dziesietny (6,4) Musi naleze¢ do przedziatu <14.1224, 24.1458> 22.1458

Dtugosc [°E]

W zaktadce Pomoc mozna pobraé catg baze adreséw budynkéw. Format bazy jest zgodny z forma-
tem danych wymaganych przy imporcie planéw inwestycyjnych i pozwala przygotowac¢ wtasne dane
punktéw adresowych. Plik taki mozna wczyta¢ do systemu w zaktadce Konsultacje (Import) razem z
planowanymi inwestycjami.

8 Import plandw inwestycyjnych — zaktadka Konsultacje

Zaktadka Konsultacje zawiera nastepujgce menu:

e Import;
e Eksport;

Import pozwala przekazac plany inwestycyjne do systemu SIIS w postaci pliku CSV lub XML. Format
pliku musi by¢ zgodny ze specyfikacjg dostepng na stronie Pomoc systemu SIIS.

Konsultacje ' Import

Import XML lub CSV 2

csv - | Przegladaj... | Nie wybrano pliku A Waraj plik do SIS

Status importu

Liczba zwroconych obiekiow: 0 Liczba wyswietlanych obiektow 50 100
Lp.  Nazwa pliku Format Nazwa uzytkownika Data dodania Data rozpoczecia przetwarzania Data zakoriczenia przetwarzania Status  Raport
Brak plikéw.
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Rys. 8. Okno Importu

Przyktadowe okno zaktadki Import przedstawia Rys. 8. Import danych bedzie niedostepny, jezeli wpro-
wadzono lub zmieniono dane za pomocg formularzy od czasu ostatniego eksportu. Przed zatadowa-
niem danych nalezy wykonac eksport danych (Rys. 9), poniewaz wszystkie ,,stare” dane zostang w
bazie skasowane przed zatadowaniem ,nowych”.

Konsultacje = Eksport

Eksport o

Ostatni eksport:

« Rozpoczety: 2016-05-10 11:37:00
« Zakoniczony: 2016-05-10 11:37:00

2 Eksportuj CSV 2 Eksportuj XML

Liczba zwrdconych obiektow: 1 Liczba wyswietlanych obiektow 50 100
Nazwa pliku Format Data rozpoczecia Data zakericzenia Operacje
slis-dane-20160510-KNS-1-1-8565317359 Ccsv 2016-05-10 11:37:00 2016-05-10 11:37:00

Rys. 9. Okno Eksport

Przed zatadowaniem danych do systemu nalezy wgra¢ pliki do SIIS za pomocg przycisku Wgraj plik do
SIIS. Jednoczesnie mozna wgraé kilka plikow, ktére beda stanowic catos¢ wprowadzanych danych in-
westycyjnych (paczka danych). Nalezy rowniez pamieta¢, aby oprocz pliku z danymi w formacie CSV
lub XML wgraé¢ dokumenty potwierdzajace planowang inwestycje, zrodta finansowania i ewentual-
nie inny zatgcznik w postaci pliku ZIP. Nie wolno uzy¢ podkatalogu w archiwum ZIP. Na poczatku
okreslamy typ wgrywanego pliku CSV, XML lub ZIP. Nastepnie naciskamy przycisk Przegladaj i wybie-

ramy plik do zatadowania. Po wybraniu pliku naciskamy przycisk . Plik w tym momen-
cie jest umieszczany w kolejce do przetwarzania, ale nie zostat jeszcze zatadowany do bazy SIIS. Nalezy
pamietaé, aby z listy usung¢ te pliki, ktérych nie chcemy zatadowac do bazy.

Po wgraniu wszystkich plikdw z danymi do systemu SIIS nalezy nacisng¢ przycisk

Tylko po nacisnieciu tego przycisku dane zostang zatadowane w bazie SIIS i nastapi ich sprawdzenie
(walidacja). Do bazy zostang wczytane tylko te dane, ktére sg poprawne. Wszystkie dane btedne nie
sg importowane do bazy.

Dane w bazie nie sg nadpisywane, a kazdy nowy import kasuje w bazie wszystkie dane.

Status importu informuje o btedach w importowanych plikach z danymi. Raport z importu mozna po-
bra¢ z systemu. Nalezy zauwazy¢, ze inicjowane sg reguty poprawnosci razem z procesem fadowania
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danych do bazy, jako ostatni etap tego procesu. Wyswietlany jest pasek postepu w trakcie wykonywa-
nia regut. Jesli reguty poprawnosci wygenerowaty alerty, to na gérze strony wyswietlany jest komunikat

z odnosnikiem do strony raportu poprawnosci danych.

Waryfikacja logiczna przekazanych danych wykazala nisprawidiowodci w czedei przekazanych informacji. Prosimy o ich sprawdzenie na stronie: Raport popravwnedci danych

Status importu

Liczba zwréconych obiektéw: 1 Liczba wyswietlanych obiektow: [E2]) (58] [68)
N Dat: Data Data zakonczenia
Lp; Nazwa pliku Fommat ) azwa. al a. ata rozpoczecia ata zakonczenia Bl Raport
uzytkownika dodania przetwarzania przetwarzania
Przerwano przetwarzanie ze
5ot i R 2016-05-11  2016-05-11 2016-05-11 wzgledu na niepoprawna strukture
08:56:46 08:56:52 08:56:53 W co niajmnie] jecnym z phkéw.

Zakorniczono przetwarzanie
2016-05-11  2016-05-11 2016-05-11 Wykryto bledy w strukturze - plik

csv KNS-1-1
08:56:26 08:56:52 08:56:53 zostat odrzucony. X Pobierz raport

Rys. 10. Przyktadowe okno zaktadki Import — Status importu

Efekt importu mozna zaobserwowacé po odswiezeniu ekranu komputera (przycisk F5) w tabeli Status
importu. W przypadku pomysinego zakonczenia importu w tabeli przy importowanym pliku w kolum-
nie Raport pojawi sie komunikat:

8 Import danych zakoriczony pomysinie.

W przypadku wykrycia btedu formalnego pliku CSV pojawia sie stosowny komunikat w kolumnie Sta-
tus np. Zakoriczono przetwarzanie. Wykryto bfedy. Nalezy wéwczas nacisngé na przycisk Pokaz raport
i uzyskamy szczegétowe informacje o btedach (Rys. 11).

Dane ' Konsultacje - import | Raport z przetwarzania CSV

Raport z przetwarzania CSV

Liczba zwréconych obiektéw: 2 Liczba wyswietlanych obiektéw: 50 100
Lp. Linia Kolumna Kod bledu Komunikat
1 438 Plik musi mie¢ dokladnie jeden poprawny wiersz okreslajgcy dane podmiotu
2. 2 30 423 Podany adres e-mail nie istnieje.

Rys. 11. Raport przetwarzania CSV

Jesli chcemy zapisad raport i pdzniej go analizowac¢ wdéwczas nalezy nacisngé na przycisk Pobierz raport.
Btedne dane nie sg importowane do systemu.
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9 Oswiadczenia

Po wybraniu zaktadki Oswiadczenia uzyskujemy dostep do formularza gdzie deklarujemy zakorczenie
przekazywania danych.

Konsultacje = O$wiadczenia

Konsultacje - O$wiadczenia

Zakoniczenie przekazywania danych:

Oswiadczam, Ze zakonczono proces przekazywania informacji dotyczacych plandw inwestycyjnych w szerokopasmowe sieci dosigpowe na lata 2016-2019.

4 do gory 1+  Zapisz

Rys. 12. Formularz oswiadczenia

Oswiadczenie zostato zapisane

Po nacisnieciu przycisku Zapisz pojawia sie komunikat:

Na stronie gtéwnej przycisk Podsumowanie zmieni sie na Potwierdzenie przekazania danych.

Zadeklarowano zakoficzenie przekazywania danych plandw inwestycyjnych. Aby przywrocic mozliwose ich wprowadzania prosze zmienic oswiadczenie

i . . Poprawnos¢ logiczna o
Liczba rekordéw Poprawnos¢ formalna —
Ostrzezenia Biedy

:
100% 0 0

4%

Formularz 2014 | 2015
(poprzedni) | (bieZacy)
Podmiot przekazujacy 1 1
informacije
Konsultacje
Planowane 1
inwestycje
Punkty
adresowe 5
planowanych
inwestycji
4
I gyw”—.’-r*r’-'.—"'[ﬁ-ﬁj |
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Rys. 13. Strona gtdwna z Potwierdzeniem przekazania danych

Po nacisnieciu na przycisk Potwierdzenie przekazania danych na stronie gtdwnej mozna pobrac doku-
ment potwierdzenia w formacie PDF (Rys. 14).

System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej

POTWIERDZENIE PRZEKAZANIA DANYCH

Dane podmiotu

Nazwa podmiotu: KNS-1

Miejscowosc: Skierniewice

Ulica: ul. Bratkowa Nr budynku: 3 Kod pocztowy: 00-005

NIP: 8585317359 REGON: 013464324

WwWW: http://www.knsl.example.com/ e-mail: info@knsl.example.com

Przekazane dane

Formularz Liczha obiektow
I. Podmiot przekazujacy informacje oraz osoba kontaktowa 1
1. Konsultacje
1. Planowane inwestycje 1
2. Punkty adresowe 1
OGOLEM 3
Poprawnos¢é danych (stan na)
Liczba obiektéw z bledami (weryfikacja formalna): 0 (0%)
Liczba bledow po weryfikacji logicznej (reguty poprawnosci danych): 0
Liczba ostrzezen po weryfikacji logicznej (reguly poprawnosci danych): 0
2015-03-13 14:58:46 str.: 1/1

Rys. 14. Potwierdzenie przekazania danych
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10 Zaktadka Uzytkownicy

Okno gtéwne zaktadki Uzytkownicy przedstawia Rys. 15. Menu Uzytkownicy umozliwia administrato-
rowi konsultacji zarzgdzanie wtasnymi uzytkownikami konsultacji, ktérzy moga wprowadzaé dane przez
formularze. Administrator moze zablokowa¢ lub odblokowaé konta uzytkownikom, edytowa¢ dane
uzytkownika, zmienié status konta uzytkownika konsultacji na: Aktywne, Zablokowane, Administra-
cyjne. W ramach konsultacji moze istniec tylko jedno konto administracyjne. W przypadku, gdy admi-
nistrator nada uprawnienia administracyjne innemu uzytkownikowi to natychmiast przestaje petni¢
role administratora.

Uzytkownicy podmiotu KNS-1

Liczba zwréconych obiekiow: 2 Liczba wySwietlanych obiektow 50 100
Uzytkownik Imig Nazwisko Status Operacje
KNS-1-1 Janusz KNS-1-1 Administracyjne
KNS-1-2 Janusz KNS-1-2 Aktywne

Rys. 15. Okno gtowne zaktadki Uzytkownicy podmiotu

Naciskajqc przycisk Dodaj nowego uzytkownika mozemy dodac¢ nowego uzytkownika (Rys. 16).
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Uzytkownicy / Dodaj nowe konto

Zakfadanie konta nowego uzytkownika @]

Numer faksu

4 dogory ¢  Zapisz

Rys. 16. Ekran nowego uZytkownika

Naciskajgc przycisk Edytuj przy danym uzytkowniku w menu gtéwnym zaktadki Uzytkownicy otrzymu-

jemy mozliwos$¢ edycji jego danych. Status Konta moze przyjmowaé wartosci: Aktywne, Zablokowane,
Administracyjne.

Uzytkownik KNS-1-2

Uzytkownik KNS-1-2

Janusz Data utworzenia konta 2012-02-07 12:00:00

Data ostatniego poprawnego logowania 2016-05-10 08:17:14

Data ostatniego niepoprawnego logowania
KNS-1-2
KNS-1-2@itl waw. pl
225556844
Numer faksu
Aktywne -
4 do géry  Zapisz

Rys. 17. Ekran edycji danych uzytkownika
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Przycisk Zmien hasto umieszczony w prawym gérnym rogu ekranu umozliwia zmiane hasta wybra-
nemu uzytkownikowi ( Rys. 18).

Uzytkownicy Uzytkownik KNS-1-2 / Zmiefi hasto

Zmiana hasta uzytkownikowi KNS-1-2 &)

Rys. 18. Ekran zmiany hasta

Aby wszystkie zmiany byty skuteczne nalezy nacisngé przycisk Zmien hasto.

11 Zaktadka Pomoc

Wybierajac zaktadke Pomoc uzyskujemy dostep do instrukcji uzytkownika, dokumentacji systemu,
narzedzi pomocniczych: Narzedzie dla Duzych Operatorow (NDDO) oraz aplikacji miniSIIS.

Aplikacja miniSIIS pozwala przygotowac dane plandéw inwestycyjnych w postaci pliku csv lub xml go-
towego do importu w systemie SIIS (zalecane jest stosowanie plikéw csv).

W zaktadce Pomoc mozna pobraé baze adreséw budynkéw w formacie zgodnym z formatem danych
wymaganych przy imporcie planédw inwestycyjnych.

12 Zaktadka Kontakt

Zaktadka Kontakt (Rys. 19) umozliwia wystanie do obstugi help - desku informacji o zauwazonym bte-
dzie w systemie, pytania lub sugestii przez zalogowanego do systemu uzytkownika.

Po wybraniu typu zgtoszenia Konsultacje wypetniamy pole Tres¢ zgtoszenia. Naciskajgc przycisk Prze-
gladaj mozemy wybrac¢ plik, ktéry chcemy dotgczyé (np. zrzut ekranu) do zgtoszenia. Zgtoszenie wysy-
tamy naciskajgc przycisk Wyslij.
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Kontakt @

Zatacznik Przegladaj... | Nie wybrano pliku

A Wysl

Rys. 19. Okno zaktadki Kontakt

W celu kontynuacji korespondencji dotyczgcej zgtoszonego problemu nalezy komunikowac sie w tym
samym watku tj. poprzez odpowiedz na otrzymany juz email. Nie zalecamy generowania nowych zgto-
szen dotyczacych tej samej sprawy.
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