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Metryka dokumentu

Data | Wersja

Status

21.07.2022 0.1 | Przygotowanie pierwszej wersji dokumentu. (M. Bukowski)
16.08.2022 0.1.5 | Zgtoszenie uwag i propozycji zmian. (DAIP, NASK)
8.09.2022 0.2 | Odniesienie sie do zgtoszonych uwag i propozycji. (M. Bukowski)

15.09.2022 0.2.1

Aktualizacja dokumentu po dwdch warsztatach z DAIP i NASK. (M.
Bukowski)

28.09.2022 | 0.2.2-

Usuniecie z dokumentu oméwionych komentarzy. Uzupetnianie

0.2.4 | i formatowanie dokumentu — na potrzeby rozpoczecia prac

Zespotu KPRM ds. Nowych KRI. (M. Bukowski)

28.10.2022 0.3 | Zamieszczenie w dokumencie uwag Zespotu KPRM ds. Nowych
KRI oraz COI i NASK. (M. Bukowski)

14.11.2022 0.4 | Odniesienie sie do zgtoszonych uwag z wersji 0.3. (M. Bukowski)

14.12.2022 0.5 | Zamieszczenie ttumaczen cytatow z Europejskich Ram
Interoperacyjnosci. Wprowadzenie zapisow wskutek zgtoszonych
uwag. (M. Bukowski)

17.01.2022 0.6 | Uzupetnienie dokumentu o zapisy Deklaracji Berlinskiej
w odniesieniu do interoperacyjnosci. (M. Bukowski)

31.01.2022 0.7 | Redakcja tekstu. (M. Bukowski)

3.02.2022 0.7.2

Uzupetnienia tekstu przed publikacjg wskutek uwag Zespotu
KPRM ds. Nowych KRI. (M. Bukowski)

Stosowane pojecia i skroty

Pojecie (skrot) Wyjasnienie

Nowe Krajowe Ramy Planowane do przygotowania Rozporzadzenie Rady
Interoperacyjnosci (Nowe Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
KRI) minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych

i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych.
Delegacja ustawowa do wydania rozporzadzenia jest
czescig Ustawy o informatyzacji.

Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci (KRI)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz.
2247).

Europejskie Ramy
Interoperacyjnosci (ERI)
(ang. European

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

i Komitetu Regiondw "Europejskie ramy interoperacyjnosci
— strategia wdrazania" (COM(2017) 134 final). URI:
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Pojecie (skrot) Wyjasnienie

Interoperability Framework https://eur-lex.europa.eu/legal-

(EIF)) content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0134&from=FI
Dziedzinowe Ramy Ramy interoperacyjnosci dla okreslonego podzbioru
Interoperacyjnosci (DRI) podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, np. Ramy

Interoperacyjnosci Zdrowia!, Ramy Interoperacyjnosci
Finanséw?, Ramy Interoperacyjnosci Jednostek Samorzadu
Terytorialnego®.

Europejska Referencyjna Europejskie ramy architektoniczne zalecane do
Architektura wykorzystania w opisie architektury panstw cztonkowskich
Interoperacyjnosci (EIRA) Unii Europejskiej. EIRA to metamodel zawartosci

architektury, zapewniajgcy wspding terminologie

i definiujgcy najistotniejsze architektoniczne elementy
sktadowe — Architektoniczne bloki budowlane - niezbedne
do budowy interoperacyjnych systeméw e-administracji.
EIRA opracowana zostata i jest utrzymywana w ramach
programu ISA?, wykorzystuje jezyk ArchiMate jako notacje
do modelowania i orientacje ustugowa jako styl
architektoniczny.

Prawne, Organizacyjne, Warstwy interoperacyjnosci*: prawna (legal), organizacyjna
Semantyczne, Techniczne (organizational), semantyczna (semantic) i techniczna
(POST) (ang. Legal, (technical).

Organizational, Semantic,
Technical (LOST))

Ustawa o informatyzacji Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji

(UoI) dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U. z 2023 r. poz. 57)

Architektura Informacyjna Architektura Informacyjna Panstwa to formalny opis

Panstwa (AIP) sposobu zorganizowania systemow teleinformatycznych

i zasobdw informacyjnych panstwa oraz metoda
zarzadzania ich rozwojem zgodnie z wytycznymi Programu
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa. Architektura
Informacyjna Panstwa zawiera pryncypia, standardy,

1 Standardy w zakresie interoperacyjnosci obszaru zdrowia: https://www.gov.pl/web/ia/standardy-e-zdrowia

2 Standardy w zakresie interoperacyjnosci finansow: https://www.gov.pl/web/ia/standardy-resortu-finansow

3 Projekt Europejskich Ram Interoperacyjnosci dla Inteligentnych Miast i Spotecznosci (ang. Proposal for a
European Interoperability Framework for Smart Cities and Communities, EIF4SCC), URI:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f69284c4-eacb-11eb-93a8-01aa75ed71al/language-en

4 Aktualna wersja EIRA postuguje sie pojeciem ,widokdw architektonicznych” odpowiadajacych ,,poziomom
interoperacyjnosci”: , The EIRA has EIRA Views, each EIRA view aligns with one or more EIF Interoperability
Levels” (zrédto: https://joinup.ec.europa.eu/collection/european-interoperability-reference-architecture-
eira/solution/eira/chapter-2-key-concepts-and-archimater-notation). Jednak w jezyku polskim ,poziom” rozumiany
jest czasami jako stopien zaawansowania (np. co$ jest na wyzszym poziomie). Poniewaz KRI powinno by¢ zgodne
z EIF, to do Komisji Europejskiej zostanie skierowane zapytanie, jakg nazwe stosowac: warstwa, poziom czy inne
pojecie. Polskie ttumaczenie EIF stosuje termin ,warstwy” bedacy odpowiednikiem angielskiego pojecia ,levels”.
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Pojecie (skrot)

Wyjasnienie

modele i procesy zarzgdzania oraz elementy konieczne do
zrealizowania wizji cyfrowego panstwa wystepujace w
warstwie prawnej, organizacyjnej, semantycznej

i technicznej.

Portal Interoperacyjnosci i
Architektury Informacyjnej
Panstwa (Portal IA)

Portal prowadzony przez Departament Architektury
Informacyjnej Panstwa KPRM pod adresem www.ia.gov.pl
prezentujgcy informacje z zakresu interoperacyjnosci

i Architektury Informacyjnej Panstwa.

Administration to Business
(A2B), Administration to
Citizen (A2C) - (tacznie jako
A2B&C)

Ustugi administracji dla przedsiebiorcéw, ustugi
administracji dla obywateli, tgcznie: Ustugi administracji dla
przedsiebiorcéw i obywateli.

Administration to
Administration (A2A)

Ustugi administracji dla administracji.

E-ustuga publiczna

Elektroniczna ustuga publiczna.

Podmioty zobowigzane

Podmioty realizujgce zadania publiczne, w tym podmioty
publiczne — zgodnie z zakresem podmiotowym Ustawy
o informatyzacji.

Repozytorium Architektury
Informacyjnej Panstwa
(Repozytorium AIP)

Produkty AIP przechowywane w narzedziu
teleinformatycznym.

Zespot KPRM ds. Nowych
KRI

Zespot powotany Zarzadzeniem nr 11 Ministra Cyfryzagji

z dnia 16 sierpnia 2022 r. w sprawie Zespotu roboczego do
przygotowania zatozen nowych Krajowych Ram
Interoperacyjnosci (14/2022).

SJP PWN

Stownik Jezyka Polskiego PWN, URI: https://sjp.pwn.pl.

Program Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa
(PZIP)

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa -
strategiczny dokument okreslajgcy dziatania Rady
Ministréw w latach 2019-2022 zmierzajgce do rozwoju
polskiej administracji publicznej przy wykorzystaniu
nowoczesnych technologii cyfrowych. Celem tych dziatan
jest realna, pozytywna zmiana w sposobie funkcjonowania
panstwa w odniesieniu do obywateli. PZIP stanowi
zafgcznik do uchwaty nr 109/2019 Rady Ministréw z dnia
24 wrzesnia 2019 .

Cele transformacji cyfrowej

Cele transformaciji cyfrowej to cele gtéwne i wywodzace sie
z nich cele szczegdtowe elektronicznej administracji. Cele
transformacji cyfrowej wynikajg z polskich i europejskich
dokumentdw strategicznych. Osigganie celdw jest
wspierane przez prace z obszaru Architektury
Informacyjnej Panstwa. Wiecej informaciji:
https://www.gov.pl/web/ia/cele-transformacji-cyfrowej
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Wyjasnienie

Interfejs programistyczny
aplikacji (API)

Interfejs programistyczny aplikacji w rozumieniu art. 2 pkt
9 ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i
ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego
(Dz. U. poz. 1641 oraz z 2022 r. poz. 1700). Zestaw regut
opisujgcy, w jaki sposdb komunikujg sie ze sobg programy.
API definiuje, jak uzyskaé dostep do danych

i w jakiej postaci otrzymuje sie dane (zrodto:
https://dane.gov.pl/pl/promotion/transkrypcja-2-co-to-jest-
api-i-jak-dziaa?lang=pl)

Graficzny interfejs
uzytkownika (GUI)

Sposdb komunikowania sie cztowieka z oprogramowaniem
komputera, wykorzystujgcy obiekty wyswietlane na
monitorze w trybie graficznym (zrddto:
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/graficzny-interfejs-
uzytkownika;3907397.html)

Architektoniczny blok
budowlany

Element modelu architektonicznego (np. Modelu AIP)
realizujgcy wymagania architektoniczne. Element ten
okresla funkcje, ktére powinny zosta¢ zaimplementowane
w Blokach budowlanych rozwigzan, aby zaspokoic¢
zdefiniowane wymagania biznesowe i techniczne. ABB jest
niezalezng technologicznie podstawg tworzenia rozwigzan.
Przyktady: proces biznesowy, jednostka organizacyjna,
interfejs biznesowy, aplikacja, zasob informacyjny (np.
rejestr publiczny).

Blok budowlany rozwigzania

Element rozwigzania, ktéry implementuje wymagania
jednego lub wiecej Architektonicznych blokéw
budowlanych (zobacz: https://www.gov.pl/web/ia/bloki-
budowlane-rozwiazan). Bloki budowlane rozwigzan sg
mapowane do Architektonicznych blokéw budowlanych.

Akt w sprawie
Interoperacyjnej Europy

Rozporzadzenie Parlamentu i Rady ustanawiajgce Srodki na
rzecz zapewnienia wysokiego poziomu interoperacyjnosci
sektora publicznego w catej Unii (COM(2022) 720 final):
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022PC0720&from=EN
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Wprowadzenie
Interoperacyjnosc¢

Jednym z celéw Deklaracji Tallinskiej® z 2017 roku jest ,Domysina interoperacyjnosc:
ustugi publiczne i systemy informatyczne powinny dziata¢ ptynnie w rdéznych organizacjach
i na réznych platformach, a takze na obszarze catego jednolitego rynku i poza nim.”
(wyrdznienie wiasne) Sygnatariusze deklaracji zobowigzali sie ,podejmowac dziatania
zmierzajgce do wdrozenia nowych Europejskich Ram Interoperacyjnosci oraz Planu dziatania
na rzecz interoperacyjnosci w naszych krajach, zwtaszcza w stosunku do ustug, ktére zyskaty
lub majg potencjat, by zyskac charakter transgraniczny.” (wyrdznienie wtasne)

W Deklaracji Berlinskiej® z 2020 roku wskazano: ,Aby zagwarantowa¢ swobode wyboru
i mozliwos¢ zmiany modutdéw informatycznych w razie potrzeby, musimy zapewni¢ dostepnosé
roznorodnych i wydajnych rozwigzan cyfrowych. Oprogramowanie, dane i narzedzia
generowane przez sektor publiczny powinny nadawac sie do ponownego wykorzystania i by¢
publicznie dostepne, o ile jest to zgodne z prawami podstawowymi. Jak wyjasniono
w europejskiej strategii w zakresie danych, wzmocnione ramy interoperacyjnosci oraz
odpowiednie ramy regulacyjne majg kluczowe znaczenie dla umozliwienia Europie czerpania
korzysci z ekonomicznej wartosci danych, tworzac tym samym jednolity rynek danych, ktory
zapewni Europie globalng konkurencyjnosSc i suwerenno$¢ w zakresie danych.” (wyrdznienie
wiasne)

Sygnatariusze Deklaracji Berlinskiej zobowigzali sie do wzmocnienia suwerennosci cyfrowej
i interoperacyjnosci Europy, czemu stuzy¢ ma ,wspieranie interoperacyjnosci poprzez
projektowanie polityk, danych, rozwigzan i ustug w celu usprawnienia potgczen
transgranicznych i miedzysektorowych”.

Obecna definicja interoperacyjnosci
Ustawa o informatyzacji definiuje ,interoperacyjnos¢” w nastepujacy sposob:

»Zdolno$¢ réznych podmiotdw oraz uzywanych przez nie systeméw teleinformatycznych
i rejestréw publicznych do wspdtdziatania na rzecz osiggniecia wzajemnie korzystnych
i uzgodnionych celdw, z uwzglednieniem wspédtdzielenia informacji i wiedzy przez wspierane
przez nie procesy biznesowe realizowane za pomocg wymiany danych za posrednictwem
wykorzystywanych przez te podmioty systemdw teleinformatycznych”.

> Deklaracja ministerialna w sprawie administracji elektronicznej podpisana w Tallinie, Estonia, dnia 6 pazdziernika
2017 r. na spotkaniu ministerialnym panstw Unii Europejskiej i Europejskiej Strefy Wolnego Handlu w czasie
Estonskiej Prezydencji w Radzie Unii Europejskiej.

6 Deklaracja berlinska w sprawie spoteczenstwa cyfrowego i administracji cyfrowej opartej na wartosciach,
przyjeta w grudniu 2020 roku przez panstwa cztonkowskie UE.
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Proponowana definicja interoperacyjnosci

Interoperacyjnos¢ to zdolno$¢ podmiotdow do wspdtdziatania z uwzglednieniem wymiany
danych miedzy ich systemami teleinformatycznymi.

Uzasadnienie dla propozycji nowej definicji:

Obecna definicja ,interoperacyjnosci” z Uol méwi o zdolnosci podmiotéw oraz uzywanych przez
nie systemow teleinformatycznych i rejestrow publicznych do wspdtdziatania. Kluczowymi dla
interoperacyjnosci sg podmioty, bo to one wspotdziatajg. Wspdtdziatanie takie jest realizowane
z wykorzystaniem danych przechowywanych m.in. w rejestrach publicznych oraz przy pomocy
systemow teleinformatycznych. Systemy teleinformatyczne czy rejestry publiczne
same z siebie nie mogg jednak wspdtdziataé. Musiaty do takiego wspdtdziatania zostac
uprzednio skonfigurowane przez jaki$ podmiot i muszg dla takiego wspdtdziatania by¢ przez
podmiot utrzymywane.

W proponowanej definicji nie uzywa sie sformutowania ,,réznych podmiotéw”, poniewaz uzycie
stowa ,wspdtdziatanie” wskazuje na wspdtprace co najmniej dwdch podmiotdw. Usunieto takze
fragment ,na rzecz osiggniecia wzajemnie korzystnych celéw”, poniewaz podmioty realizujgce
zadania publiczne - w tym podmioty publiczne - dziatajg w celu realizacji zadan publicznych.

Powyzsza definicja obejmuje minimalny zakres wspdtpracy cyfrowej, tj. wymiane danych
miedzy systemami teleinformatycznymi. Dane moga by¢ wykorzystywane przez procesy
biznesowe, przechowywane w rejestrach publicznych, przetwarzane w systemach
teleinformatycznych oraz udostepniane przez interfejsy systemow teleinformatycznych. Dane,
aby by¢ uzyteczne w realizacji zadan publicznych, mogq - ale nie muszg — stawac sie
informacja, a informacja — wiedza.”

7 Réznice pomiedzy danymi, informacjg a wiedza: ,Dane reprezentujg fakty. W systemach zarzadzania
wspomaganych komputerowo dane sg kodowane za pomocg odpowiednich symboli. Mogg by¢ rejestrowane,
przetwarzane i przesytane. Dane sg przesytane do $wiadomosci odbiorcy w postaci komunikatu, zatem kazdy
komunikat zawiera dane. Cho¢ same dane nie majg znaczenia ani celu, to doboér odpowiednich symboli moze
narzucac lub sugerowac ich okreslong interpretacje.

Informacja to dane zawarte w komunikacie, zinterpretowane przez odbiorce, majgce dla niego znaczenie

i wnoszace do jego Swiadomosci element nowosci, czyli zmniejszajace jego niewiedze. By dane staty sie
informacja niezbedny jest ich odbiorca, ktdry decyduje, po pierwsze czy chce dane zinterpretowaé, po drugie czy
sg one dla niego zrozumiate i w jakim stopniu. Wtedy dane stajg sie dla odbiorcy w wiadomoscig. Nastepnie
odbiorca okresla czy wiadomosc jest powtdrzeniem czego$ co juz wie, czy tez stanowi dla niego element nowosci,
jesli tak, to wiadomos¢ staje sie informacja. Poniewaz informacja zalezy od zdolnosci interpretacyjnych odbiorcy,
ma ona charakter subiektywny.

Wiedza powstaje z informacji, ktore sg dla odbiorcy istotne i zostaty zweryfikowane w praktyce. Weryfikacja
polega na ustaleniu (sprawdzeniu), czy sady i wnioski powstate w procesie interpretacji s zgodne

z rzeczywistoscig, czyli innymi stowy wiedze stanowia informacje istotne i empirycznie weryfikowalne. Inne, tzn.
te ktdre sg nieistotne i sg tylko informacja, ktdra za jakis czas bedzie niepotrzebna (np. dzisiejsza data), nie
stanowig wiedzy.” (wyréznienia wiasne), Zrédto: ,Dane, informacja, wiedza - préba definicji”, Mariusz Grabowski,
Agnieszka Zajac, Zeszyty Naukowe / Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 2009 | nr 798 | 99-116.
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Dane, ktdre nie stajg sie informacjg, sg uzyteczne w przetwarzaniu maszynowym
wykorzystywanym w celu realizacji zadan publicznych. Podlegajg przetwarzaniu
(np. transformacji na podstawie algorytmoéw) skutkujgcym konsekwencjami istotnymi dla
interesariusza interoperacyjnosci — tj. w szczegolnosci dla uzytkownika elektronicznych ustug
publicznych (np. w procesie uwierzytelniania uzytkownika e-ustugi publicznej, w ktérym system
teleinformatyczny weryfikuje dane podane przez uzytkownika z danymi, ktére zostaty
wczesniej zapisane w takim systemie).

Zaproponowana definicja zostata przygotowana na podstawie:

e Aktualnie obowigzujacej definicji w Uol.

o Definicji z Europejskich Ram Interoperacyjnosci: ,Do celdow EIF, interoperacyjnosc¢
oznacza zdolnos$¢ organizacji do wspotdziatania na rzecz osiggniecia celdw korzystnych
dla wszystkich stron, co obejmuje wymiane informacji miedzy tymi organizacjami
i dzielenie sie wiedzg, poprzez realizowane przez nie procedury, za pomocg wymiany
danych miedzy ich systemami ICT."®

Sposoby osiggania interoperacyjnosci

Obecnie Krajowe Ram Interoperacyjnosci w wskazujg nastepujgce sposoby osiggania
interoperacyjnosci:

»84 ust. 1. Interoperacyjnosc¢ osigga sie przez:

1) ujednolicenie, rozumiane jako zastosowanie kompatybilnych norm, standardéw
i procedur przez rézne podmioty realizujgce zadania publiczne, lub

2) wymiennos¢, rozumiang jako mozliwos¢ zastgpienia produktu, procesu lub ustugi bez
jednoczesnego zakidcenia wymiany informacji pomiedzy podmiotami realizujgcymi
zadania publiczne lub pomiedzy tymi podmiotami a ich klientami, przy jednoczesnym
spetnieniu  wszystkich  wymagan  funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych
wspOtpracujgcych systemow, lub

3) zgodnos$¢, rozumiang jako przydatno$¢ produktdw, proceséow lub ustug
przeznaczonych do wspdlnego uzytkowania, pod specyficznymi warunkami
zapewniajgcymi  spetnienie istotnych wymagan i przy braku niepozadanych
oddziatywan.

8 Definicja w jezyku angielskim ,For the purpose of the EIF, interoperability is the ability of organisations (2) to
interact towards mutually beneficial goals, involving the sharing of information and knowledge between these
organisations, through the business processes they support, by means of the exchange of data between their ICT
systems”, “(2) ‘Organisations’ here means public administration units or any entity acting on their behalf, or EU
institutions or bodies.” Zrédto: Europejskie Ramy Interoperacyjnosci.
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2. Zastosowanie regut okreslonych w ust. 1 zalezne jest od okolicznosci wynikajacych
z szacowania ryzyka oraz z wtasciwosci projektowanego systemu teleinformatycznego, jego
zasiegu oraz dostepnych rozwigzan na rynku dostaw i ustug w zakresie informatyki.

3. Zastosowany przez podmiot realizujgcy zadania publiczne sposdb osiggniecia
interoperacyjnosci nie_moze narusza¢ zasady neutralnosci technologicznej.” (wyrdznienia
wiasne)

W trakcie dalszych prac nalezy poddac¢ pogtebionej analizie obowigzujgce obecnie sposoby
osiggania interoperacyjnosci.

Model dziedziny dla Nowych KRI

Wymagania interoperacyjnosci i min, wymagania dotycza m.in.

Konstytucja RP > I Zaiéda 0 :f;:::’l:; =l
- = Proces >
Przepis prawa biznesowy
p
Podmiot )
realizujacy zadania P e
publiczne Ty
; i Rejestr publiczny - Dane
s v E—
Akt Zadanie [ Usluga O Elektroniczna O
prawny. publiczne | publiczna <t ustuga |
\ ) publiczna !
. - e v
% System
T ) teleinformatyczny
usluga
publiczna T
Interfejs  —0) Interfejs cyfrowy -0
analogowy
Interfejs APl =) Interfejs GUI =0

Rysunek 1: Uproszczony diagram modelu dziedziny dla Nowych KRI
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Opis modelu dziedziny®:

1. Konstytucja RP zawiera zasade (pryncypium) legalizmu, ktéra stanowi, ze ,Organy
witadzy publicznej dziatajg na podstawie i w granicach prawa”.'°

2. Oznacza to, ze organ wtadzy publicznej — obstugiwany przez podmiot publiczny - moze
realizowac tylko te zadania publiczne!?, ktore sg wskazane w przepisach prawa.

3. Zbidér podmiotéw realizujgcych zadania publiczne obejmuje zaréwno podmioty
publiczne (ktére z mocy prawa realizujg zadania publiczne), jak i podmioty
niepubliczne, ktérym zostata powierzona realizacja zadan publicznych.

4. Ustuga publiczna jest sposobem realizacji zadania publicznego.!?

5. Na ustugi publiczne skfadajg sie:

« analogowe ustugi publiczne!3, do ktérych dostep jest zapewniany S$rodkami
niecyfrowymi (np. poczta tradycyjna, wizyta osobista w urzedzie) oraz

o elektroniczne ustugi publiczne, do ktorych dostep jest zapewniany $rodkami
cyfrowymi (j. interfejsem cziowiek-maszyna GUI i interfejsem maszyna-
maszyna API).

6. Swiadczenie elektronicznych ustug publicznych wymaga w szczegdinoéci:

a. Przepiséw prawa, bedacych czescig aktu prawnego, ktdre - zgodnie z zasada
legalizmu - pozwalajg na Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng (lub wymagaja
tego).

9 ,Model dziedziny przedstawia najwazniejsze pojecia (koncepty) znajdujgce sie w obszarze zainteresowania oraz
zaleznosci miedzy nimi.”, zrédto: https://www.analizait.pl/2012/model-dziedziny-odkrywamy-tajemnice-swiata-
uzytkownika/

10 Zasada legalizmu wyrazona w art. 7 Konstytucji naktada przede wszystkim na organy panstwowe obowiazek
dziatania zgodnie z obowigzujacymi przepisami kompetencyjnymi, interpretowanymi w sposdb Scisty

i z odrzuceniem, w odniesieniu do organéw wiadzy publicznej, zasady, ‘co nie jest zakazane, jest dozwolone'.
Naktada ona na ustawodawce obowigzek nienaruszania innych przepiséw konstytucyjnych i ratyfikowanych umoéw
miedzynarodowych, wymienionych w art. 89 ust. 1 Konstytucji (wyrok z 27 maja 2002 r., K 20/01).
Niedopuszczalne jest dziatanie organdw wtadzy publicznej bez podstawy prawnej albo wykraczajgce poza jej
granice. Organy wiadzy publicznej majg obowigzek rzetelnego wykonywania powierzonych im zadan. Organy te
nie mogg zaniecha¢ wykonania natozonych na nie obowigzkéw z powodu ograniczonych srodkéw finansowych,
ktére pozostajg w ich dyspozycji szczegolnie wéwczas, gdy do obowigzkéw tych organdw nalezy nadzorowanie

i kontrola przestrzegania obowigzujacych przepisow ustawowych (wyrok z 12 czerwca 2002 r., P 13/01).” Zrédio:
strona Senatu RP, URI: http://ww?2.senat.pl/k5/dok/dr/350/381-1-2.htm

11 Nie ma legalnej definicji ,zadania publicznego”. Jednakze w tytule i tekscie UoI wielokrotnie znajduje sie
przywotanie ,zadan publicznych”, a takze ,realizacji zadan publicznych”. Wg SIP PWN ,zadanie” jest okreslane,
jako ,1. «to, co nalezy wykonaé»" (zrédto: https://sjp.pwn.pl/sjp/zadanie;2542078.html). Zadanie publiczne
zatem to dziatanie podmiotu publicznego, do ktérego wykonywania jest on zobowigzany przepisami prawa. Z tego
wzgledu ,zadanie” to ,wymaganie” (co$, co trzeba wykonac).

12 7adanie publiczne moze by¢ realizowane - miedzy innymi - przez jedng lub wiecej ustug publicznych. Innym
sposobem realizacji zadania publicznego, niz ustuga publiczna, jest np. wydanie decyzji administracyjnej,
tworzenie przepiséw w ramach przyznanych ustawowo upowaznien, powotanie okreslonego organu lub
obstugujacego go urzedu do celdw realizacji zadan publicznych, zdobywanie przez pracownikéw podmiotu
publicznego kompetencji niezbednych do realizacji zadania publicznego czy kampania informacyjno-promocyjna
dotyczaca zadania publicznego.

13 W toku prac na Nowymi KRI nalezy znalez¢ okreslenie krétkie i jednoznaczne okreslenie nieelektronicznej ustugi
publicznej. Zastosowanie sformutowania ,analogowe” moze by¢ mylace, poniewaz nie oznacza przeciwienstwa
ustug ,elektronicznych”.
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b. Proceséw biznesowych, ktére okreslajg aktoréw i realizowane przez nich
dziatania, a takze regut biznesowych, sterujgcych przeptywem danych (punkty
decyzyjne).

c. Systemdw teleinformatycznych, ktdre przetwarzajg dane, w szczegdlnosci dane
zgromadzone w rejestrach publicznych.

d. Rejestréw publicznych gromadzacych dane.

e. Kompetencji pracownikéw podmiotdw realizujgcych zadania publiczne.

Z powyzszego modelu wynika, ze kluczowym pojeciem modelu dziedziny dla obszaru
interoperacyjnosci jest elektroniczna ustuga publiczna. Wspdtdziatanie podmiotow
publicznych ma na celu zaspokajanie potrzeb spotecznych. Potrzeby takie sg zaspokajane
w szczegodlnosci poprzez efekty (wyniki) realizowanych ustug publicznych, w tym -
realizowanych drogg elektroniczng. Zatem ustugi publiczne s kluczowe w dostarczaniu
wartosci dla oséb lub podmiotéw z nich korzystajgcych (tj. ustugobiorcdw).*

Ujecie takie jest zgodne z podejsciem Europejskich Ram Interoperacyjnosci, w ktorych za jedno
z podstawowych poje¢ uznano ,europejskg ustuge uzytecznosci publicznej”: ,Europejskie
ustugi uzytecznosci publicznej obejmujg wszelkie ustugi sektora publicznego, ktérych dotyczy
wymiar transgraniczny i ktére sg $wiadczone przez administracje publiczng w postaci ustug
wzajemnych albo na rzecz przedsiebiorstw i obywateli w Unii.” Zgodnie z EIF: ,Wdrazanie
europejskich ram interoperacyjnosci oparte jest na nastepujacej wizji: *Administracje publiczne
powinny $wiadczy¢ przedsiebiorstwom i obywatelom kluczowe interoperacyjne cyfrowe ustugi
publiczne zorientowane na uzytkownika na poziomie krajowym i unijnym, wspierajgc
swobodny przeptyw towardéw, osob, ustug i danych w catej Unii""*>,

14 Jednym z celéw szczegotowych Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa jest ,,Zwiekszenie jakosci oraz
zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi interesariuszami a panstwem” — ,,Gtdwnym sSrodkiem
bezposredniej interakcji pafistwa z obywatelami sg e-ustugi publiczne $wiadczone na ich rzecz. W zwigzku z tym
dziatania panstwa w dziedzinie tworzenia i Swiadczenia ustug cyfrowych zostang ukierunkowane na state
podnoszenie ich jakosci, i zwiekszanie tatwosci dostepu do ustug, ich przejrzystosci i kompleksowosci oraz
uzytecznosci. Posiadane przez panstwo zasoby informacyjne pozwolg na przemodelowanie wielu procesow

w relacjach panstwa z obywatelem w sposdb minimalizujacy obcigzenia obywateli. Jednoczesnie e-ustugi powinny
umozliwia¢ realizacje catych zdarzen zyciowych obywatela w sposdb kompleksowy i ‘wyprzedzad’ jego potrzeby
w zakresie wypetniania przewidzianych prawem obowigzkéw (np. przypomnienie o uptywie terminu waznosci
dowodu osobistego, badania technicznego samochodu). Obywatel powinien mie¢ réwniez wieksze mozliwosci

w zakresie sprawdzenia danych, ktdre administracja publiczna posiada na jego temat i sposobdw ich
wykorzystywania.”

15 EIF, pkt 3 ,Potrzeba ustanowienia nowych europejskich ram interoperacyjnosci”.
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organizacyjna interoperacyjnoscia
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Rysunek 2: Model Europejskich Ram Interoperacyjnosci (EIF)

W ramach EIF wyrdznia sie:

e cztery warstwy interoperacyjnosci — legislacyjng (prawng), organizacyjng, zasobdéw
danych (semantyczng) i techniczng,

e przekrojowy element tych czterech warstw — zintegrowane zarzadzanie ustugami
publicznymi, a takze

e warstwe tfa, na ktérym one funkcjonujg — zarzadzanie interoperacyjnoscia.

Warstwy te przenikajg sie, co stanowi dodatkowe wyzwanie przy projektowaniu nowoczesnych
ustug elektronicznych. Kluczowg role petni zapewnianie koordynacji odpowiednich dziatan
dotyczacych interoperacyjnosci na wszystkich szczeblach i we wszystkich sektorach
administracji.

Oznacza to, ze wymagania interoperacyjnosci i minimalne wymagania powinny
odnosi¢ sie w szczegolnosci do elektronicznej ustugi publicznej'® oraz do
zwigzanych z nia: przepisow prawa, procesow biznesowych, rejestrow publicznych
oraz danych, systemow teleinformatycznych, w tym ich cyfrowych interfejsow.
Takie podejscie — uwzgledniajgce warstwe prawng, organizacyjng, semantyczng i techniczng
(POST) - jest zgodne z AIP oraz EIF.

Uwaga: Nalezy rozwazy¢ przygotowanie petnego modelu dziedziny dla Nowych KRI
obejmujacego wszystkie kluczowe pojecia i powigzania miedzy nimi.

16 Tj, catego cyklu zycia elektronicznej ustugi publicznej - od strategii do kontrolowanego wycofania ustugi.

13



ARCHITEKTURA

INFORMACY)JNA
PANSTWA

Zdolnos$¢ do wspodtdziatania podmiotdw

Kluczowym elementem definicji interoperacyjnosci jest zdolno$¢ podmiotéw do
wspotdziatania. Na wspdtdziatanie podmiotow skiada sie wspdtpraca instytucjonalna
i wspdtdziatanie osdb wykonujacych prace na rzecz tych podmiotow.

Zdolno$¢ do wspdtdziatania podmiotdw i 0sob zapewniajg:

zasady i metody stuzgce wspdtdziataniu,
kompetencje do wspotdziatania,

wola do wspotdziatania,

rozwigzania techniczne wymagane do wspdtdziatania.

N

Zasady i metody stuzace wspotdziataniu

Zasada to:
e 2. norma postepowania,
e 3. ustalony na mocy jakiego$ przepisu lub zwyczaju sposdb postepowania w danych
okolicznosciach”.'’

Metoda to ,$wiadomie stosowany sposdb postepowania majgcy prowadzi¢ do osiggniecia
zamierzonego celu”.®

Kompetencje do wspotdziatania to umiejetnosci miekkie (spoteczne) i twarde
(np. metodyki wspotpracy) osdb, ktére umozliwiajg efektywne wspotdziatanie.

Wola do wspétdziatania jest uwarunkowana autentycznym przekonaniem oséb o wartosci
wspdtdziatania.

Rozwigzania techniczne wymagane do wspoétdziatania to miedzy innymi systemy
teleinformatyczne i obiekty fizyczne niezbedne do wspdtdziatania.

Szeroko rozumiana zdolno$¢ do wspdtdziatania podmiotéw dotyczy obszardw:
e prawnego,
e Organizacyjnego,
e semantycznego,
e technicznego,
o W tym: fizycznego?®?,

17 Zrédto: SIP PWN, URI: https://sjp.pwn.pl/sjp/zasada;2543944.html.

18 Zrédto: SIP PWN; URI: https://sjp.pwn.pl/sjp/metoda;2482575.html.

19 Krajowe Ramy Interoperacyjnosci nie bedg adresowac obszaru interoperacyjnosci elementdw infrastruktury
fizycznej takich, jak sieci $wiattowodowe, elektryczne, energetyczne, formaty zlaczy i gniazd, szafy serwerowe itp.
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o a takze — by¢ moze — kulturowego:

o przektad definicji interoperacyjnosci kulturowej (ttumaczenie: M. Bukowski):
"Interoperacyjnos¢ kulturowa odnosi sie do dziatan podejmowanych przez
osoby i organizacje w celu uwzglednienia ich réznic spotecznych i kulturowych
oraz - jesli to jest uzasadnione - organizacyjnych réznic kulturowych."?

Przepisy Nowych KRI powinny odnosi¢ sie do:

e zasad i metod stuzgcych wspdtdziataniu, kompetencji niezbednych do wspdtdziatania,
woli do wspotdziatania, a takze

e minimalnych wymagan dla elektronicznych ustug publicznych i - w szczegdlnosci -
powigzanych z nimi przepisdbw prawa, procesdw, systemow teleinformatycznych
i rejestréw publicznych.

Oznacza to, ze dla:
e kazdej z czterech warstw interoperacyjnosci z osobna (o ile nie zostanie przyjeta
wieksza ich liczba),
e obszaru zarzadzanie interoperacyjnoscia,
e obszaru zarzadzanie ustugami publicznymi,

nalezy formutowa¢ m.in. zasady, normy, metodyki, standardy, formaty, rekomendacje,
procesy czy modele, o ktérych mowa w dalszej czeSci dokumentu.

Zasady i metody stuzgce wspdtdziataniu

Propozycja rodzajéw (tj. kategorii) zasad i metod stuzgcych wspotdziataniu podmiotéw:

¢ Pryncypia (podstawowe i trwatle zasady)
o Pryncypium: ,najwazniejsza dla kogos lub dla czego$ zasada albo wartos¢” (SIP
PWN).

o Wspotdziatanie podmiotow musi stuzyé osigganiu celdw przy uwzglednieniu
istniejgcych norm (pryncypiow).

» Przykiad: pryncypia architektoniczne?! to podstawowe i trwate zasady
tworzenia oraz rozwoju systemdéw informacyjnych panstwa (w tym:
systemow teleinformatycznych i rejestréw publicznych) zgodnie
z Celami transformacji cyfrowej.?

20 Cultural interoperability refers to the approach taken by individuals and organisations to align their societal
cultural differences and, if applicable, organisational cultural differences. Interoperability can be challenged by
cultural differences, as individuals and organisations can respond differently to the same interoperability
challenge.”, Proposal for a European Interoperability Framework for Smart Cities and Communities (EIF4SCC),
zrédto: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f69284c4-eacb-11eb-93a8-
O0laa75ed71al/language-en

2 Pryncypia architektoniczne, Portal IA: https://www.gov.pl/web/ia/pryncypia-architektoniczne

22 Cele transformacji cyfrowej, Portal IA: https://www.gov.pl/web/ia/cele-transformacji-cyfrowej
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e Normy?
.Norma” oznacza specyfikacje techniczng przyjeta przez uznang jednostke
normalizacyjng do wielokrotnego lub ciggtego stosowania, zgodnos¢ z ktdrg nie
jest obowigzkowa i ktdrg jest jedna z nastepujgcych norm:

O

O

Lhorma  miedzynarodowa” oznacza norme przyjeta przez
miedzynarodowg jednostke normalizacyjng;

Lhorma europejska” oznacza norme przyjeta przez europejska
organizacje normalizacyjng;

Lhorma zharmonizowana” oznacza norme europejska przyjeta na
podstawie ztozonego przez Komisje wniosku do celdéw zastosowania
prawodawstwa harmonizacyjnego Unii;

Lhorma krajowa” oznacza norme przyjeta przez krajowg jednostke
normalizacyjng.?*

Norma: dokument przyjety na zasadzie konsensusu i zatwierdzony przez
upowazniong jednostke organizacyjng ustalajgcy — do powszechnego
i wielokrotnego stosowania — zasady, wytyczne lub charakterystyki odnoszace
sie do réznych rodzajéw dziatalnosci lub ich wynikdw i zmierzajacy do uzyskania
optymalnego stopnia uporzagdkowania w okreslonym zakresie.?®

Norma stanowi kluczowy element procesu normalizacji, ktérym -
zgodnie z ustawg o normalizacji - jest dziatalno$¢ zmierzajgcg do
uzyskania optymalnego, w danych okolicznosciach, stopnia
uporzadkowania w okreslonym zakresie, poprzez ustalanie postanowien
przeznaczonych do powszechnego i wielokrotnego stosowania,
dotyczacych istniejgcych lub mogacych wystgpi¢ problemoéw. Odznacza
sie w zwigzku z tym dwoma istotnymi cechami:

e jest przyjeta na zasadzie konsensusu  wszystkich
zainteresowanych stron: producenci, konsumenci, organy
nadzoru, nauka, stowarzyszenia, izby itd., przy czym udziat ich
udziat jest dobrowolny,

e jest zatwierdzona przez upowazniong jednostke normalizacyjng,
czyli uzyskata formalne potwierdzenie, ze zostata opracowana
zgodnie z uznanymi zasadami normalizacji. Uznane jednostki
normalizacyjne dziatajg na poziomach krajowym, regionalnym
i Swiatowym.

2 Krajowe Ramy Interoperacyjnosci odwotujg sie do pojec ,norma” i ,standard” (a niekiedy tez ,rekomendacja”),
traktujac je wymiennie (zwtaszcza w Rozdziale 1V). Nie jest to poprawne podejscie - patrz definicja ,normy” w
ustawie o normalizacji. W KRI nie odnotowano zmian norm ISO m.in. przywofana w rozporzadzeniu KRI norma
ISO/IEC 24762 zostata w 2016 r wycofana i zastgpiona szerszg i bardziej szczegétowa norma ISO/IEC 27036

(z 2014 r., aktualna wersja z 2021 r.) Podobnie norma ISO/IEC 20000-4 zostata w 2018 r. zastapiona obszerng
grupa norm ISO/IEC 33000. Kwestie nieaktualnosci KRI w tym obszarze, sygnalizowat sam PKN:
https://wiedza.pkn.pl/web/wiedza-normalizacyjna/zarzadzanie-bezpieczenstwem-informacji

24 Art. 2 pkt 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/201240.
25 Art. 2 pkt 4 ustawy z 12 wrzesnia 2002 r. o normalizacji (Dz.U. 2002 Nr 169 poz. 1386),
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= Norma moze opisywac standard w sposob sformalizowany, opracowany
zgodnie ze stosownymi procedurami, ale standard nie moze opisywac
normy.

e Metodyki

o Metodyka - zbidr zasad dotyczacych sposobéw wykonywania jakiej$ pracy (SJP
PWN).

» Przyklad: metodyki zarzadzania projektami, metodyki oceny ztozonosci
oprogramowania.

e Techniki?*®

o Stowo ,technika” okresla (..) takze sposdb wykonywania okreslonych czynnosci
(na przyktad technika gry na skrzypcach, technika malowania obrazdéw, technika
walki zapasniczej) (Wikipedia).

» Przyktad: techniki programowania.

e Standardy

o Standard - dokument, ktéry wprowadza do powszechnego i wielokrotnego
stosowania zasady, wytyczne lub charakterystyczne cechy dla dziatan lub ich
wynikéw, majgce na celu osiggniecie optymalnego stopnia uporzadkowania
w danym kontekscie. Standardy powinny by¢ oparte na skonsolidowanych
wynikach naukowych, technologicznych i doswiadczeniu oraz ukierunkowane
na promowanie optymalnych korzysci dla spotecznosci.?’

* Przykfady standardéw: protokoty komunikacyjne i szyfrujace, standardy
bezpieczenstwa, standardy transgranicznej wymiany danych, standardy
dostepnosci cyfrowej, standardy interfejsu uzytkownika, standardy
architektury systemu teleinformatycznego, notacje np.: BPMN, UML,
ArchiMate.

o Postulowana dla KRI hierarchia w zakresie standardéw:

= Standardy zawarte w normach,

» Otwarte standardy (okreslone w innych dokumentach),

= Inne standardy. W przypadku braku dziedzinowego otwartego
standardu nalezy wskazywac standardy zamkniete.

¢ Formaty

o Format (inform.) «struktura pliku zwigzana z okreSlonym sposobem zapisu
i odczytywania informacji» (SJP PWN)

» np. format danych, format plikdw.

o Uwaga: Wiekszos¢ wersji formatdw w KRI (a zwtaszcza Zatgcznikach 2 i 3) ma
obecnie charakter historyczny. Niektdre z informacji w Zatgcznikach byty juz
nieaktualne w chwili publikacji KRI. Format PZIP opisany jako format firmy
PKWARE, jest od 2010 r. unormowany przez ISO. Analogiczna sytuacja
wystepuje w przypadku specyfikacji tar i gzip.

26 By¢ moze ,techniki” sa na tyle szczegétowymi (niskopoziomowymi) sposobami wykonywania czynnosci, ze nie
powinny byc¢ regulowane w ramach Nowych KRI.

27 W KRI wystepuja niejasne pojecia ,standardu uznanego w drodze dobrej praktyki przez organizacje
miedzynarodowe” (w § 5) i ,standardu uznanego na poziomie miedzynarodowym” (w § 16).
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Rekomendacje
o Rekomendacja to zalecenie podjecia okreslonych dziatan.?®
= np. rekomendacja interoperacyjnosci - uzgodnienie przyjete bez

stanowiska sprzeciwu pomiedzy interesariuszami regulujgce na
poziomie organizacyjnym, semantycznym lub technologicznym dowolny
aspekt interoperacyjnosci (KRI).
Dobre praktyki
o Metody lub techniki uznawane powszechnie za bardziej efektywne od
dostepnych alternatyw.
Procesy
o Proces ,przebieg nastepujacych po sobie i powigzanych przyczynowo
okreslonych zmian” (SJP PWN)
o np. proces stanowienie prawa, proces Swiadczenia ustugi.
Procedury
o okreSlone reguly postepowania w jakiejs sprawie, zwykle o charakterze
urzedowym lub prawnym.
Modele
o Model: Uproszczony obraz badanego fragmentu rzeczywistosci, w ktdrym
pomija sie elementy nieistotne dla danego celu.
= np. model architektury - formalny opis architektury systemu
teleinformatycznego, model ustugowy - model architektury, w ktorym
dla uzytkownikéw zdefiniowano stanowigce odrebng catos¢ funkcje
systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe) oraz opisano sposob
korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na ustugi
(Service Oriented Architecture - SOA).

28 Dalszej analizy wymaga kwestia zasadnosci (m.in. w kontekscie zasady legalizmu) umocowania w KRI

rekomendacji interoperacyjnosci (tj. nieobligatoryjnych wytycznych). Do rozwazenia pozostaje uregulowanie w
przepisach uprawnien do wydania rekomendacji, do ktérych podmioty zobowigzane mogtyby, lecz nie musiaty sie
stosowac. Do rozwazenia jest upowaznienie dla ministra wt. do spraw informatyzacji do analizowania efektow

stosowania tych rekomendacji przez podmioty zobowigzane.
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¢ Metamodele

o Metamodel: Model opisujacy zakres, strukture oraz sposdb tworzenia i rozwoju
modelu.

* np. Metamodel AIP.
¢ Wymagania

o Wymaganie: ,warunek lub zespdt warunkdéw, ktdérym kto$ lub co$ musi
odpowiadac” (SJP PWN).

o Wymaganie to uzyteczna reprezentacja potrzeby.?® Okresla warunki, jakie
rozwigzanie powinno spetniac, aby dawac warto$¢ odbiorcom. Wymaganiem nie
jest szczegdtowy techniczny opis sposobu wykonania (ktory nie wyjasnia
potrzeby), ani ogdlny i chaotyczny opis stowny (ktéry nie wyodrebnia
poszczegblnych wymagan). Wymagania powinny byc: spdjne, kompletne,
poprawne, aktualne, wykonalne, jednoznaczne, weryfikowalne.

¢ Ramy

o Ramy: Wymagania (w tym ograniczenia) i zalecenia (wytyczne) tworzenia
ustugi lub produktu (definicja wiasna M. Bukowski).

o np. ramy architektoniczne.

Biorgc pod uwage model dziedziny dla KRI zasady i metody stuzace wspoétdziataniu nalezy
podzieli¢ na odnoszace sie do:

o (catosciowej) Elektronicznej ustugi  publicznej:  obszar  Krajowych  Ram
Interoperacyjnosci;

e Publicznego systemu informatycznego: obszar Minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych;

e Rejestru publicznego: obszar Minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych;

e Wymiany danych: Minimalnych wymagan dla wymiany informacji (powinno byc¢:
“wymiany danych”) w postaci elektronicznej (obecnie ten obszar jest przypisany w Uol
do rejestréw publicznych, cho¢ dane sg wymieniane pomiedzy systemami
teleinformatycznymi).

Zasady i metody stuzgce wspdtdziataniu powinny by¢ znane oraz rozumiane przez podmioty
zobowigzane. Nalezy zadba¢ o ich komunikacje zgodnie z zasadami prostego jezyka oraz
kanatami zapewniajgcymi dostep do wszystkich kategorii interesariuszy interoperacyjnosci.

2 The Guide to Business Analysis Body of Knowledge, International Institute of Business Analysis (IIBA).

19



ARCHITEKTURA

INFORMACY)JNA
PANSTWA

Kompetencje do wspotdziatania

Wspdtdziatanie wymaga umiejetnosci spotecznych do wspdtpracy oraz kompetencji cyfrowych.

Kompetencje cyfrowe

Kompetencje cyfrowe rozumiane sg jako potgczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw
umozliwiajgcych zycie, uczenie sie i prace w spoteczenstwie cyfrowym, tj. spoteczenstwie
wykorzystujgcym w zyciu codziennym i zawodowym technologie cyfrowe.

W skiad kompetencji cyfrowych wchodza:

1. kompetencje informatyczne - obejmujgce postugiwanie sie komputerem i innymi
urzadzeniami elektronicznymi, bezpieczne korzystanie z internetu, aplikacji oraz
oprogramowania, nowych inteligentnych technologii cyfrowych oraz umiejetnos¢
stosowania metod wywodzacych sie z informatyki przy programowaniu i tworzeniu
rozwigzan informatycznych dla probleméw z réznych dziedzin (myslenie
komputacyjne);

2. kompetencje informacyjno-komunikacyjne - polegajgce na umiejetnosci wyszukiwania
informacji, rozumienia jej, a takze selekcji i oceny krytycznej (w szczegolnosci
rozpoznawania prawdziwosci informacji), jak réwniez komunikowania sie na odlegtosc¢
za pomoca technologii cyfrowych;

3. kompetencje funkcjonalne - czyli realne wykorzystanie powyzszych kompetencji
w roznych sferach codziennego zycia, takich jak finanse, praca i rozwdj zawodowy,
utrzymywanie relacji, zdrowie, hobby, zaangazowanie obywatelskie, zycie duchowe
itd., zgodnie z zasadami bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych.

W celu zapewnienia wsréd pracownikéw podmiotdw zobowigzanych wymaganych kompetencji
do wspotdziatania rekomenduje sie - do uzgodnienia z Departamentem Stuzby Cywilnej KPRM
- promowanie, aby w ogtoszeniach o naborach w administracji rzadowej na stanowiska
zwigzane z interoperacyjnoscig, a takze w opisach stanowisk pracownikéw zajmujacych sie
interoperacyjnoscig, znalazty sie zapisy wymagajgce posiadania przez takich pracownikéw
konkretnych umiejetnosci niezbednych do realizacji zadan zwigzanych z interoperacyjnoscia
(np. certyfikaty ukonczenia konkretnych szkolen, posiadanie konkretnych uprawnien, ale takze
przyktadowy otwarty katalog umiejetnosci).

Dziatania analogiczne warto prowadzi¢ takze dla innych kategorii podmiotéw zobowigzanych.

Wola do wspdtdziatania

Wola do wspodtdziatania jest warunkowana autentycznym przekonaniem o wartosci
wspotdziatania. Zwigzana jest tez z zaufaniem do drugiej strony®, z ktérg moze byc
nawigzana lub jest prowadzona wspdtpraca.

30 Zaufanie bazuje miedzy innymi na przekonaniu o bezpieczenstwie nawigzywanej lub trwajacej relacji.
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Wymaga to m.in. edukacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne w zakresie korzysci
ptyngcych z interoperacyjnosci i minimalnych wymagan (przy wystepujacych obcigzeniach
wynikajgcych z ich stosowania), ktéra powinna prowadzi¢ do powstania wewnetrznego
przekonania pracownikéw podmiotéw zobowigzanych o zasadnosci stosowania wymagan.

Cel Nowych KRI

Wspoétpraca podmiotéw w celu realizacji wysokiej jakosci elektronicznych ustug
publicznych.

Wyjasnienie: uzycie w niniejszym dokumencie przy kazdym stosowanym pojeciu dookreslenia
~publiczna/publiczny” (np. rejestr publiczny, publiczny system informatyczny) oznacza, zZe
pojecie z dookresleniem dotyczy sfery umocowanych prawnie zadari publicznych.

Cel Nowych KRI — objasnienia elementéw sktadowych:

o Wspodtpraca - w celu realizacji wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych -
wymaga w szczegollnosci stawiania wymagan i przedstawiania
rekomendacji w odniesieniu do: elektronicznych ustug publicznych, publicznych
systeméw teleinformatycznych, rejestréw publicznych i wymiany danych w postaci
elektronicznej.

» Elektroniczne ustugi publiczne, niezaleznie od ich stopnia dojrzatosci®!, sg adresowane
do wszystkich kluczowych kategorii interesariuszy: obywateli (ustugi A2C), biznesu
(ustugi A2B) i administracji publicznej (ustugi A2A).

31 poziomy dojrzatosci ustug:

1. Informacyjny — instytucje publikujg informacje w Internecie, a odbiorcy (obywatele, klienci, uzytkownicy)
moga sie z nimi zapoznac.

2. Interakcyjny — odbiorcy przekazujg informacje instytucji drogg elektroniczng, ale nie we wszystkich
przypadkach instytucja im odpowiada tg samg drogg (komunikacja jest jednostronna).

3. Transakcyjny — odbiorca komunikuje sie z instytucjg drogg elektroniczng, a one odpowiadajg mu tg samg droga
(komunikacja jest dwustronna).

4. Integracyjny — odbiorcy wykorzystujg specjalne portale, w ktdrych udostepniane sg informacje pochodzace

z roznych instytucji (na przyktad réznych urzeddw, réznych jednostek uczelni itp.). Jest to mozliwe dzieki
zintegrowaniu danych z réznych zrédet. Potgczenie danych umozliwia przejscie przez caty proces zatatwiania
danej sprawy zdalnie i elektronicznie. Dzieki internetowemu portalowi odbiorca uzyskuje informacje, uzupetnia
dane w formularzach, przesyta je, wnosi opfaty i uzyskuje decyzje (zaswiadczenia, zezwolenia itp.) od instytucji.
5. Personalizacja - odbiorcy oferowane s3 ustugi dostosowane do ich indywidualnych potrzeb i sytuacji. Dzieki
wdrozeniu odpowiednich algorytméw przetwarzania danych ustugi sg zautomatyzowane i $wiadczone proaktywnie
(czyli to instytucja wychodzi do odbiorcy z inicjatywa wyswiadczenia ustugi).” za: Komisja Europejska, The User
Challenge. Benchmarking The Supply of Online Public Services. 7th Measurement, September 2007. Wiecej
informacji w: Standard opisu elektronicznej ustugi publicznej w dziataniu 2.1 Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa ,Wysoka dostepnosc i jakos$¢ e-ustug publicznych” przygotowany przez Centrum Kompetencyjne ,,POPC
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Wspdtpraca jest realizowana we wszystkich wymiarach, tj. w wymiarze prawnym,
organizacyjnym, semantycznym i technicznym.
o Zatem wymagania i rekomendacje muszg dotyczy¢ wszystkich wymiaréw
interoperacyjnosci.
Podmioty wspditpracujg w obszarze lokalnym, regionalnym, krajowym
i transgranicznym (UE).

Rezultaty Nowych KRI

Zwiekszenie stopnia ponownego wykorzystania® istniejgcych danych i rozwigzan
(cyfrowych? a moze i prawnych/organizacyjnych?) podmiotow realizujgcych zadania
publiczne, co wptywa pozytywnie na:

o Zmniejszenie liczby istniejgcych rozwigzan niezbednych (organizacyjnie
i technicznie) do realizacji zadan publicznych oraz powigzan - w tym przeptywow
danych - pomiedzy takimi rozwigzaniami. Bedzie zmniejsza¢ to stopien
skomplikowania systemu informacyjnego panstwa przyczyniajagc sie do
zwiekszania jego efektywnosci.

o Zwiekszenie zakresu udostepnianych i wykorzystywanych danych publicznych.

o Zmniejszenie kosztdw realizacji zadan publicznych oraz zmniejszanie
negatywnego wptywu technologii na Srodowisko naturalne (green IT).

o Odmiejscowienie postepowan — obywatel moze inicjowac postepowanie, nawet
bedac za granica, co czesto z racji np. stanu zdrowia jest jedynym efektywnym
rozwigzaniem.

Wzrost jakosci rozwigzan (prawnych, organizacyjnych, semantycznych
i technicznych) stuzgcych realizacji zadan publicznych drogg elektroniczng, co wptywa
pozytywnie na:

o Zwiekszenie efektywnosci i zmniejszenie kosztow finansowych oraz osobowych
pracy na rzecz realizacji zadan publicznych.

o Zmniejszenie ryzyka wydawania btednych rozstrzygnie¢ administracyjnych
w oparciu o wadliwe lub nieaktualne dane, czego skutkiem jest bezzasadne
nabycie uprawnien lub obcigzenie obowigzkiem obywatela albo koniecznos¢

Wsparcie” Centralnego Osrodka Informatyki Warszawa, wrzesien 2018 r., URI:
https://www.gov.pl/documents/4142209/4143976/Standard opisu e _uslugi.pdf

32 W odniesieniu do danych utrwalito sie sformutowanie "re use" (ponowne wykorzystanie), ktore pochodzi

z Dyrektywy 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego transponowanej do polskiego porzadku prawnego Ustawg o
otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz.U. z 2021 r. poz. 1641).
Sformutowanie ,ponowne wykorzystywanie” w odniesieniu do rozwigzan interoperacyjnych jest takze uzyte
w projekcie Aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy. Zobacz takze komentarz nr 88.
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dalszego procedowania sprawy w wyniku zazalenia, odwotania, kolejnej
instancji — w efekcie odcigzenie obywatela i urzedu.

o Zwiekszenie liczby zamoéwien publicznych zgodnych z  wymaganiami
interoperacyjnosci i minimalnymi wymaganiami.

o Zwiekszenie stopnia zgodnosci projektowanych rozwigzan z AIP3, co wptywa
pozytywnie na fad architektoniczny panstwa - przez co rozumie sie zwiekszenie stopnia
zgodnosci cyfrowych rozwigzan podmiotow publicznych z:

o Celami transformacji cyfrowej*,
o Wizjg AIP
= oraz Architekturg przejscia (transitional) na kolejne lata¢,

Pryncypiami AIP¥,

Metamodelem AIP3® — poprzez:
= stosowanie tej samej syntaktyki, semantyki i pragmatyki modeli (klasy:

elementdw, relacji, widokéw),
= przyporzagdkowanie  rozwigzan do  segmentdw i  blokdw
architektonicznych,

O

o

33 Nalezy wskazac, kto jest zobowigzany i do czego w zakresie tworzenia oraz badania zgodnosci AIP. Cze$ciowo
jest o tym mowa w PZIP: ,Nad racjonalnoscig i optymalnoscig rozwigzan w obrebie administracji rzgdowej czuwa
KRMC i Zespot zadaniowy ‘Rada Architektury IT'. Do podejmowania prawidtowych decyzji dotyczacych
uruchamiania projektow ciata te potrzebujg usystematyzowanego zbioru zasad budowy cyfrowego panstwa, tj.
pryncypiow architektury, a takze wiedzy o systemach funkcjonujacych i juz budowanych, aby nowo podejmowane
dziatania inwestycyjne nie powielaty juz istniejacych lub rozwijanych rozwigzan, a wypetniaty najwazniejsze luki w
zaplanowanej wizji. (...) Podstawowym zastosowaniem Modelu AIP jest wspomaganie mechanizmu opiniowania i
monitorowania projektéw informatycznych w ramach prac KRMC, przez dostarczanie niezbednej wiedzy Radzie
Architektury IT, stanowigcej punkt odniesienia przy dokonywaniu oceny zasadnosci przedsiewzie¢
podejmowanych na poziomie rzadowym oraz resortowym w obszarze informatyzacji i oceny przedktadanych
zatozen. Na dalszym etapie, w miare osiggania wyzszego poziomu dojrzatosci, Model AIP bedzie stanowit
narzedzie planowania rozwoju e-administracji przez:
1) ciagly proces weryfikacji i aktualizacji, przez wtasciwych ministréw, otoczenia prawnego i
organizacyjnego dziatania systemow przetwarzajgcych kluczowe dla panstwa zbiory danych;
2) zapewnienie mechanizméw identyfikacji zmieniajgcych sie potrzeb i wymagan funkcjonalnych oraz
mozliwosci technologicznych, a w wyniku tego definiowania — aktualizacji Modelu AIP, wskazujacego
aktualng wizje organizacji kluczowych komponentéw funkcjonalnych AIP;
3) tworzenie na podstawie zaktualizowanej wizji AIP zatozen rozwoju rozwigzan horyzontalnych,
definiowanie portfeli i projektow stuzacych transformacji od stanu zastanego do stanu docelowego
rozwigzan informatycznych;
4) publikacje standarddw bezpieczenstwa i interoperacyjnosci, ktorych stosowanie zapewni efektywnosé
kosztowa, ergonomie, wydajnos¢ i bezpieczenstwo budowanych rozwigzan;
5) identyfikacje potrzebnych dla zapewnienia interoperacyjnosci zmian prawnych i organizacyjnych.”
34 Portal IA: https://www.gov.pl/web/ia/cele-transformacji-cyfrowej
35 portal IA: https://www.gov.pl/web/ia/wizja-aip
36 Nalezy tym samym zapewni¢ tworzenie i stosowanie architektur przejécia w ramach Architektury Informacyjnej
Panstwa.
37 portal IA: https://www.gov.pl/web/ia/pryncypia-architektoniczne
38 portal IA: https://www.gov.pl/web/ia/metamodel-aip-i-jego-implementacja
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o Procesami architektonicznymi3®, w tym:

= procesami zarzadzania architekturg informacyjng podmiotu publicznego
(w tym tworzenia takiej architektury - ang. Architecture Development
Method, ADM),

= procesami badania zgodnosci koncepcji rozwigzania z AIP
(prowadzonymi m.in. przez Rade Architektury IT przy KRMC),

= kompleksowym modelem realizacji e-ustug®,

= procesami zarzadzania repozytorium architektonicznym podmiotu
publicznego.

Zmniejszenie wymaganego, a wiec i faktycznego, stopnia zaangazowania osob
i podmiotow w wykonywanie zadan publicznych, co wptywa pozytywnie na:

o Oszczedno$¢ czasu i pieniedzy po stronie ustugodawcdéw oraz ustugobiorcow
(dzieki przy$pieszeniu postepowan administracyjnych), uproszczenie struktur
zarzadzania, a takze na zwiekszenie poziomu satysfakcji ustugodawcow
(pracownikdw podmiotdw zobowigzanych).

Zwiekszenie jakosci prawa: jego spodjnosci i zrozumiatosci, a takze zmniejszenie

barier prawnych w udostepnianiu danych.*

o Zwiekszenie interoperacyjnosci transgranicznej (paneuropejskiej) poprzez

zwiekszenie stopnia zgodnosci KRI z EIF.

Definicje poje¢ (propozycje)

W ramach UoI i Nowych KRI nalezy zaktualizowac istniejgce lub wprowadzi¢ nowe definicje

poje¢, ktore znajdujg sie w obszarze regulowanym oboma aktami prawnymi.

Uol — definicje:

« interoperacyjno$¢ - nowa definicja, zgodnie z wczesniejszg propozycja; propozycje
definicji dla ponizszych warstw interoperacyjnosci przedstawiono nizej w tekscie

dokumentu:
o interoperacyjnos¢ prawna,

39 portal IA: https://www.gov.pl/web/ia/zarzadzanie-aip

40 Portal IA: https://www.gov.pl/web/ia/model-realizacji-e-uslug.
41 Zmniejszanie barier prawnych jest rozumiane jako efekt stosowania przysztych przepiséw KRI dotyczacych
interoperacyjnosci prawnej. Przyktadowo w KRI mogg znalez¢ sie wymagania odnosnie jednolitego sposobu
formutowania we wszystkich przepisach prawa: organu prowadzgcego rejestr, nazwy rejestru publicznego,
zakresu danych gromadzonych w rejestrze, warunkow i ograniczen dostepu do danych, okreslania danych
referencyjnych, formutowania nazw i definicji obiektdw danych, zasad tworzenia identyfikatorow obiektow

w rejestrach publicznych. Tak formutowane przepisy, poprzez ich standaryzacje, beda przyczynia¢ sie m.in. do

zmniejszania barier w udostepnianiu danych.
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o

o

o

interoperacyjno$¢ organizacyjna,
interoperacyjno$¢ semantyczna,
interoperacyjnos¢ techniczna.

e podmiot publiczny — nowa definicja, obecnie procedowana w ramach nowelizacji UoI:

o

o

e dana -

o

a) jednostka sektora finansow publicznych w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305),
b) inne niz okreslone w lit. a panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej,
) inne niz okreSlone w lit. a osoby prawne utworzone w szczegdlinym celu
zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym, niemajgce charakteru
przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktérych mowa w tym
przepisie oraz w lit. a i b, pojedynczo lub wspdlnie, bezposrednio albo posrednio
przez inny podmiot:

= finansujg je w ponad 50% lub

= posiadajg ponad potowe udziatéw albo akcji, lub

= sprawujg nadzér nad organem zarzgdzajgcym lub

= majg prawo do powotywania ponad potowy skfadu organu nadzorczego

lub zarzadzajgcego,

d) zwigzki podmiotéw, o ktorych mowa w lit. a—c, jezeli realizujg zadania
publiczne.
nowa definicja:
wartos¢ witasciwosci obiektu (inaczej: cechy obiektu) wyrazona ilosciowo lub
jakosciowo.

e dana referencyjna - nowa definicja:

o

dana z domniemania opatrzona atrybutem autentycznosci

o elektroniczna ustuga publiczna - nowa definicja; zaproponowana zamiast
wystepujgcego obecnie w Uol pojecia ,ustugi online™?; dotyczy ustug rodzaju: A2A,
A2B, A2C:

o

Dziatanie podejmowane przez podmiot realizujgcy zadania publiczne,
polegajace na umozliwieniu ustugobiorcy realizacji obowigzku lub
uprawnienia okreslonego przepisem prawa, realizowane z udziatem
ustugobiorcy za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej.*
= Zaproponowana definicja jest spdjna z definicja elektronicznej ustugi
publicznej przyjeta w PO PC: ,Na potrzeby POPC przyjeto, ze
elektroniczna ustuga publiczna to dziatanie podejmowane przez podmiot
publiczny,  polegajgce na  umozliwieniu  obywatelom lub
przedsiebiorstwom realizacji obowigzku lub uprawnienia okreslonego

42 Pojecie ,ustuga online” nie posiada definicji legalnej. Ponadto wydaje sie, ze stosowanie tego pojecia jest
niezgodne z zapisami rozporzadzenia prezesa Rady Ministrow w sprawie ,Zasad techniki prawodawczej”

Dz.U. 2002 Nr 100, poz. 908 z pdzn. zm,, gdzie w § 8 ust 2 wskazano: ,W ustawie nalezy unikac postugiwania
sie: (...) 2) okreSleniami lub zapozyczeniami obcojezycznymi, chyba ze nie majg doktadnego odpowiednika w
jezyku polskim;” Nalezy rozwazy¢ zatem zastgpieniem w Uol ,ustuga online” pojeciem ,elektroniczna ustuga

publiczna”.

43 Do dalszej analizy pozostaje, czy dziatanie takie zawsze jest realizowane ,z udziatem ustugobiorcy”.
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przepisem prawa, realizowane z udziatem tychze podmiotéw za pomoca
$rodkow komunikacji elektronicznej na odlegtos¢, tzn. bez jednoczesnej
obecnosci stron.”
= Elektroniczna ustuga publiczna to ustuga elektroniczna $wiadczona
przez podmioty realizujgce zadania publiczne.
= Propozycja definicji ,ustugi elektronicznej”: ,ustuga $wiadczona
drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz.
1204)", gdzie w ustawie zdefiniowano uprzednio: ,$wiadczenie
ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz
danych na indywidualne Zzadanie ustugobiorcy, przesytanej
i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana Iub
transmitowana za pomocg sieci  telekomunikacyjnej
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne".
= Elektroniczne ustugi publiczne sg rozumiane jako ustugi na dowolnym
poziomie dojrzatosci e-administracji.
interesariusz elektronicznej ustugi publicznej — do analizy, czy pojecie i definicja sg
wymagane i jaki ewentualnie powinny miec zakres.
ustugodawca — nowa definicja
o podmiot $wiadczacy elektroniczng ustuge publiczna.
= W ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng: ,ustugodawca -
(oznacza) osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra prowadzac, chociazby
ubocznie, dziatalno$¢ zarobkowg lub zawodowg $wiadczy ustugi droga
elektroniczng”.
ustugobiorca — nowa definicja
o osoba lub podmiot korzystajacy z elektronicznej ustugi publicznej.
= W ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng: ,ustugobiorca —
(oznacza) osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra korzysta z ustugi $wiadczonej
droga elektroniczng”.
wiasciciel ustugi — nowa definicja
o podmiot wskazany w przepisie prawa jako odpowiedzialny za realizacje
obowigzku lub uprawnienia.

44 Standard opisu elektronicznej ustugi publicznej w dziataniu 2.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa

~Wysoka dostepnosc i jako$¢ e-ustug publicznych” przygotowany przez Centrum Kompetencyjne ,,POPC Wsparcie”

Centralnego Osrodka Informatyki Warszawa, wrzesien 2018 r., URI:
https://www.gov.pl/documents/4142209/4143976/Standard opisu e uslugi.pdf
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system teleinformatyczny*
rejestr publiczny*® - nowa definicja
o uporzadkowany zbiér danych, prowadzony przez podmiot realizujgcy zadania
publiczne na podstawie przepiséw ustawowych lub wydanych na ich podstawie
aktow wykonawczych.
referencyjny rejestr publiczny - nowa definicja
o rejestr publiczny formalnie wskazany jako zaufany wzorzec odniesienia dla
innych rejestrow publicznych i systemdéw informatycznych w okreSlonym
zakresie danych. Referencyjny rejestr publiczny zawiera co najmniej jedng dang
referencyjng i jest referencyjny we wskazanym zakresie danych.’
Ramy interoperacyjnosci — nowa definicja
o zestaw wymagan i zalecen dotyczgcych interoperacyjnosci
= W uzupetnieniu: Ramy zawierajg szczegdtowe wytyczne dotyczace
tworzenia interoperacyjnych elektronicznych ustug publicznych (za EIF).
Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — nowa definicja
o Ramy interoperacyjnosci dla podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.
Dziedzinowe Ramy Interoperacyjnosci — nowa definicja
o Ramy Interoperacyjnosci dla okreSlonego podzbioru podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne.
Architektura Informacyjna Panstwa — nowa definicja
o formalny opis zorganizowania systeméw teleinformatycznych i zasobow
informacyjnych panstwa, relacji miedzy nimi oraz metod zarzadzania ich
rozwojem, ktory zawiera pryncypia, standardy, modele i procesy zarzadzania
oraz inne elementy konieczne do osiggniecia celéw okreslonych w strategii
informatyzacji panstwa.
minimalne wymagania
o minimalne wymagania dla systemoéw teleinformatycznych
= obecna definicja
= zespdt wymagan organizacyjnych i technicznych, ktorych
spetnienie przez system teleinformatyczny uzywany do realizacji
zadan publicznych umozliwia wymiane danych z innymi
systemami teleinformatycznymi uzywanymi do realizacji zadan
publicznych oraz zapewnia dostep do zasobdéw informacji
udostepnianych za pomocg tych systemow.

4 Nalezy podda¢ analizie, czy pojecie nie powinno zostac zastgpione sformutowaniem ,system informatyczny”.
Kluczowa jest odpowiedz na pytanie: Czy istniejg istotne systemy informatyczne podmiotdw realizujgcych zadania
publiczne, ktére nie sg systemami teleinformatycznymi? Pozytywna odpowiedz na to pytanie bytaby argumentem
za pozostaniem przy obecnym sformutowaniu.

46 SJP PWN wskazuje, ze pojecie ,publiczny” oznacza 1. «dotyczacy catego spoteczenstwa lub jakiej$ zbiorowosci»
2. «dostepny lub przeznaczony dla wszystkich» 3. «zwigzany z jakim$ urzedem lub z jaka$ instytucja
nieprywatng» 4. «odbywajacy sie przy $wiadkach, w sposob jawny». Rejestry publiczne sg publiczne, poniewaz sg
prowadzone przez podmioty publiczne, w celu realizacji zadan publicznych, czyli takich ktdre stuzg spoteczenstwu,
na co wskazuja definicje 1 oraz 3.

47 Mechanizm ustanawiania referencyjnych rejestréw publicznych i danych referencyjnych w rejestrach zostat
zaproponowany w obecnie procedowanej nowelizacji Ustawy o informatyzacji.
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= (W KRI zapisano dodatkowo) minimalne wymagania dla
systemow teleinformatycznych, w tym:
= specyfikacje formatow danych oraz protokotdw
komunikacyjnych i szyfrujgcych, ktére majg byé
stosowane w oprogramowaniu interfejsowym,
= sposoby zapewnienia bezpieczenstwa przy wymianie
informadji,
= standardy techniczne zapewniajgce wymiane informacji
z udziatem podmiotéw publicznych z uwzglednieniem
wymiany transgranicznej,
= sposoby zapewnienia dostepu do zasobdéw informagiji
podmiotéw publicznych dla osdb niepetnosprawnych.
o minimalne wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany danych*
w postaci elektronicznej
= obecna definicja
= zespOt cech informacyjnych, w tym identyfikatoréw oraz
odpowiadajgcych im charakterystyk elementdw strukturalnych
przekazu informacji, takich jak zawartosci pola danych,
stuzacych do zapewnienia spojnosci prowadzenia rejestrow
publicznych oraz wymiany informacji w postaci elektronicznej
z podmiotami publicznymi.
o minimalne wymagania - nowa definicja
= Zbiér wymagan, ktorych spetnienie zapewnia oczekiwang jakosé
rozwigzania.
=, Jako$¢” rozumiana jest tu jako: ,,0g6t cech i wtasciwosci wyrobu
lub ustugi decydujacych o zdolnosci wyrobu do zaspokojenia
stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb” (PN-ISO 8402:1994
1996, s. 12). ,Oczekiwana jakoS¢” to jakoS¢ oczekiwana przez
interesariuszy interoperacyjnosci, ale takze uzasadniona
i wykonalna w wymiarach technicznym, ekonomicznym,
prawnym, organizacyjnym i czasowym (TELOS).*

Nowe KRI - definicje®

e interesariusz interoperacyjnosci - obecna definicja
o osoba lub podmiot posiadajacy interes prawny albo faktyczny w sprawach
interoperacyjnosci.

48 Do analizy zastgpienie ,informacji” pojeciem ,dane”, zgodnie z wczesniejszym przypisem, ktory przedstawia
rozréznienie pomiedzy danymi a informacjami. W rejestrach publicznych sg przechowywane dane, a w systemach
teleinformatycznych przetwarzane dane — a nie informacje.

49 URI: https://en.wikipedia.org/wiki/Feasibility study#TELOS

%0 7 zakresu Nowych KRI zostaty usuniete definicje dotyczace bezpieczenstwa teleinformatycznego, poniewaz
zostang one zaadresowane przez regulacje z zakresu cyberbezpieczenstwa.

28



ARCHITEKTURA

INFORMACY)JNA
PANSTWA

pryncypium architektoniczne / pryncypium interoperacyjnosci? — czy wprowadzac¢ nowe
definicje?
architektura systemu teleinformatycznego
o obecna definicja: opis sktadnikow systemu teleinformatycznego, powigzan
i relacji pomiedzy tymi sktadnikami
o nowa definicja: podstawowa organizacja systemu wraz z jego komponentami,
wzajemnymi powigzaniami, Srodowiskiem pracy i regutami ustanawiajgcymi
sposob jej budowy i rozwoju.>?
autentycznosS¢ — obecna definicja
o ze wzgledu na zakres definicii pojecie definiowane powinno raczej brzmiec:
Lautentycznosc danych”
o wihasciwosS¢ polegajacg na tym, Ze pochodzenie lub zawarto$¢ danych
opisujgcych obiekt sg takie, jak deklarowane.
dostepnosc¢ (availability) — obecna definicja
o wihasciwosc okreslajaca, ze zaséb systemu teleinformatycznego jest mozliwy do
wykorzystania na zagdanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony do
pracy w systemie teleinformatycznym.
model architektury systemu informatycznego — obecna definicja
o formalny opis architektury systemu teleinformatycznego.
model ustugowy — obecna definicja
o model architektury, w ktérym dla uzytkownikdéw zdefiniowano stanowigce
odrebng catos¢ funkcje systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe) oraz
opisano sposob korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na
ustugi (Service Oriented Architecture, SOA).
obiekt
o obecna definicja: przedmiot opisu w rejestrze publicznym
o nowa definicja: wyodrebniony element rzeczywistosci, majgcy znaczenie dla
realizacji zadan publicznych. Obiekt moze by¢ materialny lub niematerialny
i jest opisywany atrybutami.>?
obiekt przestrzenny — obecna definicja
o W rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze
informacji przestrzennej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1382 i 1566).
rekomendacja interoperacyjnosci
o obecna definicja: uzgodnienie przyjete bez stanowiska sprzeciwu pomiedzy
interesariuszami regulujgce na poziomie organizacyjnym, semantycznym lub
technologicznym dowolny aspekt interoperacyjnosci
o nowa definicja: uzgodnienie przyjete pomiedzy interesariuszami
interoperacyjnosci regulujgce dowolny aspekt interoperacyjnosci.>
repozytorium interoperacyjnosci — obecna definicja

51 Zrédto: The Institute of Electrical and Electronics Engineers Standards Board: Recommended Practice for
Architectural Description of Software-Intensive Systems, ISO/IEC 42010:2007(E) IEEE Std 1471-2000, 2007
52 Definicja na podstawie: https://pl.wikipedia.org/wiki/Obiekt

53 Usunieto ,bez stanowiska sprzeciwu”, poniewaz takie uzgodnienia mogtyby nigdy nie doj$¢ do skutku.
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o czeS¢ zasobow ePUAP przeznaczona do udostepniania informacji stuzacych
osigganiu interoperacyjnosci.’*
e ustuga sieciowa — obecna definicja
o wiasciwos¢ systemu teleinformatycznego polegajgca na powtarzalnym
wykonywaniu przez ten system z géry okreslonych funkcji po otrzymaniu, za
pomocg sieci teleinformatycznej, danych uporzadkowanych w okreslonej
strukturze.
e wzor dokumentu elektronicznego — obecna definicja
o wzor, o ktérym mowa w art. 19b ustawy o informatyzaciji.

Proponowana struktura Nowych KRI

1. Model koncepcyjny ram interoperacyjnosci

Model koncepcyjny ram interoperacyjnosci (dalej ,model koncepcyjny”) to model
przestawiajacy koncepcje elektronicznych ustug publicznych wykorzystujgcych
reuzywalne> bloki budowlane (przyporzadkowane do segmentdw architektonicznych)
i interfejsy cyfrowe (GUI, API).

Model koncepcyjny:

e Sluzy planowaniu, budowie, rozbudowie, wdrozeniu, utrzymaniu oraz wycofaniu
e-ustug publicznych.

e Jest podstawg do publicznego udostepniania oraz odczytu (maszynowo lub manualnie)
ujednoliconej informacji o ustugach (metadane ustug).

o Zakfada wykorzystanie komponentdw warstw POST, w tym wspdlnej infrastruktury
teleinformatycznej.

o Komponenty nizszej warstwy architektonicznej stuzg realizacji komponentéw tej samej
lub wyzszej warstwy (za koncepcjg ArchiMate?®).

54 W ramach dalszych prac nad zatozeniami Nowych KRI nalezy okresli¢, jakie cele ma realizowac repozytorium
interoperacyjnosci, jakim interesariuszom oraz w jakim zakresie ma stuzy¢ i - w konsekwencji - jak powinno
zostac zrealizowane.

55 Czyli gotowe do ponownego wykorzystania.

%6 Dokumentacja jezyka ArchiMate: “In alignment with service-orientation, the most important relationship
between layers is formed by “serving” relationships, which show how the elements in one layer are served by the
services of other layers. (Note, however, that services need not only serve elements in another layer, but also can
serve elements in the same layer.) A second type of link is formed by realization relationships: elements in lower
layers may realize comparable elements in higher layers; e.g., a “data object” (Application Layer) may realize a
“business object” (Business Layer); or an “artifact” (Technology Layer) may realize either a “data object” or an
“application component” (Application Layer).”, URI: https://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-

doc/chap03.html
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o Komponenty mogg by¢ zagniezdzane.

o Komponenty sg réznej granularnosci (tzn. w zaleznosci od potrzeby sg opisywane na
roznym poziomie szczegotowosci).

o Obejmuje wszystkie poziomy organizacyjne podmiotow realizujgcych zadania publiczne
— e-ustugi publiczne od poziomu lokalnego (np. urzad gminy, podmiot realizujgcy
powierzone zadanie publiczne na poziomie gminy) do transgranicznego (np.
wspotpraca miedzynarodowa).

o Wykorzystuje bloki budowlane - Zrodta danych i ustug, ktore powinny udostepniac¢ dane
lub funkcje przy uzyciu podejscia zorientowanego na S$wiadczenie ustug. Blokami
budowlanymi sg architektoniczne bloki budowlane i bloki budowlane rozwigzan.

Model koncepcyjny zawiera koncepcje istotne dla interoperacyjnosci i minimalnych wymagan.

Komponenty e-ustugi publicznej — reuzywalne bloki budowlane - sg dokumentowane
w modelach Architektury Informacyjnej Panstwa, w tym w modelu Wizji AIP.>” Rozwigzanie
stosowane w AIP jest zgodne z EIRA.>8

Minister wiasciwy ds. informatyzacji publikuje i utrzymuje w aktualnosci na Portalu
Interoperacyjnosci i Architektury Informacyjnej Panstwa (lub na stronie podmiotowej BIP) liste
i opisy kluczowych blokéw budowlanych rozwigzan (BBR) realizujgcych architektoniczne bloki
budowlane (ABB) z Wizji AIP, wraz ze wskazaniem lokalizacji ich dokumentacji i sposobu
wykorzystania BBR przy budowie elektronicznych ustug publicznych.

Model koncepcyjny (pojeciowy) promuje stosowanie idei interoperacyjnosci juz na
etapie projektowania ustugi. Oznacza to, ze aby e-ustugi publiczne byty interoperacyjne,
nalezy je projektowac zgodnie z proponowanym modelem oraz majgc na uwadze wszystkie
wymagania dotyczace interoperacyjnosci (w tym: ponownego wykorzystania) i minimalnych
wymagan.

Europejskie Ramy Interoperacyjnosci przedstawiajg model koncepcyjny (conceptual model)
dla e-ustug publicznych w nastepujacy sposob:>°

o Zaprezentowany w EIF model koncepcyjny jest modelem modutowym i zawiera luzno
powigzane komponenty ustug, potgczone ze sobg za posrednictwem wspodlnej
infrastruktury. Jego celem jest kierowanie planowaniem, rozwojem, eksploatacjg
i konserwacjg ustug przez panstwa cztonkowskie. Dotyczy ponadto wszystkich szczebli
rzadowych, od lokalnego po UE.

o Zrddta informacji, takie jak rejestry bazowe/podstawowe, portale otwartych danych
i inne wiarygodne zrédfa informacji oraz ustugi elektroniczne dostepne publicznie,

57 Portal IA: https://www.gov.pl/web/ia/wizja-aip
58 Portal IA: https://www.gov.pl/web/ia/europejska-referencyjna-architektura-interoperacyjnosci
59 Portal IA: https://www.gov.pl/web/ia/europejskie-ramy-interoperacyjnosci

31



ARCHITEKTURA

INFORMACY)JNA
PANSTWA

mogg by¢ wykorzystywane do tworzenia zintegrowanych ustug publicznych. Bloki
budowlane (ang. building blocks) - Zrédfa informacji i ustug - powinny udostepniaé
swoje dane lub funkcje przy uzyciu podejscia zorientowanego na $wiadczenie ustug
(SOA).

e PodejScie oparte na ponownym wykorzystaniu blokdw budowlanych znajduje
odpowiednie zastosowanie poprzez odwzorowanie rozwigzan na architektoniczne bloki
budowlane, ktére umozliwiajg identyfikacje komponentéw nadajgcych sie do
wielokrotnego uzytku. Wynikiem tego mapowania jest kartografia rozwigzan (ang. EIC
- European Interoperability Cartography) - w tym ich elementéw sktadowych - ktdére
mozna ponownie wykorzystaé, aby zaspokoi¢ wspdlne potrzeby biznesowe organizagji
i zapewnicC interoperacyjnos¢ ustug.

2. Zarzadzanie interoperacyjnoscia

Zarzadzanie interoperacyjnoscia odnosi sie do decyzji dotyczacych ram
interoperacyjnosci, uzgodnien instytucjonalnych, struktur organizacyjnych, rol
i obowigzkow, polityk i innych aspektéw zwigzanych z zapewnianiem oraz
monitorowaniem interoperacyjnosci na szczeblu krajowym.

Zarzadzanie interoperacyjnoscig ma na celu:

e Zapewnienie odpowiedniego umocowania i zasobdw oraz kompetencji do zarzgdzania
interoperacyjnoscig oraz monitorowania stopnia interoperacyjnosci rozwigzan (tj.
zapewnienie odpowiedniej struktury organizacyjnej wraz z zasobami i uprawnieniami).

e Umocowanie proceséw:
o wyboru, oceny i aktualizacji standardéw oraz specyfikacii,

o monitorowania oraz kontrolowania wdrozenia (implementacji) i stosowania
standardoéw i specyfikacji.

e Wspotprace z UE w zakresie interoperacyjnosci.

Struktura organizacyjna

Struktura organizacyjna w Polsce — propozycja:
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Administracja rzadowa

1. Minister wilasciwy ds. informatyzacji - jako odpowiedzialny za dziat
informatyzacja®, ktéry to dziat obejmuje m.in. zagadnienia interoperacyjnosci
w obszarze informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne.
2. Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji - w ktorego kompetencjach jest m.in.:
a. rozpatrywanie projektéw dokumentéw rzagdowych zwigzanych z informatyzacja
b. opiniowanie projektéw informatycznych polegajgcych na budowie lub
modyfikacji systemu teleinformatycznego, lub udostepnianiu danych w postaci
elektronicznej w celu wykorzystania do realizacji zadan publicznych, lub
wdrozeniu ustug publicznych realizowanych drogg elektroniczng
c. monitorowanie postepdw w realizacji projektéw informatycznych na podstawie
raportu z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego lub raportu
koncowego z realizacji projektu informatycznego.
3. Zgodnie z projektem Aktu ws. Interoperacyjnej Europy®' osoba mianowana przez
wiasciwy organ krajowy, tj. ministra wiasciwego ds. informatyzacji, bedzie
reprezentantem Polski w Radzie ds. Interoperacyjnej Europy.

Administracja samorzadowa

1. Wspotpraca ministra wiasciwego ds. informatyzacji z Komisjg Wspding Rzadu
i Samorzadu.

Ustanawianie standarddw i rekomendagji

Proces moze bazowac na ponizszych rozwigzaniach przyjetych w EIF:

60 Ustawa o dziatach administracji rzgdowej (Dz.U. 1997 Nr 141, poz. 943, t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2512):

"Art. 12a [Dziat informatyzacja]

1. Dziat informatyzacja obejmuje sprawy:

1) informatyzacji administracji publicznej oraz podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne;

2) systemow i sieci teleinformatycznych administracji publicznej;

(@)

4) realizacji zobowigzan miedzynarodowych Rzeczypospolitej Polskiej w dziedzinie informatyzacji i
telekomunikacji;

5) udziatu w ksztattowaniu polityki Unii Europejskiej w zakresie informatyzacji;

(..)

7) rozwoju ustug $wiadczonych drogaq elektroniczna;"

61 Projektowane przepisy Aktu ws. Interoperacyjnej Europy ustanawiajg zasady wspotpracy Komisji Europejskiej

i panstw czionkowskich UE dotyczacej interoperacyjnosci sektora publicznego w ramach inicjatywy
Interoperacyjna Europa (Interoperable Europe). Planowane jest powotanie struktury zarzadzania
interoperacyjnoscig europejska, ktorej ma przewodniczy¢ Rada ds. Interoperacyjnej Europy (Interoperable Europe
Board). Cztonkami rady bedg przedstawiciele panstw cztonkowskich UE, Komisji Europejskiej, Komitetu Regionow
oraz Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego.
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,Zalecenie 20:

Nalezy zapewni¢ catosciowe zarzadzanie dziataniami w zakresie interoperacyjnosci na
wszystkich szczeblach administracyjnych i we wszystkich sektorach. (...)

Okreslenie i wybor standardow i specyfikacji

Standardy i specyfikacje to podstawowe kwestie w przypadku interoperacyjnosci. Odpowiednie
zarzadzanie nimi odbywa sie w szesciu etapach:

e okredlenie propozycji standardéw i specyfikacji w oparciu o szczegdlne potrzeby
i wymogi;

e ocena proponowanych standarddw i specyfikacji przy uzyciu znormalizowanych,
przejrzystych, sprawiedliwych i niedyskryminujgcych metod (np. wspdlna metoda
oceny norm i specyfikacji (CAMSS)® opracowana w kontekscie programu ISA);

e wdrozenie standardow i specyfikacji zgodnie z planami i praktycznymi wytycznymi;

e monitorowanie zgodnosci ze standardami i specyfikacjami (modele zgodnosci moga
obejmowac takie opcje jak: obowigzkowa zgodnos¢, przestrzegaj-lub-wyjasnij, warto
korzystaé, opcjonalnie itp.);

e zarzadzanie zmianami przy zastosowaniu odpowiednich procedur;

e dokumentowanie standarddéw i specyfikacji w otwartych katalogach z wykorzystaniem
znormalizowanego opisu (np. schemat metadanych opisu aktywéw (ADMS)®3
opracowany w kontekscie programu ISA).

Zalecenie 21: Nalezy ustanowi¢ procesy w celu wybrania odpowiednich standardéw
i specyfikacji, dokonania ich oceny, monitorowania ich wdrazania, sprawdzenia ich zgodnosci
i zbadania ich interoperacyjnosci.

Zalecenie 22: Do oceny i wyboru standarddw i specyfikacji nalezy stosowac ustrukturyzowane,
przejrzyste, obiektywne i wspolne podejscie. Nalezy uwzgledni¢ stosowne zalecenia UE i staraé
sie, aby podejscie byto spdjne we wszystkich panstwach.

Zalecenie 23: Udzielajgc zamdwien publicznych i opracowujgc rozwigzania ICT, nalezy
korzysta¢ z odpowiednich katalogdw standarddéw, specyfikacji i wytycznych na szczeblu
krajowym i unijnym zgodnie z krajowymi NIF (krajowymi ramami interoperacyjnosci — przypis
wiasny) i stosownymi DIF (dziedzinowymi ramami interoperacyjnosci — przypis wtasny).
Mozna odwzorowal standardy i specyfikacje w EIRA i skatalogowaé je w europejskiej
kartografii interoperacyjnosci (EIC).

Zalecenie 24: Nalezy aktywnie uczestniczy¢ w pracach normalizacyjnych stosownie do swoich
potrzeb, aby zapewni¢ spetnienie swoich wymogow.”

62 URI: https://joinup.ec.europa.eu/collection/common-assessment-method-standards-and-specifications-camss
63 URI: https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/adms
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Nalezy ustanowi¢ organizacje obstugujgcg ministra wtasciwego ds. informatyzacji, ktéra -
oprécz przegladu istniejgcych i ustanawiania nowych standardéw - bedzie monitorowac
wykorzystanie przez podmioty zobowigzane standardéow juz ustanowionych w KRI
oraz minimalnych wymaganiach. Organizacja taka powinna wycigga¢ wnioski
i wdrazac dziatania naprawcze zaréwno w stosunku do standarddw, jak i podmiotow, ktore sg
zobowigzane do ich przestrzegania. Przy odpowiednim umocowaniu prawnym standardéw
(poprzez KRI) i umocowanej organizacji (oraz zasobach) mozna stymulowal stosowanie
standardéw np. przez kryteria kwalifikacji do finansowania dziatan cyfryzacyjnych z budzetu
panstwa oraz funduszy unijnych® oraz przez monitorowanie stosowania standardéw
w procesie zamowien publicznych.

Monitorowanie oraz kontrolowanie wdrozenia i stosowania standardéw oraz specyfikacji
interoperacyjnosci powinno adresowac takze obszar rozwigzan cyfrowych dostarczanych przez
podmioty komercyjne na potrzeby podmiotdow zobowigzanych. Nalezy zadba¢ o to, aby
wesprzeC podmioty zobowigzane (zwlaszcza o mniejszym potencjale organizacyjno-
technicznym, jak cze$¢ podmiotéw administracji samorzgdowej) w ocenie, czy oferowane
rozwigzania cyfrowe spetniajg wymagania interoperacyjnosci i minimalne wymagania.
Z drugiej strony nalezy takze wesprze¢ dostawcdw rozwigzan cyfrowych w projektowaniu
rozwigzan i $wiadczeniu ustug pozwalajgcym na spetnienie wspomnianych wymagan.

Nalezy ponadto zapewni¢ jedno referencyjne miejsce dostepu do informacji o standardach
interoperacyjnosci, minimalnych wymaganiach i wymaganiach AIP (katalog standarddw,
zapewnienie referencyjnosci w zakresie metadanych standardéw), ktére bedzie udostepniac
zbiér standardow wymaganych do stosowania przez Nowe KRI. Zawartos¢ katalogu
standardéw powinna by¢ cyklicznie aktualizowana, a interesariusze interoperacyjnosci powinni
mie¢ mozliwo$¢ zapisania sie (subskrypcji) do powiadomien o zmianach takiego katalogu. —
zgodnie wytycznymi EIF ,Zalecenie 20: dokumentowanie standarddéw i specyfikacji
w otwartych katalogach z wykorzystaniem znormalizowanego opisu”

Zgodnie z czwartym pryncypium Europejskich Ram Interoperacyjnosci ,,Otwarto$¢”:

»Nalezy przyznawac pierwszenstwo otwartym specyfikacjom, uwzgledniajgc nalezycie
zaspokojenie potrzeb funkcjonalnych, ostateczny ksztalt rozwigzania i powszechnos¢
wystepowania na rynku oraz innowacyjnos¢.” (wyrdznienie wtasne)

Zgodnie z EIF standard o otwartej specyfikacji to taki, w ktorego przypadku:

e wszystkie zainteresowane strony majg mozliwo$¢ uczestniczenia w opracowywaniu
specyfikacji standardu, a czescig procesu decyzyjnego jest publiczne sprawdzenie
specyfikadji,

o specyfikacja jest powszechnie dostepna dla wszystkich i moze by¢ poddana analizie,

e prawa wilasnosci intelektualnej do specyfikacji standardu udostepniane s na
sprawiedliwych, rozsadnych i niedyskryminujgcych warunkach (ang. FRAND) najlepiej

64 Np. $rodkéw z Funduszy Europejskich na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027, URI:
https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/fundusze-europejskie-na-rozwoj-cyfrowy-2021-2027/
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nieodptatnie w sposob, ktéry umozliwia jej stosowanie zaréwno w przypadku
oprogramowania zamknietego, jak i otwartego.

EIF nie formutuje tego wprost, niemniej warunki te spetniajg normy miedzynarodowe oraz
standardy otwarte (powszechnie dostepne i stanowione w otwartej procedurze).

Warunku tego nie spetni specyfikacja formatu bedgca wewnetrznym opracowaniem firmy,
nawet jesli jest to format bardzo popularny. Zwrdci¢ nalezy tez uwage, ze EIF nie stawia jako
warunku koniecznego darmowosci standardu (jest to zalecane, ale obowigzuje zasada FRAND).

Jako podstawowg zasade standaryzacji (zgodnej z EIF) nalezy przyjaé, ze przywotywana w KRI

specyfikacja normy lub standardu - co do zasady:

e powinna by¢ opisana normg miedzynarodowg (ISO, ITU), regionalng (CEN, ETSI) lub
krajowag;

o jesli tak nie jest, to musi by¢ opisana standardem o otwartej specyfikacji (za EIF).

Oznacza to, ze w przypadku ,réwnolegtego” istnienia normy i nowszego standardu -
odniesienie stanowi¢ bedzie tres¢ normy. Inne specyfikacje mogg zosta¢ uwzglednione jedynie
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach (np. w celu zapewnienia zgodnosci wstecznej®?).
Dobrym miejscem dla takich standardéw moze by¢ Zatgcznik 3 do Nowych KRI.

Nalezy przyja¢ jako zasade zamieszczenie w Nowych KRI odwotan do ostatnich
opublikowanych petnych wersji standardu.

W KRI powinny zosta¢ usuniete, wszedzie tam, gdzie jest mozliwe, ,sztywne” odwotania do
norm i standardéw — wskazujgce na konkretng wersje (date) normy czy standardu.

Zasada ta oznacza, ze przywotanie powinno obejmowac wszystkie elementy sktadajgce sie na
norme lub standard (przypadek XML i XSL).

Kaskadowanie interoperacyjnosci i architektury

Zgodnie z pryncypium architektonicznym ,,Pomocniczo$¢ i proporcjonalno$¢”® zarzgdzanie
interoperacyjnoscig wspiera koncepcje kaskady interoperacyjnosci i Architektury Informacyjnej
Panstwa (dalej ,Kaskada architektoniczna”), w tym:

65 W zatgczniku nr 3 do rozporzadzenia nalezy rozgraniczy¢ standardy obecne oraz standardy wycofane
(stosowane wczesniej). Pozwoli to na zapewnienie mozliwosci dostepu do danych w formatach plikéw
utworzonych wg standardéw wycofanych (np. informacji przechowywanej w archiwach panstwowych),

a jednoczesnie umozliwi tworzenie nowych plikdw jedynie w standardach obecnych (przyktadowo — nalezy
zapewni¢ do dostep do informacji zapisanej w plikach w formacie DOC, ale nowe dokumenty moga by¢ tworzone
w formacie DOCX lub ODT).

66 Wszelkie dziatania informatyzacyjne powinny by¢ podejmowane przez organy na jak najnizszym szczeblu,
jezeli nie obnizy to efektywnosci tych dziatan. Centralizacje rozwigzan teleinformatycznych nalezy ograniczy¢ do
obszaréw, gdzie jest to niezbedne i ekonomicznie zasadne. Wdrazanie rozwigzan centralnych i wspétdzielonych
wymaga analizy zasadnosci i poszanowania autonomii urzeddéw i instytucji w realizacji ich zadan wobec
obywatela.” Pryncypium 1. Pomocniczo$¢ i proporcjonalnosé, zrodto: https://www.gov.pl/web/ia/pryncypia-
architektoniczne
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e Zapewnianie zgodnosci KRI z EIF oraz AIP z EIRA.

e Zapewnianie zgodnosci Dziedzinowych Ram Interoperacyjnosci z Krajowymi Ramami
Interoperacyjnosci.

e Wykorzystanie przez podmioty zobowigzane wspdlnego architektonicznego
Metamodelu AIP: dla poziomu strategicznego, obszaru (dziedziny) i potencjatu
(projektu).

Kaskada architektoniczna oznacza, ze wszelkie procesy, pryncypia, modele i inne elementy
istotne dla interoperacyjnosci oraz AIP s3g definiowane na poziomie adekwatnym do poziomu,
do ktorego sie odnoszg. Obszarami tymi s3:

e poziom europejski: poza zakresem regulacji KRI i AIP, natomiast wymagane jest
zapewnianie zgodnosci KRI z EIF oraz AIP z EIRA,

e poziom krajowy: Krajowe Ramy Interoperacyjnosci i AIP na poziomie strategicznym,

e poziom segmentu: Dziedzinowe Ramy Interoperacyjnosci oraz Architektura
Informacyjna Segmentu — dla dziatu administracji rzadowej lub zbioru takich dziatéw
oraz Architektura Informacyjna Samorzadu dla administracji samorzadowej,

e poziom potencjatu: konkretne przedsiewziecie, np. program lub projekt IT.

Nalezy ustali¢ formalne zasady i metody kaskadowania interoperacyjnosci oraz Architektury
Informacyjnej Panstwa. Celami sa:

e tatwy dostep podmiotow zobowigzanych do informacji (m.in. ram, pryncypiow,
standardéw, modeli) niezbednych dla ich obszaru dziatania w obszarze
interoperacyjnosci i AIP,

e gromadzenie przez wiasciwe podmioty zobowigzane informacji architektonicznych
niezbednych im do prowadzenia swoich dziatan — tzn. wspierajacych strategie (w tym:
strategie informatyzacji) i dziatania operacyjne (w tym: cyfrowe) danego podmiotu
(nalezy unika¢ nieuzasadnionej nadmiarowosci czy szczegdtowosci gromadzonych
informacji),

e interoperacyjna (w szczegdlnosci semantycznie), ustandaryzowana wymiana informagji
pomiedzy podmiotami z kaskady architektonicznej w celu zwiekszenia efektywnosci
realizacji ich zadan i wspdtpracy z innymi podmiotami.

Rola Repozytorium AIP w kaskadzie architektonicznej

Aktualnos¢ i kompletnos¢ informacji gromadzonych w Repozytorium AIP jest warunkiem
koniecznym do podejmowania racjonalnych decyzji architektonicznych na poziomie
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europejskim (transgranicznym)®’, strategicznym (krajowym), segmentu oraz potencjatu.
Z tego wzgledu Repozytorium AIP powinno by¢ umocowane w randze ustawy.5®

Rada Architektury IT jako zespot zadaniowy KRMC®® obecnie ocenia zasadnos¢ przedsiewzie¢
podejmowanych na poziomie rzadowym oraz resortowym w obszarze informatyzacji na
podstawie przedktadanych przez resorty zatozen takich przedsiewzie¢. Decyzje Rady
Architektury IT sg podejmowane m.in. na podstawie informacji z Repozytorium AIP. Na
potrzeby oceny przedsiewzie¢ podmioty administracji rzgdowej dostarczajg modelu kooperagiji
systemow’® i diagramu modutéw’* planowanego lub rozwijanego przedsiewziecia. Z tego
wzgledu modele te powinny by¢ zgodne z zasadami dla modeli przyjetymi w Repozytorium
AIP.

W procesie uzgadniania modeli architektonicznych pomiedzy repozytorium architektury
strategicznej (Repozytorium AIP) a repozytoriami architektury segmentu (czyli repozytoriami
resortow lub urzedéw) nalezy zacza¢ od uzgodnienia minimalnego zakresu obiektow
bazujgcych na wspolnym metamodelu.”? Wzajemne udostepnianie danych z repozytoriow
bedzie stuzy¢ podnoszeniu jakosci danych w repozytoriach wszystkich interesariuszy.

67 Akt ws. Interoperacyjnej Europy wprowadza mechanizm obligatoryjnej oceny interoperacyjnosci
transgranicznej. Ocena taka jest przeprowadzana w szczegolnosci w przypadku, gdy powstaje - lub jest w
znaczacy sposob modyfikowany - system teleinformatyczny, co wptywa na jeden lub wiecej systemow
teleinformatycznych stuzacych do $wiadczenia transgranicznych e-ustug publicznych w kilku sektorach lub
administracjach. Rzetelnosc¢ takiej oceny wymaga przede wszystkim wiedzy o mozliwosci i zakresie oddziatywania
na inne systemy teleinformatyczne. Wiedza taka moze by¢ efektywnie gromadzona w repozytoriach architektury
korporacyjnej panstw cztonkowskich UE.

68 Propozycja zapisow zgtoszonych do nowelizacji Ustawy o informatyzaciji: ,Art. 12j.

1. Minister wiasciwy do spraw informatyzacji opracowuje, aktualizuje i rozwija Architekture Informacyjna
Panstwa.

2. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji prowadzi przy uzyciu systemu teleinformatycznego Repozytorium
Architektury Informacyjnej Panstwa, w ktérym gromadzone sg informacje Architektury Informacyjnej Panstwa
niezbedne do realizacji celéw informatyzacji panstwa.

3. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji okresli i udostepni na Portalu Interoperacyjnosci i Architektury
Informacyjnej Panstwa zakres danych gromadzonych w Repozytorium Architektury Informacyjnej Paistwa.”

8 Po nowelizacji Ustawy o informatyzacji i wprowadzeniu instytucji ,Komitetu ds. Cyfryzacji” (jako
merytorycznego nastepcy KRMC) postuluje sie umocowanie zespotu ,Rada Architektury IT” pod zmieniong nazwa
»Rada Architektury Informacyjnej Panstwa”.

70 Model prezentujacy przeptyw danych pomiedzy systemami teleinformatycznymi.

71 Diagram modutow przedstawia moduty wchodzace w sktad systemu informatycznego.

72 Metamodel architektoniczny to model opisujacy zakres, strukture oraz sposdb tworzenia i rozwoju modelu
architektonicznego.
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Kaskada architektoniczna: integracja Architektury Informacyjnej Panstwa, architektur
informacyjnych resortdw oraz administracji samorzagdowej

Modele kaskadowania architektur bazujg na modelu operacyjnym standaryzacji i integradji,

gdzie:
1.

2.

Standaryzacja proceséw biznesowych i systemoéw pokrewnych oznacza doktadne
zdefiniowanie, w jaki sposdb procesy architektoniczne majg by¢ realizowane -
niezaleznie od tego, kto i gdzie go realizuje.

Integracja oznacza, ze pomiedzy wspdtpracujgcymi podmiotami odbywa sie wymiana
danych architektonicznych.

W zaleznosci od mozliwego oraz pozadanego stopnia standaryzacji i integracji architektonicznej
mozna rozwazy¢ nastepujgce modele kaskadowania Architektury Informacyjnej Panstwa:

1.

Dywersyfikacja (staba standaryzacja, staba integracja): Kazdy interesariusz
prowadzi prace architektoniczne wedtug wiasnych wzorcdw. Wymiana danych
pomiedzy poziomami architektury jest bardzo utrudniona (réznice syntaktyczne
i semantyczne danych).

Koordynacja (staba standaryzacja, silna integracja): Kazdy z podmiotéw wykonuje
prace architektoniczne zgodnie z przyjetym przez siebie podejsciem, ale udostepnia
dane zgodnie z ustalonymi standardami AIP.

a. Zachetg dla interesariuszy do takiego podejscia moze byé zapewnienie wsparcia
organizacji obstugujgcej ministra wtasciwego ds. informatyzacji.

b. Koordynacyjny model kaskadowania bazuje na modelu black box dla
interesariuszy, tj. prowadzg oni prace architektoniczne zgodnie z wiasnymi
wzorcami, ale na poziom architektury strategicznej — do ministra wiasciwego
ds. informatyzacji (Departamentu AIP KPRM) - dostarczaja dane
architektonicznie dotyczace architektury segmentu i potencjatu w ustalonej
strukturze i o ustalonym znaczeniu, ktére mozna przy niewielkim naktadzie
pracy zaimportowac do Repozytorium AIP.

Replikacja (silna standaryzacja, staba integracja): Kazdy z zainteresowanych
interesariuszy otrzymuje od obstugujgcego ministra wiasciwego ds. informatyzagji
repozytorium architektoniczne prekonfigurowane zgodnie ze standardami AIP. Taki
model mozna rozwazyc¢ dla podmiotéw o niskim poziomie dojrzatosci architektonicznej,
ktore chcg rozpoczaé prace architektoniczne zgodnie z AIP.

Centralizacja (silna standaryzacja, silna integracja): W modelu tym wystepuje tylko
jedno Repozytorium AIP, obejmujgce caty zakres kaskady architektur. Wszyscy
interesariusze zasilajg je zgodnie z Modelem AIP.
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W wyniku analiz Wydziatu AIP (DAIP KPRM) wskazano na wstepny wyboér pozadanego
modelu kaskadowania: model koordynacji jako zasade, uzupetniony o model replikacji dla
chetnych, mniej dojrzatych lub majgcych ograniczone zasoby interesariuszy.

W przypadku wprowadzania kaskady architektonicznej nalezy prawnie umocowa¢ metamodel
architektoniczny oraz wymagany jezyk modelowania architektonicznego (ArchiMate).

Warunki wdrazania kaskady architektonicznej

1.

Umocowanie prawne kaskady architektur (formalne nadanie uprawnien i natozenie
obowigzkow interesariuszom).

Uwarunkowania kulturowe (zmiana $wiadomosci interesariuszy na $wiadomosc
»druzyny”, ktéra dziata na rzecz wspdinych korzysci architektonicznych).

Uwarunkowania finansowe (uzyskiwanie gratyfikacji finansowej przez interesariuszy
wskutek stosowania zasad AIP).

Wspdlna rozliczalno$¢ efektdw podejscia architektonicznego (wspdlne mierniki
efektywnosci dla osdb lub instytucji pracujgcych na roznych poziomach kaskady
architektury).

Poczucie realnych korzysci dla interesariuszy ze wspotpracy w ramach kaskady
architektury przewyzszajgcych naktady na uczestnictwo w kaskadzie architektur.

a. Mozliwe korzysci: np. pomoc z poziomu architektury strategicznej
W rozwigzywaniu probleméw we wspdtpracy podmiotdw czy systeméw, a takze
problemdéw prawnych na poziomie segmentu czy potencjatu.

b. Naktad pracy: nakfad dodatkowej pracy dla architektéw korporacyjnych
resortdw czy instytucji wymagany dla utrzymania wspotpracy i zgodnosci
z modelem AIP, modelem resortu, modelem instytucji, modelem rozwigzania
i systemami teleinformatycznymi powinien by¢ nizszy od uzyskanych korzysci.
Nalezy zwrdci¢ uwage na zagadnienia:

i.  Zapewnienia aktualnosci i rzeczywistego utrzymania powigzan miedzy
modelami na réznych poziomach kaskady.

ii. Metamodel konkretnej architektury zalezy od specyficznych potrzeb
i celdw budowy architektury korporacyjnej konkretnego resortu,
instytucji czy programu.

Interoperacyjnos¢ transgraniczna

W obszarze ram interoperacyjnosci nalezy dazy¢ do zgodnosci KRI z EIF - z uwzglednieniem
subsydiarnosci i specyfiki krajowej. W art. 6 ust. 4 projektu Aktu w sprawie Interoperacyjnej
Europy wskazano: ,W przypadku gdy panstwo czionkowskie opracowuje krajowe ramy
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interoperacyjnosci i inne odpowiednie krajowe polityki, strategie lub wytyczne, musi ono
uwzgledni¢ europejskie ramy interoperacyjnosci.”

ZgodnosS¢ KRI z EIF
Dokument , Interoperability State of Play”’?

[Zadanie] Skonsultowac z Komisjg Europejskg najlepsze regulacje i dziatania, ktére zaadresujag
najstabsze punkty zgodnosci KRI-EIF. Nalezy wzig¢ pod uwage zakres prowadzonego corocznie
przez Komisje Europejskg monitoringu wdrozenia EIF w krajach cztonkowskich UE (tj. ,Survey
assessing the level of implementation of the EIF and the Berlin Declaration”).

“In 2017, the European Commission published the European Interoperability Framework (EIF)
to give specific guidance on how to set up interoperable digital public services through a set
of 47 recommendations.

EIF Monitoring Mechanism was built to evaluate the level of implementation of the EIF within
the Member States.

It is based on a set of 71 Key Performance Indicators (KPIs) clustered within the three main
pillars of the EIF (Principles, Layers and Conceptual model), outlined below.

The thematic areas are evaluated on a scale from one to four, where one means a lower level
of implementation and 4 means a higher level of implementation.

Scoreboard 1: Interoperability principles

Poland’s results in Scoreboard 1 show an overall good implementation of the EIF Principles,
scoring at the European average for all principles, except for Principle 3 (Transparency),
Principle 9 (Multilingualism) and Principle 10 (Administrative simplification) that score below
the EU average.

e Possible areas of improvements are particularly concentrated in Principle 9
(Multilingualism) for which the score of 2 shows a medium to low performance in the
implementation of corresponding recommendations. Indeed, the country should invest
in information systems and technical architectures that cater for multilingualism when
establishing a European public service (Principle 9 — Recommendation 16), so as to
reach a higher score in this Principle.

Scoreboard 2: Interoperability layers

The Polish results for the implementation of interoperability layers assessed for Scoreboard 2
show a strong performance with scores of 3 on interoperability governance and semantic
interoperability, and a score of 4 on the other layers.

73 Komisja Europejska “Digital Public Administration factsheet 2022 Poland”, rozdziat “Interoperability State of
Play”, URI: https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/digital-
public-administration-factsheets-2022
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e Potential areas of improvement to enhance the country’s implementation of
the recommendations under Scoreboard 2 are concentrated in the areas of
interoperability governance. More specifically, the score of 1 for Poland in
Recommendation 23, stating that relevant catalogues of standards, specifications and
guidelines at national and EU level should be consulted when procuring and developing
IT solutions, could be improved.

Scoreboard 3: Conceptual model

Poland’s scores assessing the Conceptual Model in Scoreboard 3 show a good performance,
aligned with the European average, in the implementation of recommendations associated
with base registries, open data, catalogues, external information sources and services,
security and privacy as well as the conceptual model itself.

e However, there is room for improvement with regard to recommendations associated
with internal information sources and services, where Poland’s score of 1 is well below
that of the EU average. More specifically, the absence of a shared infrastructure of
reusable services and information sources that can be used by all public
administrations (Recommendation 36) hinders the overall Polish score with regard to
internal information sources and services” (wyrdznienia wtasne)

Dokument ,eGovernment State of Play”’*

[Zadanie] Przeanalizowaé, jak KRI i minimalne wymagania (w szczegdlnosci pryncypia
interoperacyjnosci) mogg zaadresowac ponizsze obszary:

~eGovernment State of Play

1. User centricity: indicates the extent to which a service is provided online, its mobile
friendliness and its usability (in terms of available online support and feedback
mechanisms).

2. Transparency: indicates the extent to which governments are transparent about (i) the
process of service delivery, (ii) policy making and digital service design processes and
(iii) the personal data processed in public services.

3. Cross-border services: indicates the extent to which users of public services from
another European country can use the online services.

4. Key enablers: indicates the extent to which technical and organizational preconditions
for eGovernment service provision are in place, such as electronic identification and
authentic sources.”

74 Komisja Europejska ,eGovernment Benchmark 2022", URI: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2022
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3. Zintegrowane zarzadzanie ustugami publicznymi

Zintegrowanie zarzadzanie ustugami publicznymi okre$la mechanizmy zarzadzania
elektronicznymi ustugami publicznymi.

Swiadczenie e-ustug publicznych czesto wymaga wspdtpracy podmiotéw publicznych (lub
podmiotdw realizujgcych zadania publiczne). Poniewaz w procesach $wiadczenia ztozonych
elektronicznych ustug publicznych (tj. e-ustug Swiadczonych przez wiecej, niz jeden podmiot
publiczny) uczestniczy wiele organizagiji, istnieje potrzeba koordynacji wspédtpracy i zarzagdzania
e-ustugg publiczng ze strony organdéw upowaznionych do planowania, wdrazania oraz
udostepniania ustug.

Dla kazdej e-ustugi nalezy ustanawiac organizacyjne mechanizmy zarzadzania - aby zapewnic¢
jej rozwdj i efektywng wspotprace interesariuszy (w tym: wiecej niz jednego ustugodawcy
wybranej ustugi). Ustugami nalezy zarzgdzaé, aby zapewniac ich $wiadczenie na oczekiwanym
poziomie, integracje roznych ustug, tworzenie, udostepnianie i ponowne wykorzystanie blokow
budowlanych rozwigzan.

Nalezy stosowac podejscie, w ktérym buduje sie e-ustugi publiczne tak, aby:

e wytwarzac i udostepnia¢ wtasne bloki budowlane do ponownego wykorzystania oraz
e korzystac z blokdw budowlanych udostepnianych przez inne podmioty zobowigzane.

Zarzadzanie e-ustugg publiczng: minimalne wymagania

1. Formalne ustanowienie struktury organizacyjnej, rol i zakresu odpowiedzialnosci oraz
procesow decyzyjnych uwzgledniajgcych angazowanie interesariuszy e-ustugi
publicznej.

2. Ustanowienie wymagan dla:

a. Wymiardw interoperacyjnosci takich, jak jakos$¢ (quality), skalowalnos¢ (scalability)
i dostepno$¢ (availability)” - dla gotowych do powtdrnego wykorzystania blokéw
budowlanych, ktére obejmujg w szczegdlnosci zrédta danych (rejestry publiczne,
portale otwartych danych itp.) i inne potgczone e-ustugi;

b. Zewnetrznych zrédet danych i zewnetrznych ustug, ktérych wykorzystanie jest
umocowane w jednoznacznych umowach na $wiadczenie ustug (tj. umowach
0 gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug dla dostawcdw zewnetrznych (SLA)
czy uméw na poziomie operacyjnym dla dostawcdw w ramach jednej organizaciji
(OLA)).

7> Dostepnosc (availability) elektronicznej ustugi publicznej przektada sie na dostepnos$¢ wszystkich elementéw

umozliwiajacych ich realizacje zgodnie z modelem dziedziny (tj. w szczegdlnosci systemow teleinformatycznych
i rejestrow publicznych), a zatem musi w szczegdlnosci obejmowac dostepnosc interfejsow cyfrowych ustugi, tj.
API i GUL.
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3. Plan zarzadzania zmiang, okreSlajgcy procesy i procedury identyfikacji oraz
wprowadzania zmian.

4. Plan ciggtosci $wiadczenia ustugi oraz plan przywracania po awarii (disaster recovery
plan) w celu zapewnienia, ze elektroniczne ustugi publiczne oraz ich sktadowe bloki
budowlane beda dziata¢ w przypadku niekorzystnych zdarzen takich, jak cyberataki czy
awarie rozwigzan.

Zarzadzanie e-ustugg publiczng musi obejmowac cztery warstwy interoperacyjnosci (POST) dla
ustugi.

4. Warstwy interoperacyjnosci

Interoperacyjnos¢ prawna

Interoperacyjnos$¢ prawna polega na zagwarantowaniu, ze podmioty dziatajgce w réznych
realiach prawnych, kierujgce sie réznymi politykami i strategiami, bedg w stanie ze sobg
wspotpracowac.

W szczegolnym przypadku podmiotom dziatajgcym w tym samych realiach prawnych przepisy
prawa takze mogg utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ wspétdziatanie.

Wymaganiem interoperacyjnosci prawnej jest stosowanie przegladu polityk, strategii oraz
przepisow prawa pod katem barier interoperacyjnosci - na etapie projektowania,
tworzenia, obowigzywania i nowelizacji dokumentow strategicznych czy przepiséw prawa
(tj. audyt interoperacyjnosci prawnej). Audyt taki powinien by¢ prowadzony przez podmiot
tworzacy lub nowelizujgcy dokumenty strategiczne czy przepisy prawa, a takze przez Komitet
Rady Ministrow ds. Cyfryzacji w ramach realizowanego zadania ,rozpatrywanie projektow
dokumentdéw rzadowych zwigzanych z informatyzacjg”.”®

e Celem takiego przegladu jest identyfikacja barier interoperacyjnosci: ograniczen
lokalnych, sektorowych (dziedzinowych) lub geograficznych w korzystaniu z rozwigzan
interoperacyjnych (w tym w korzystaniu z danych), ograniczen przechowywania
danych, zréznicowanych i niejasnych modeli dostepu do takich rozwigzan, nadmiernie
restrykcyjnych wymagan technologii cyfrowych lub sposobéw $wiadczenia ustug
publicznych, sprzecznych wymagan dotyczacych tych samych lub podobnych proceséw
biznesowych, przestarzatych wymagan w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych

itp.
o Nalezy rowniez stosowac jednolite standardy ustanawiania i opisu w przepisach prawa

rejestrow publicznych i publicznych systemow teleinformatycznych. Do dalszej analizy:
wigczenie czesci lub catosci wymagan do zatozen Nowych KRI z dokumentu ,Rejestry

76 Zarzadzenie nr 48 Prezesa Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie Komitetu Rady Ministrow do
spraw Cyfryzacji, par. 2 ust. 1.
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publiczne — dobre praktyki architektoniczne i legislacyjne”, przygotowanego w DAIP
KPRM, po jego zaopiniowaniu przez Rade Architektury IT przy KRMC.

Na etapie ustanawiania zadania publicznego nalezy dokonac przegladu otoczenia zadania
publicznego (we wszystkich warstwach interoperacyjnosci) tak, aby zidentyfikowac dostepne
i mozliwe do wykorzystania bloki budowlane (w tym: istniejgce publiczne rozwigzania IT, zbiory
danych itp.) Przydatna do tego bedzie zawarto$¢ Repozytorium AIP, repozytoridw
architektonicznych segmentu i repozytoriéw architektonicznych potencjatu, a takze Portal
Interoperacyjnosci i Architektury Informacyjnej Panstwa (www.ia.gov.pl) udostepniajgcy
informacje o blokach budowlanych rozwigzan do ponownego wykorzystania.

Wymagane jest zapewnienie, aby polityki, strategie i przepisy prawa pozwalaty na realizacje
zasad:

o Domyslnosci cyfrowej — zasada planowana do zamieszczenia w nowelizacji Ustawy
o informatyzacji (ang. digital-by-default, tj. udostepnianie ustug i danych w miare
mozliwosci kanatami cyfrowymi),

o Domyslnosci transgranicznej (ang. cross-border-by-default, tj. dostepno$¢ ustug
i danych dla wszystkich obywateli UE),

o« Domyslnej otwartosci (ang. open-by-default, tj. umozliwienie ponownego
wykorzystania, uczestnictwa, dostepu i zapewnienie przejrzystosci), a takze

e innych pryncypidw interoperacyjnosci (pryncypiow AIP).

Zalecenie 27 EIF stanowi ,Nalezy zapewni¢ przeglad zgodnosci prawa krajowego z prawem
unijnym w drodze ‘kontroli interoperacyjnosci’, aby okresli¢ bariery dla interoperacyjnosci.
Opracowujac projekty przepiséw ustanawiajgcych europejskie ustugi uzytecznosci publicznej
nalezy dazy¢ do tego, aby byly one zgodne ze stosownymi przepisami, prowadzi¢ ‘kontrole
cyfrowe’ i mie¢ na uwadze wymogi w zakresie ochrony danych.”

W zwigzku z powyzszym niezbedne jest takze przyjmowanie przejrzystych porozumien
dotyczacych sposobdw radzenia sobie z réznicami w obszarze regulacji transgranicznych
(w razie wystgpienia kolizji), w tym takze mozliwo$¢ wprowadzenia nowego prawodawstwa.

Zgodnie z duchem powyzszego zalecenia i biorgc pod uwage kontekst krajowy nalezy
zapewniac rowniez usuwanie barier interoperacyjnosci na gruncie przepiséw prawa krajowego.

Uzasadnienie do nowelizacji Ustawy o informatyzacji zawiera zasade, ktéra jest zbiezna
Z powyzszymi zapisami:

.Kazdy projekt aktu normatywnego oraz projekt publicznego systemu teleinformatycznego
powinien by¢ poddawany ocenie w zakresie zgodnosci z wyzej wymienionymi zasadami.
Wspomniana wyzej zgodno$¢, po uprzedniej analizie i dyskusji z projektodawcg, powinna by¢
oceniona i potwierdzona przez ministra wiasciwego do spraw informatyzacji. Od uzyskania
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pozytywnej opinii w zakresie wyzej wspominanej zgodnosci powinna by¢ uzalezniona
mozliwos¢ przydzielenia Srodkéw publicznych na realizacje projektu, ktory takiej ocenie
podlegat.”

Interoperacyjnos¢ organizacyjna

Interoperacyjno$¢ organizacyjna oznacza dokumentowanie i integrowanie lub
dostosowywanie procesdw biznesowych w celu efektywnej wymiany danych. Oznacza takze
jednoznaczne okreslanie regut decyzyjnych, algorytméw komputerowych, zasad i metod
dziatania sztucznej inteligencji, a takze ustanawianie odpowiedzialnosci organizacyjnej oraz
osobowej za procesy i reguly decyzyjne.

Interoperacyjno$¢ organizacyjna ma réwniez na celu spetnienie wymagan uzytkownikdw
poprzez udostepnianie ustug, ktére sg tatwo identyfikowalne, dostepne i zorientowane na
uzytkownika.

Dostosowanie procesdow i regut wymaga dokumentowania ich w ustandaryzowany sposdb
i przy uzyciu powszechnie przyjetych metodyk modelowania procesdéw biznesowych.
Standaryzacja w tym obszarze pozwala podmiotom publicznym $wiadczacym elektroniczne
ustugi publiczne w ten sam sposob rozumie¢ catosciowy proces biznesowy i swoje role w tym
procesie.

[Wymaganie] Udokumentowano procesy biznesowe dla e-ustugi publicznej w uzgodniony
Sposob.

[Wymaganie] Opublikowano w szczegdlnosci procesy biznesowe, reguty decyzyjne (reguty
biznesowe)”” oraz algorytmy komputerowe dla elektronicznej ustugi publicznej.”

[Wymaganie] Udokumentowano umowy (okreSlono prawa i obowigzki) pomiedzy
ustugodawcami i ustugobiorcami e-ustugi publicznej w uzgodniony sposdb. Dotyczy to takze
ustug o charakterze transgranicznym.

Interoperacyjnos$¢ semantyczna

Interoperacyjno$¢ semantyczna ma na celu zapewniac, ze przyjety format oraz znaczenie
wymienianych danych sg zachowane w catym procesie, a takze zrozumiate przez wszystkie

77 Procesy biznesowe oraz reguty decyzyjne dla e-ustug publicznych powinny by¢ publikowane w rejestrach
referencyjnych - Katalogach Administracji Publicznej.

78 W grudniu 2022 roku w Holandii uruchomiono mechanizm nadzoru nad algorytmami oraz rejestr algorytméw.
Algorytmy stosowane przez administracje rzagdowa Holandii majg by¢ sprawdzane pod katem wystepowania
dyskryminacji oraz arbitralnosci stosowania. Rejestr ma zapewniac przejrzystosc, a takze przyczyniac sie do
wyjasniania stosowania i wynikdw algorytmdw. URI: https://algoritmes.overheid.nl.
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strony. Oznacza to, ze format i znaczenie nie ulegajg znieksztatceniu podczas wymiany oraz
sktadowania danych.

Interoperacyjnos¢ semantyczna obejmuje zaréwno aspekty semantyczne, jak i syntaktyczne.

o Aspekt semantyczny odnosi sie do znaczenia elementéw danych i relacji miedzy nimi.
Obejmuje opracowywanie stownikdw i schematow opisujgcych wymiane danych oraz
zapewnia, ze elementy danych sg rozumiane w ten sam sposob przez wszystkie
komunikujgce sie strony.

e Aspekt syntaktyczny odnosi sie do doktadnego opisu danych, ktére majg byé
wymieniane, pod wzgledem struktury i formatu. Zapewnienie spdjnosci syntaktycznej
danych jest szczegodlnie istotne w przetwarzaniu maszynowym.

Zgodnie z EIF w odniesieniu do obszaru interoperacyjnosci semantycznej nalezy wdrozyc
ponizsze zalecenia:

,Zalecenie 31:

Nalezy ustanowi¢ strategie zarzadzania informacjami (tj. danymi — przypis wiasny) na jak
najwyzszym szczeblu, aby unikng¢ fragmentacji i powielania. Nalezy nadac priorytet
zarzadzaniu metadanymi, danymi podstawowymi (master data) i danymi referencyjnymi.

Zalecenie 32:

Nalezy wspiera¢ ustanawianie spotecznosci specyficznych dla danego sektora
i miedzysektorowych, ktére majg na celu stworzenie otwartych specyfikacji w zakresie
informacji i zachecac stosowne spotecznosci do dzielenia sie swoimi wynikami na krajowych
i europejskich platformach.”

W zakresie interoperacyjnosci semantycznej nalezy uwzgledni¢ ponizsze zasady wprowadzone
w przygotowywanej obecnie nowelizacji Ustawy o informatyzacji:

~Zasada jednego zrédia danych

Kazda dana, przetwarzana przez organy administracji publicznej, powinna by¢ udostepniania
z jednego, ustalonego rejestru referencyjnego, utrzymywanego przez ustalony organ
administracji publicznej. Organ administracji publicznej, w chwili zaistnienia takiej potrzeby
w ramach realizowanych przez siebie zadan publicznych, powinien pobraé¢ niezbedne dane
z whasciwych rejestréw publicznych. Dane te nie powinny by¢ powielane i przechowywane bez
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uzasadnionego powodu w zbiorach innych, niz wiasciwe dla tych informacji rejestry
referencyjne.”

Zasada pierwszenstwa pozyskiwania danych niezbednych do realizacji spraw ze
zrodet publicznych (inaczej ,zasada nadrzednosci wewngtrzadministracyjnego
obiegu danych”)

Kazdy publiczny system teleinformatyczny organu administracji publicznej powinien zapewniac
mozliwos¢ techniczng i prawng przekazywania danych innym organom na potrzeby
realizowanych przez te podmioty zadan publicznych. Powinny funkcjonowaé jednolite
standardy prawne i techniczne udostepniania oraz przekazywania danych pomiedzy systemami
teleinformatycznymi.

Kazdy organ administracji publicznej powinien samodzielnie pozyskiwac informacje niezbedne
do realizowanych przez siebie zadan publicznych korzystajac ze zbioréw informacji jakimi sam
dysponuje, jakie sg publicznie dostepne oraz jakimi dysponujg inne organy administracji
publicznej, w szczegdlnosci oznacza to obowigzek korzystania z danych referencyjnych. Nalezy
w szczegdlnosci wykluczyé przypadki, w ktorych obywatel (w tym przedsiebiorca) zmuszany
jest do dostarczenia dokumentéw na potwierdzenie faktéw, ktére mogtyby byé potwierdzone
przez organ samodzielnie na podstawie danych juz zgromadzonych i przechowywanych przez
co najmniej jeden z organdw administracji publiczne;j.

Zasada jednokrotnego przekazania danych

Podmiot publiczny nie powinien zgdac przekazania tozsamych danych w wiecej niz jednej
postaci, np. przekazania dokumentu papierowego zawierajgcego dane, ktére sg jednoczesnie
przekazywane przez obywatela (w tym przedsiebiorce) w formie dokumentu elektronicznego.
Organ administracji publicznej nie powinien takze zada¢ przekazania tozsamych informacji
w wiecej niz jednej instancji, np. przekazywania tozsamych dokumentéw elektronicznych
utrwalonych na wielu informatycznych nosnikach danych albo wprowadzenia tozsamych
danych do wiecej niz jednego systemu teleinformatycznego. Podmioty publiczne, w przypadku
takiej koniecznosci, powinny same dokonac¢ odpowiedniego powielenia otrzymanych danych
nie czynigc w tym zakresie zbednego obcigzenia po stronie obywatela (w tym przedsiebiorcy),
ktory takie dane dostarcza.

79 Komentarz Zespotu KPRM ds. Nowych KRI: Aby unikng¢ sytuacji, w ktdrej dostep do danych referencyjnych jest
niemozliwy (np. w przypadku awarii systemu teleinformatycznego obstugujgcego referencyjny rejestr publiczny),
dane moga by¢ powielane w innych rejestrach niz referencyjne rejestry publiczne, na operacyjne potrzeby
realizacji zadan publicznych.
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Zasada jednego wzoru dokumentu

Jezeli wymaganym jest, aby pismo wnoszone w okreSlonej sprawie, uregulowanej
W przepisach prawa, byto wniesione zgodnie z ustalonym wzorem, to dla takiego pisma
powinien by¢ ustalony wylgcznie jeden wzér, ktory bedzie obowigzywat niezaleznie od
podmiotu publicznego, do ktdrego to pismo zostanie wniesione. Nalezy wykluczy¢ przypadki,
w ktorych obywatel (w tym przedsiebiorca) zmuszony jest do kazdorazowego ustalenia
wiasciwego wzoru dla wnoszonego pisma tylko dlatego, ze rdézne podmioty indywidualnie
ustalajg wzory takiego pisma mimo, ze kazdy z tych podmiotéow przyjmuje takie pismo w
ramach realizacji sprawy posiadajgcej tg samg podstawe prawng. Nalezy uzna¢ za
niedopuszczalne, aby podmioty tego samego rodzaju (np. gminy) okreSlaty rézne wzory
dokumentdw elektronicznych dla tego samego dokumentu w $wietle przepiséw prawa.”°

[Wymaganie] Egzekwowanie od podmiotéw publikujgcych:

e struktury danych, jakich wymaga sie do wymiany informacji z systemami
teleinformatycznymi podmiotow publicznych i rejestrami publicznymi (publikacja
struktur danych w Repozytorium interoperacyjnosci®!);

e wzory dokumentoéw elektronicznych, ktore stanowig podstawe dla dokumentéw
elektronicznych stosowanych w sprawach prowadzonych przez organy administracji
publicznej oraz schematy atomowe (publikacja wzoréw w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Dokumentdw Elektronicznych®?)

aktualizacji takich publikacji niezwtocznie po zmianach modelu danych (syntaktyka lub
semantyka danych). Wprowadzenie mechanizmu monitorowania wywigzywania sie z tego
obowigzku.®3

80 Komentarz Zespotu KPRM ds. Nowych KRI: Wzdr dokumentu powinien by¢ okreslany przez tworce aktu
prawnego, a nastepnie wersja elektroniczna tego wzoru powinna by¢ zgtaszana przez prawodawce do CRWDE
(lub do Katalogu Wzoru Dokumentéw KAP). Mogg istnie¢ jednak uzasadnione powody, dla braku okreslenia w
przepisach wzoru dokumentu (przyktadowo: wniosek o dostep do informacji publicznej w Ustawie o dostepie do
informacji publicznej). Brak okreélania jednego wzoru dokumentu powinien by¢ jednak wyjatkiem od reguty
uzasadnionym przez prawodawce. Petna realizacja tego zadania wymaga przegladu polskiego prawa i usuniecia
Z niego przepisow delegujacych ustalanie wzoru przez rézne organy w tego samego rodzaju sprawach. W zamian
nalezy wskazac organ uprawniony do opracowania jednolitego wzoru dokumentu.

81 Informacja o Repozytorium interoperacyjnosci: https://www.gov.pl/web/ia/repozytorium-interoperacyjnosci

82 Informacja o Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych (CRWDE):
https://www.gov.pl/web/ia/centralne-repozytorium-wzorow-dokumentow-elektronicznych

83 Zdarza sie, ze wykorzystywane w e-ustugach publicznych schematy atomowe m.in. w polach ,ulica” czy
»gmina” dopuszczajg mniejszg liczbe znakdw niz np. w modele danych w Systemie Rejestréw Panstwowych czy
rejestrze TERYT. W praktyce oznacza to, ze po pobraniu do ustugi np. nazwy ulicy czy nazwy gminy z wiasciwego
rejestru, schemat atomowy nie dopuszcza takiej ilosci znakdw. To z kolei powoduje w niektdrych przypadkach
brak mozliwosci realizacji ustugi w postaci elektronicznej.
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Interoperacyjnos¢ techniczna

Interoperacyjnos¢ techniczna obejmuje specyfikacje interfejsow, wspotdziatajgcych ustug
(interconnection services), ustug integracji danych, warstwy prezentacji danych, wymiany
danych oraz protokoty bezpiecznej komunikacji.

Ze wzgledu na rozlegtosc i rozbudowang strukture administracji publicznej oraz fragmentacje
rozwigzan teleinformatycznych, czy tez wcigz znaczng liczbe systemdéw zbudowanych
z zastosowaniem starszych technologii, w warstwie technicznej identyfikuje sie dodatkowe
bariery interoperacyjnosci (w szczegdlnosci systemy przestarzate - legacy systems).

[Wymaganie] Stosowa¢ udokumentowane, przyjete i - w ramach mozliwosci - otwarte
standardy techniczne®®, w tym specyfikacje interfejséw API®, GUI® oraz standardy
bezpieczenstwa.

Zgodnie ze stanowiskiem Zespolu KPRM ds. Nowych KRI zagadnienia
bezpieczenstwa teleinformatycznego (cyberbezpieczenstwa) stanowiq czesc
przepisow z zakresu cyberbezpieczenstwa®’ i zostang wylgczone z zakresu Nowych
KRI.

Specyfikacja budowy API dla publicznych systeméw teleinformatycznych powinna zostad
wprowadzona do KRI i bazowac na zapisach zatgcznika nr 3 Programu otwierania danych na
lata 2021-2027.

84 Przyktadowo: na stronie podmiotowej BIP ministra wtasciwego ds. informatyzacji (lub na Portalu IA) mogtby
by¢ zamieszczony otwarty katalog obowigzujgcych standarddw interoperacyjnosci do stosowania przez podmioty
zobowigzane. Oznacza to, ze nalezatoby — w pierwszej kolejnosci - wskazac konkretne standardy dla e-ustug
publicznych (w tym dla: systemdw teleinformatycznych, wymiany danych czy rejestréw publicznych) — zgodnie z
zasadami wskazanymi w rozdziale ,Ustanawianie standardéw i rekomendacji”. Nalezato by takze okreslic metode
aktualizacji katalogu standardéw - moze to by¢ np. coroczny przeglad skutkujacy publikacjg zaktualizowanej listy
standardéw na wskazanej wczesniej stronie WWW. Po drugie — konieczne bytoby udostepnienie podmiotom
zobowigzanym metod wyboru standardéw w sytuacji, gdy w Nowych KRI (lub na okreslonej przez nie stronie
WWW) nie zostat wskazany standard. Metody takie powinna premiowac hierarchie standardéw ptynacych z KRI,
czyli standardy zawarte w normach oraz o otwarte standardy (okreslone w innych dokumentach).

85 Przyktad: Standard API Otwartych Danych, URI: https://dane.gov.pl/pl/knowledgebase/useful-
materials/standardy-otwartosci-danych

8 Przyktad: Design System jako standard portalu Gov.pl, zawierajacy reguty projektowania i wytwarzania
serwisow internetowych wykorzystujgcych odpowiednie ostylowanie stron internetowych (definicje CSS),
typografie, kolorystyke, uktad elementéw na stronie i ogolne zasady budowy i uktadu tresci na stronie WWW. Na
stronach Design System mozna pobra¢ gotowe komponenty wraz z kodem zrédtowym i zapoznac sie z dobrymi
praktykami tworzenia stron internetowych oraz aplikacji. URI: https://aplikacje.gov.pl/app/govpl-front-styleguide/
87 W tym Narodowych Standardéw Cyberbezpieczenstwa, URI: https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/narodowe-

standardy-cyber
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Interoperacyjnos¢ techniczng wspierajg ponizsze zasady wprowadzone w nowelizacji Ustawy
o informatyzadji:

~Zasada jednolitej komunikacji

Informacje i ustugi online udostepniane przez organy administracji publicznej powinny by¢
prezentowane obywatelom (w tym przedsiebiorcom) w systemie teleinformatycznym wedtug
jednego ustalonego standardu. Nalezy ustali¢ i natozyé obowigzek stosowania jednolitego
standardu interfejsu w zakresie prezentacji danych oraz elementéw funkcjonalnych ustug
online podmiotéw publicznych. Nalezy wykluczy¢é przypadki, w ktérych obywatel (w tym
przedsiebiorca) zmuszony jest do kazdorazowego zapoznawania sie od nowa z obstuga
$wiadczonej mu ustugi z kazda kolejna ustuga, z ktorej korzysta.

Zasada mobilnego dostepu do ustug i danych

Ustugi online udostepniane przez organy administracji publicznej powinny byé dostosowane
W sposob umozliwiajgcy ich obstuge przy uzyciu urzadzen mobilnych (np. poprzez
automatyczne skalowanie interfejsu uzytkownika). Dokumenty przenosne (np. dowdd
osobisty, prawo jazdy) powinny posiada¢ swoje odpowiedniki mobilne, ktorymi mozna sie
postugiwac przy uzyciu urzgdzen mobilnych.”

Z punktu widzenia interoperacyjnosci i AIP wprowadzenie spéjnej identyfikacji wizualnej
(co jest realizacjg wspomnianej powyzej zasady jednolitej komunikacji) to pozgdana zmiana,
ktora ma wplyw na elektroniczne ustugi publiczne. W pazdzierniku 2022 r. zostato
opublikowane rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie sposobu uzywania wizerunku orfa
ustalonego dla godta Rzeczypospolitej Polskiej oraz barw Rzeczypospolitej Polskiej do celow
wspolnej identyfikacji wizualnej.58

Z kolei w ,Pryncypiach architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych” (Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, 2015) okre$lono wymaganie ,Dla ustugi wykonano system
identyfikacji wizualnej albo przyjeto system identyfikacji wizualnej stosowany w danej
dziedzinie. Graficzny interfejs uzytkownika ustugi jest zgodny z systemem identyfikacji
wizualnej.”

Wspdlna identyfikacja wizualna obejmuje Prezesa Rady Ministrow, cztonka Rady Ministréw,
Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministréw oraz odpowiednio ministerstwa i Kancelarie Prezesa
Rady Ministréw. Nowym znakiem opatruje sie m.in. dokumenty w postaci elektronicznej, strony
internetowe, wiadomosci e-mail czy internetowe serwisy spotecznosciowe.

88 Dziennik Ustaw RP: https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2022/2102
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Prosty jezyk

Prosty jezyk to jedno z narzedzi projektowania ustug odpowiadajgcych potrzebom wszystkich
uzytkownikdéw e-ustug publicznych. W ,,Pryncypiach architektury korporacyjnej podmiotow
publicznych” zamieszczono nastepujgcg rekomendacje: ,Zakres informacyjny ustugi (tresci
udostepnianie  ustugobiorcom) zostat dostosowany do mozliwosci percepcyjnych
Ustugobiorcéw, z uwzglednieniem osdéb z dysfunkcjami mentalnymi.”s°

Szef Stuzby Cywilnej wydat w 2020 r. zalecenie w sprawie upowszechniania prostego jezyka.
,Gtdwnym zatozeniem dokumentu jest, aby prosty jezyk stat sie standardem komunikacji
pisemnej w urzedach administracji rzadowej.”°

Ponadto - uwzgledniajac pryncypium architektoniczne , Wielojezyczno$¢™! - nalezy zadbac, aby
informacje o e-ustugach publicznych w jezykach obcych takze spetniaty kryteria prostego
jezyka.

Dostepnosc cyfrowa

W dotychczas obowigzujgcych KRI (tj. w rozporzadzeniu z 2012 r.) przepis §19 naktada na
podmioty realizujgce zadania publiczne obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej
informacji prezentowanych w systemach teleinformatycznych odwotujac sie do wytycznych
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA. Ze wzgledu
na stan prawny w 2022 roku, a takze ze wzgledu na zmiany, ktdre zaszty w wytycznych WCAG,
przepis ten powinien zostac¢ przebudowany.

Przy planowaniu tej przebudowy nalezy wzig¢ pod uwage, ze w polskim porzadku prawnym
obowigzuje ustawa z dnia 19 kwietnia 2019 r. o dostepnosci stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848). Oznacza to, ze kwestie dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych sg juz uregulowane w polskim prawie. Nie
oznacza to jednak, ze przepisy tej ustawy regulujg wszystkie kwestie dostepnosci cyfrowe;.
Przepisy ustawy odnoszg sie wytacznie do stron internetowych i aplikacji mobilnych oraz
publikowanych dokumentéw. Na podmioty publiczne nie jest obecnie natozony obowigzek
zapewnienia dostepnosci cyfrowej:

e dokumentéw tworzonych w m.in. oprogramowaniu biurowym (edytory tekstu, arkusze
kalkulacyjne, programy do prezentacji itp.) oraz tresci multimedialnych, ktére nie sg
publikowane na stronach internetowych czy w aplikacjach mobilnych,

89 Zobacz takze: ,,Czy wyrazam sie jasno?”, polska wersja publikacji angielskiej organizacji MENCAP z 2000 r. URI:
https://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/jasno.pdf

%0 Strona WWW: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk-w-sluzbie-cywilnej---szef-sluzby-cywilnej-
podpisal-zalecenie

91 Rozwigzania teleinformatyczne muszg przewidywac mozliwos$¢ wielojezycznej komunikacji z uzytkownikiem

i obywatelem. W zwigzku ze swobodg przeptywu osdb, uzytkownikami systemoéw e-administracji mogg by¢/sg
osoby obcojezyczne.”, URI: https://www.gov.pl/web/ia/pryncypia-architektoniczne
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e interfejsow uzytkownika oprogramowania uzywanego wewnetrznie przez podmioty
zobowigzane.

Zgodnie z pryncypium EIF i AIP ,Zorientowanie na potrzeby uzytkownika” Nowe KRI powinny
zaadresowaC kwestie dostepnosci cyfrowej dokumentdéw wytwarzanych przez podmioty
realizujgce zadania publiczne, a nie udostepnianych na stronach WWW czy w aplikacjach
mobilnych. Jest istotne z jednej strony z perspektywy pracownikéw takich podmiotow, ktérzy
wymagdajg wiekszej dostepnosci dokumentdw, a z drugiej strony — z perspektywy obywateli,
ktérzy mogg uzyskiwaé dostep do takich dokumentéw w trybie wnioskowym wskazanym
w ustawie o dostepie do informacji publicznej. Ponadto zapewnienie zgodnosci z zasadami
dostepnosci cyfrowej interfejsow uzytkownika oprogramowania uzywanego wewnetrznie przez
podmioty zobowigzane bedzie stuzy¢ pracownikom tych podmiotéw zobowigzanych, ktérzy
wymagdaijg zapewnienia wiekszej dostepnosci.

W tym konteksScie nalezy zbadac zakresy podmiotowe KRI i ustawy o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow publicznych tak, aby podmioty
zobowigzane jasno znaty swoje obowigzki w przedstawionym zakresie.

5. Pryncypia interoperacyjnosci

Pryncypia interoperacyjnosci to  wysokopoziomowe zasady stuzgce  osigganiu
interoperacyjnosci.

Pryncypia Architektury Informacyjnej Panstwa (Pryncypia AIP) to z kolei podstawowe i trwate
zasady tworzenia oraz rozwoju systemow informacyjnych panstwa (w tym: systeméw
teleinformatycznych i rejestrow publicznych) zgodnie z celami transformacji cyfrowe;.

Pryncypia zawierajg ogolne wytyczne i konkretne rekomendacje.

Pryncypia interoperacyjnosci sg czescig EIF. Pryncypia AIP powstaty na podstawie Pryncypiow
EIF.

[Wyzwanie] Jak podmioty zobowigzane mogg realnie bra¢ pod uwage pryncypia, jezeli majg
do spetnienia i tak wiele innych prawnych (twardych) wymagan?

[Propozycja] Do dalszej analizy: przeglad pryncypidw AIP pod katem ich ewentualnych zmian
w zakresie zgodnosci z pryncypiami EIF (ale z uwzglednieniem zasady subsydiarnosci) oraz
wigczenia ich do Nowych KRI (przepisu w randze rozporzadzenia).
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Pryncypia AIP w podziale na sekcje stosowanym w EIF

Sekcja: Kontekst interoperacyjnosci (pryncypium ogdine)

1. Pomocniczosc i proporcjonalnosc

“Wszelkie dziatania informatyzacyjne powinny by¢ podejmowane przez organy na jak
najnizszym szczeblu, jezeli nie obnizy to efektywnosci tych dziatan. Centralizacje rozwigzan
teleinformatycznych nalezy ograniczy¢ do obszardw, gdzie jest to niezbedne i ekonomicznie
zasadne. Wdrazanie rozwigzan centralnych i wspotdzielonych wymaga analizy zasadnosci
i poszanowania autonomii urzeddw i instytucji w realizacji ich zadan wobec obywatela.”

Ponadto: Sektorowe i dziedzinowe ramy interoperacyjnosci powinny by¢ zgodne z KRI. AIP
potencjatu i AIP segmentu powinny by¢ zgodne ze strategiczng AIP.

Sekcja: Fundamentalne zasady interoperacyjnosci (2-5)
2. Otwartosc

“Rozwigzania teleinformatyczne administracji publicznej muszg by¢ w najszerszym mozliwym
zakresie oparte na otwartych specyfikacjach i standardach, otwartych formatach danych na
potrzeby ich wymiany, a w innych wypadkach na powszechnie uznanych dobrych praktykach
branzowych.”

3. Przejrzystosc

“Rozwigzania e-administracji nalezy tworzy¢ w sposob zapewniajgcy przejrzystos¢ proceséw
i regut administracyjnych, przeptywu danych i podejmowanych decyzji.”

[Wymaganie] Publikacja proceséw i regut biznesowych, w tym algorytmoéw i zasad zgodnie
z ktérymi budowane sg Al
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4. Ponowne wykorzystanie®’

~Rozwigzania teleinformatyczne tworzone przez administracje publiczng powinny by¢
projektowane z zatozeniem reuzywalnosci danych, komponentéw technicznych, dokumentagji,
doswiadczen, standardéw i modeli.”

EIF rozwija to zagadnienie w nastepujgcy sposdb: ,Ponowne wykorzystanie oznacza, ze
administracje publiczne stojgce majace do czynienia z okreSlonym problemem starajg sie
znalez¢ mozliwosci skorzystania z pracy innych, poszukujgc dostepnych rozwigzan, oceniajgc
ich przydatno$¢ lub odpowiednio$¢ z punktu widzenia tego problemu i, w stosownych
przypadkach, dostosowujgc rozwigzania, ktdre sprawdzity sie gdzie indziej. Oznacza to, ze
administracje publiczne muszg by¢ otwarte na dzielenie sie swoimi rozwigzaniami,
koncepcjami, strukturami, specyfikacjami, narzedziami i komponentami w zakresie
interoperacyjnosci.”

[Uwaga] Pryncypium ma szerszy zakres niz zakres pojecia “re-use” w dyrektywie o ponownym
wykorzystaniu informacji sektora publicznego. Dotyczy ponownego wykorzystania dowolnych
komponentéw z kazdej z warstw interoperacyjnosci (m.in. proceséw, algorytméw, zapisow

92 \W projekcie Aktu ws. Interoperacyjnej Europy wystepuje pojecie ,,ponowne wykorzystywanie rozwigzan
interoperacyjnych”. Ze wzgledu na istniejgce juz w przepisach prawa europejskiego pojecie , ponownego
wykorzystania” odnoszace sie do danych nalezy jasno rozgraniczy¢ te pojecia, poniewaz ich znaczenie jest
rozbiezne. Jedng z podstawowych cech ,re-use” (ponownego wykorzystania) zdefiniowanego

w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019 r.

w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego jest fakt, ze nie
obejmuje udostepniania pomiedzy organami administracji.

93 W przepisach polskiego prawa zagadnienie to jest czeSciowo regulowane na gruncie Ustawy o informatyzacji:
"Art. 13a [Wzajemne nieodptatne korzystanie z programu komputerowego]

Podmioty publiczne, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1, stuzby specjalne w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 24 maja
2002 r. o Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego oraz Agencji Wywiadu, Kancelaria Sejmu, Kancelaria Senatu,
Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Narodowy Bank Polski, agencje wykonawcze w rozumieniu art.
18 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 305, 1236, 1535 1773) oraz
podmioty, o ktdrych mowa w art. 2 ust. 4, niewskazane wprost w art. 2 ust. 1, uprawnione do wykonywania praw
majatkowych do programu komputerowego stworzonego przez pracownikédw w ramach wykonywania
obowigzkéw ze stosunku pracy $wiadczonej na rzecz tych podmiotéw, mogg umozliwi¢ sobie wzajemnie
nieodptatne korzystanie z tego programu komputerowego."

Obowigzujacy od 2014 r. przepis art. 13a wprowadzono jako podstawe prawng nieodptatnego przekazywania
oprogramowania miedzy podmiotami wymienionymi w tym artykule (w tym podmiotami publicznymi). Przepis nie
ustanawia obowigzku przekazania programu, a daje jedynie takg mozliwos¢. Przepis ten jest odpowiedzig na
prosby podmiotéw w nim wymienionych, ktére - posiadajac program komputerowy stworzony przez pracownikow
w ramach wykonywania obowigzkow ze stosunku pracy - chciaty udostepni¢ go nieodptatnie innym podmiotom
bez narazania sie na zarzut niegospodarnosci.

W ramach przepisow prawa krajowego zagadnienie to jest takze w pewnym zakresie regulowane na gruncie
Ustawy o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz.U. z 2021 r. poz.
1641):

"Art. 10 [Obowigzki podmiotu zobowigzanego]

5. Podmiot zobowigzany moze udostepniac lub przekazac¢ w celu ponownego wykorzystywania kod zrodtowy lub
inne elementy programu komputerowego opracowanego w ramach realizacji zadan publicznych."
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aktéw prawnych, fragmentow kodu komputerowego, aplikacji jako blokéw budowlanych
rozwigzan).

5. Neutralnosc¢ technologiczna, przystosowalnos$c i mozliwosc przenoszenia
danych

~Systemy teleinformatyczne nalezy projektowaé w sposdb minimalizujgcy ryzyko zachowan
monopolistycznych ze strony dostawcdw (vendor lock-in) oraz zapewniajgcy zachowanie zasad
petnej konkurencyjnosci.”

Sekcja: Zasady dotyczace potrzeb i wymagan uzytkownikéw (6-9)
6. Zorientowanie na potrzeby uzytkownika

»Pod pojeciem uzytkownika ustug administracji publicznej nalezy rozumie¢ zaréwno obywateli
(osoby fizyczne), przedsiebiorcow, jak i inne organy administracji majgcych do nich dostep
i z nich korzystajgcych. Potrzeby uzytkownika sg determinantg tego z jakich ustug uzytecznosci
publicznej moze on korzysta¢, ktére bedg mu oferowane i w jaki sposdb.”

Zgodnie z zapisami EIF: ,Przy okreslaniu, ktdre ustugi uzytecznosci publicznej nalezy $wiadczy¢
i w jaki sposob, nalezy uwzglednic potrzeby uzytkownikow.

W zwigzku z tym, w stopniu w jakim jest to mozliwe, potrzeby uzytkownikdw i ich wymogi
powinny decydowac o projektowaniu i opracowywaniu ustug uzytecznosci publicznej zgodnie
z nastepujgcymi oczekiwaniami:

e podejécie zaktadajgce wielokanatowe $wiadczenie ustug, czyli dostepnosé
alternatywnych fizycznych i cyfrowych kanatéw dostepu do ustugi, stanowi wazng czes¢
projektowania ustugi uzytecznosci publicznej, gdyz w zaleznoSci od okolicznosci
i swoich potrzeb uzytkownik moze wole¢ inne kanaty;

e nalezy udostepnic¢ uzytkownikom pojedynczy punkt kontaktowy, aby ukryé wewnetrzng
ztozono$¢ administracyjng i utatwi¢ dostep do ustug uzytecznosci publicznej, np. gdy
szereg organdw musi wspoétpracowad przy swiadczeniu ustugi uzytecznosci publicznej;

e nalezy systematycznie gromadzi¢ i oceniac informacje zwrotne od uzytkownikdw oraz
korzysta¢ z nich przy projektowaniu nowych ustug uzytecznosci publicznej i dalszym
usprawnianiu istniejgcych ustug;**

e w stopniu, w jakim jest to mozliwie w ramach obowigzujgcych przepiséw, uzytkownicy
powinni mie¢ mozliwos¢ jednokrotnego podawania danych, a administracje powinny
by¢ w stanie pobierac te dane i dzieli¢ sie nimi zgodnie z przepisami w zakresie ochrony
danych osobowych, tak aby obstuzy¢ uzytkownika;

94 Takie podejScie przedstawiane jest m.in. na portalu ,,Cyfryzacja - Badania i Projektowanie”, URI:
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja-badania-i-projektowanie
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e nalezy wymagac¢ od uzytkownikdw dostarczenia tylko informaciji, ktore sg absolutnie
niezbedne do celéw uzyskania danej ustugi uzytecznosci publicznej.”

7. Wiaczenie i dostepnos¢ cyfrowa

»,Rozwigzania e-administracji muszg by¢ w najwiekszym mozliwym stopniu dostepne dla grup
odbiorcow, ktérych dotyczg. Wigczenie - umozliwienie wszystkim uzytkownikom petnego
korzystania z osiggnie¢ jakie niosg za sobg nowe technologie w zakresie dostepu do ustug
uzytecznosci publicznej, bez wzgledu na réznego rodzaju ograniczenia. Dostepno$¢ - zapewnia
ludziom z wszelkiego rodzaju niepetnosprawnosciami, osobom starszym mozliwos¢ korzystania
z ustug administracji publicznej, na takim poziomie na jakim korzystac mogg osoby
zdrowe/pozostate.”

EIF ujmuje to nastepujaco: ,Wiaczanie oznacza umozliwienie wszystkim korzystania w petni
z mozliwosci, jakie stwarzajg nowe technologie pod wzgledem dostepu do europejskich ustug
uzytecznosci publicznej i korzystania z nich, z jednoczesnym wyeliminowaniem spoteczno-
gospodarczych réznic i wykluczenia.

Dostepnos$¢ polega na zapewnieniu osobom niepetnosprawnym, osobom starszym i grupom
defaworyzowanym mozliwosci korzystania z ustug uzytecznosci publicznej na poziomie
$wiadczenia ustug poréwnywalnym z poziomem, z jakiego korzystajg inni obywatele.

Wigczanie i dostepnos$¢ muszg stanowic czes¢ catego cyklu opracowywania europejskiej ustugi
uzytecznosci publicznej pod wzgledem projektu, tresci i Swiadczenia ustugi. Powinny byc
zgodne ze specyfikacjami eDostepnosci powszechnie uznawanymi na szczeblu europejskim
i miedzynarodowym.

Wigczanie i dostepnosé wigzg sie zazwyczaj z wielokanatowym $wiadczeniem ustug. Konieczne
moze by¢ wspdtistnienie tradycyjnego $wiadczenia ustug za pomocg dokumentéw papierowych
i kontaktdw osobistych z elektronicznym $wiadczeniem ustug.”

[Uwaga] Zwrdci¢ uwage na obowigzujgce przepisy w zakresie dostepnosci cyfrowej, ktérych
nie nalezy duplikowa¢ w Nowych KRI.

8. Bezpieczenstwo i prywatnosc¢

,Dobdr technicznych i organizacyjnych $rodkdow bezpieczeristwa musi  wynikac
z obowigzujacych przepisow prawa i wymagan biznesowych, w szczegdlnosci oczekiwanego
poziomu niezawodnosci, integralnosci i poufnosci danych i systemow.”

EIF zawiera nastepujace ,Zalecenie 15:
Nalezy okresli¢c wspdlne ramy w zakresie bezpieczenstwa i prywatnosci i ustanowi¢ procesy

w odniesieniu do ustug uzytecznosci publicznej w celu zapewnienia bezpiecznej i godnej
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zaufania wymiany danych miedzy administracjami publicznymi oraz w kontaktach
z obywatelami i przedsiebiorstwami.”>

9. Wielojezycznos¢

~Rozwigzania teleinformatyczne muszg przewidywa¢ mozliwos¢ wielojezycznej komunikacji
z uzytkownikiem i obywatelem. W zwigzku ze swobodg przeptywu osdb, uzytkownikami
systemow e-administracji mogg by¢/sg osoby obcojezyczne.”

Sekcja: Zasady wspotpracy pomiedzy podmiotami publicznymi (10-12)
10. Uproszczenie administracyjne

,Cyfryzacja jako narzedzie poprawy realizacji zadan panstwa wobec obywateli musi
koncentrowac sie na efektywnosci obstugi spraw z perspektywy obywatela. W miare rozwoju
mozliwos¢ technicznych nalezy eliminowaé zbedne i nadmiarowe procedury, dokumenty,
a niektdrych przypadkach réwniez zmniejszac ztozono$¢ organizacyjng instytucji. Zarzadzanie
ustugg musi opiera¢ sie o zdefiniowany cykl Zycia ustugi z okresowg weryfikacjg potrzeby
i wartosci publicznej.”

W ujeciu EIF: ,Cyfryzacja ustug uzytecznosci publicznej powinna odbywaé sie zgodnie
z nastepujgcymi zatozeniami:

o kontakt domysinie cyfrowy, we wszystkich stosownych przypadkach, tak aby dostepny
byt chociaz jeden kanat cyfrowy umozliwiajgcy dostep do danej europejskiej ustugi
uzytecznosci publicznej i skorzystanie z niej;

e kontakt w pierwszej kolejnosci cyfrowy, co oznacza, ze przy stosowaniu koncepgji
wielokanatowego $wiadczenia ustug pierwszenstwo ma korzystanie z ustug
uzytecznosci publicznej za posrednictwem kanatéw cyfrowych i polityka nieodsytania
petenta, tj. wspotistniejg kanaty fizyczne i kanaty cyfrowe.”

11. Przechowywanie informacji

»,Dobor technicznych i organizacyjnych $rodkéw bezpieczerstwa musi wynikaé z wymagan
biznesowych, w szczegdlnosci oczekiwanego poziomu ciggtosci dziatania i niezaprzeczalnoSci
zapisow.”

EIF wskazuje: ,Zgodnie z przepisami istnieje obowigzek przechowywania decyzji i danych,
ktére mogg byC¢ dostepne przez okresSlony czas. Oznacza to, ze nalezy chroni¢ zapisy
i informacje w formie elektronicznej, posiadane przez administracje publiczne, do celéw
dokumentowania procedur i decyzji, a w stosownych przypadkach konwertowac je na nowe

% Nie tylko przedsiebiorcami, ale szerzej - organizacjami czy podmiotami.
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media, gdy stare media stang sie przestarzate. Ma to na celu zapewnienie, aby zapisy i inne
formy informacji zachowywaty czytelnos¢, wiarygodnos¢ i integralno$¢ i byty dostepne tak
dtugo, jak to konieczne, z zastrzezeniem przepisdw w zakresie bezpieczenstwa i prywatnosci.

Aby zagwarantowac dtugofalowg ochrone zapisdw elektronicznych i innego rodzaju informacji,
nalezy wybra¢ formaty zapewniajgce dostepnos¢ w dtugiej perspektywie czasowej, w tym
ochrone powigzanych podpiséw lub pieczeci elektronicznych. Diugoterminowg ochrone
informacji mozna w tym wzgledzie zapewni¢ dzieki kwalifikowanym ustugom konserwagji
zgodnym z rozporzadzeniem (UE) nr 910/2014.”

12. Ocena skutecznosci i efektywnosci

~Tworzone rozwigzania techniczne administracji publicznej muszg stuzyé podnoszeniu
efektywnosci administracji jako catosci i zapewnia racjonalne wydatkowanie pieniedzy
publicznych. W ocenie efektywnosci kluczowymi czynnikami s3:

e skuteczno$¢ obstugi potrzeb obywatel,
e bezpieczenstwo,

e koszty realizacji zadan panstwa,

e koszty ponoszone przez uzytkownikdw.”

Komunikacja i edukacja w zakresie Nowych KRI

Nalezy zwieksza¢ zdolnos¢ do wspdtdziatania podmiotdw, tj. popularyzowaé zasady i metody
stuzgce wspotdziataniu, budowaé kompetencje do wspotdziatania oraz zwieksza¢ wole do
wspdtdziatania.

Do tak rozumianego celu powinny stuzy¢ — skierowane do pracownikédw podmiotow
zobowigzanych - dziatania z obszaru:

¢ komunikacji - rozumianej jako przekazywanie zrozumiatych informacji,
o edukacji - rozumianej jako zdobycie wiedzy oraz umiejetnosci.’®

[Zadanie] Przygotowanie podrecznika wytycznych oraz szkolenia online z wdrazania podejscia
architektonicznego i interoperacyjnosci w podmiotach publicznych, w tym w matych
podmiotach administracji samorzadowej.

[Zadanie] Jakie kompetencje s3 wymagane do efektywnego wdrazania interoperacyjnosci
i minimalnych wymagan?

% Do wykorzystania w dalszych analizach z obszaru edukacji: ,,Study on the development of a European
framework for interoperability skills and competences in the public sector (EIFISC)”, Komisja Europejska. URI:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4e07a84f-abbf-11eb-927e-01aa75ed71al/language-en
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Propozycje zmian tresci zatacznikéw KRI

Zespot KPRM ds. Nowych KRI zwrdcit uwage na kwestie formatdw plikow, ktére zostatyby
wskazane w zatgcznikach do Nowych KRI. Forma takich zapiséw powinna zapewniac stabilnos¢
prawa, ale rowniez pewng elastyczno$¢ pozwalajgcg na wprowadzenie zmian bez nadmiernie
dtugotrwatej procedury.

1. Propozycje zmian w Zatgczniku nr 1

Identyfikatory obiektéw wystepujgcych w architekturze rejestréw publicznych powinny zostac
uregulowane zgodnie z procedurg wskazang w projekcie nowelizacji Ustawy o informatyzacji.””’

2. Propozycje zmian w Zatgczniku nr 2: czeS¢ A

1. Dokumenty tekstowe, tekstowo-graficzne lub multimedialne

Rozszerzenie Zrédio Odniesienie / Uwagi
*.ixt Dokumenty w postaci ISO/IEC OK
czystego 10646

Obecnie to wersja ISO / IEC 10646:2021.

(niesformatowanego) zbioru ; - :
Ostatnia wersja Unicode to 15.0

znakow zapisanych w
standardzie Unicode UTF-8
lub UTF-16 jako pliki typu

xt.

*.rtf Dokumenty w postaci Wewnetrzny Do rozwazenia usuniecie lub
sformatowanego tekstu jako | standard MS przeniesienie do Zalacznika 3
pliki typu .rtf

97 Zapisy proponowane w nowelizacji Ustawy o informatyzacji przez Departament Architektury Informacyjnej
Panstwa KPRM: ,Prezes Rady Ministrow okresli w drodze rozporzadzenia:

1) liste referencyjnych rejestrow publicznych wskazujgc zakres danych, dla ktérych te rejestry sg referencyjne,
uwzgledniajgc zakres danych przetwarzanych w rejestrze publicznym oraz zakres ich wykorzystywania w
rejestrach publicznych i systemach informatycznych, w szczegdlnosci w systemach wykorzystywanych do
$wiadczenia elektronicznych ustug publicznych, a takze znaczenie dla Architektury Informacyjnej Paristwa i
zarzadzania danymi w panstwie;

2) dla kazdego referencyjnego rejestru publicznego procedure zgtaszania i wykluczania niezgodnosci ustalonych w
ramach weryfikacji, w szczegdlnosci:

a) tryb i sposdb wyjasniania niezgodnosci,

b) podmiot odpowiedzialny za wyjasnienie niegodnosci,

c) sposob informowania o wyniku przeprowadzonej procedury wyjasniajacej i tryb dokonywania aktualizacji
danych referencyjnych”. Podejscie takie zgodne jest z ,,Zasadg jednego zrodta danych” oraz ,Zasadg
pierwszenstwa pozyskiwania danych niezbednych do realizacji spraw ze Zrédet publicznych”, przedstawionymi w
rozdziale niniejszego dokumentu pt. ,Interoperacyjnos¢ semantyczna”.
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Opis

Zrodio

Odniesienie / Uwagi

* pdf

*xps, *.0xps

*.odt, *.fodt
*.0ds, *.fods
*.odp, *.fodp
*.0dg, *.fodg

*.doc

* xls

*.ppt

*.docx
* xlsx

*.pptx

*.csv

*.epub

Dokumenty tekstowo-
graficzne jako pliki typu
Open Document Format .pdf

Dokumenty tekstowo-
graficzne jako pliki typu XML
Paper Specification .xps

Open Document Format
for Office Application:
sformatowany tekst (odt),
sformatowany arkusz
kalkulacyjny (ods),
sformatowana prezentacja
multimedialna (odp),
sformatowany plik graficzny

(odg).
Microsoft Word
Microsoft Excell

Microsoft Office PowerPoint

Office Open XML File
Formats: sformatowany
tekst (docx), sformatowany
arkusz kalkulacyjny (xlsx),
sformatowana prezentacja
multimedialna (pptx)

Comma Separated Values

Otwarty standard
elektronicznych ksigzek (e-
book)

ISO/IEC
32000

ECMA-388

ISO/IEC
26300

Wewnetrzny
standard MS

ISO/IEC
29000

ECMA-376

IETF RFC
4180

ISO/IEC
23736
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Wiasciciel formatu nie rozwija standardu —
ostatnia wersja 1.9.1 z 2008 r.

oK

Obecnie to wersja 3200:20200 - pdf 2.0 w
petni zgodna wstecznie z poprzednimi
wersjami.

Do rozwazenia zachowanie lub
przeniesienie do Zalacznika 3

Stosowany, aczkolwiek ostatnia wersja
standardu pochodzi z 2009 r.

oK

Ostatnia wersja ISO / IEC 26300: 2015.
Obecna wersja 1.2 — wersja 1.3 oczekuje
na akceptacje ISO/IEC. Petna zgodnos¢
wsteczna.

Do rozwazenia usuniecie lub
przeniesienie do Zalacznika 3

Wiasciciel formatu nie rozwija standardu od
2008 r (jedynie wprowadza poprawki
umozliwiajgce petng zgodnos¢ z Open
XML).

oK

Ostatnia wersja ISO / IEC 29000-2:2021.
Petna zgodnos¢ wsteczna.

oK

CSV to czes¢ rekomendacji W3C Model for
Tabular Data and Metadata on the Web
(https://www.w3.0rg/TR/tabular-data-
model/).

Do rozwazenia dodanie

To otwarty (w odrdznieniu od MOBI)
standard publikacji ebook. Ostatnio szereg
organizacji rozwaza uzywanie tego formatu.
Np. COM rozwaza publikowanie aktow
prawnych w EuLex takze w formacie epub.

Ostatnia wersja ISO/IEC 23736:2020 (EPUB
3.0.1)
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Proponuje sie uzupetnienie Nowych KRI o nowe otwarte formaty danych na 4 i 5 stopniu
otwartosci danych np.: RDF/XML, Turtle, N3, JSON-LD, N-tripels, RDFa — zgodnie z ,Celem
drugim — Poprawa interoperacyjnosci i jakosci danych” z Programu otwierania danych na
lata 2021-2027.%8

2. Dane zawierajgce informacje graficzna

Rozszerzenie Odniesienie / Uwagi
*jpg, *.jpeg, Plik typu JPG (Joint ISO/IEC OK
*.jpe, *.jif, Photographic Experts 10918 ] ] ]
* jfif Group) Standard ISO i ITU. Ostatnia wersja ISO/IEC
ITU-TT.81, 10918-7:2021.
ITU-T T.83,
ITU-T T.84,
ITU-T T.86
*.jp2, *.jpx, Plik typu JPG2000 ISO/IEC Do rozwazenia dodanie
*.jpm, *.mj2 15444

Uzywane w dowodach i paszportach
biometrycznych. Ostatnia wersja ISO/IEC
15444-2: 2021.

UWAGA: JPG2000 pojawia sie w starej wersji
KRI w czesci B: formaty danych tylko do
odczytu.

* jxr Plik typu JPG-XR ISO/IEC Do rozwazanie dodanie

29199
Standard ISO i ITU (wersja rozwojowa JPG i

ITU-T T.835 JPG2000). Ostatnia wersja ISO/IEC 29199-2:

2021.
*.tif, *.tiff Tagged Image File ISO/IEC OK
Format 12639
Ostatnia wersja ISO / IEC 12639:2004.
*.geotiff Geographic Tagged Open OK
ImageFile Format Geospatial ) ]
Consortium Ostatnia wersja OGC GeoTIFF standard 1.1
(2019 ).
*.png Portable Network ISO/IEC OK
Graphics 15948 ) )
Ostatnia wersja ISO/IEC 15948: 2004.
IETF RFC
2083
*.svg Scalable Vector Graphics | W3C OK

Aktualna wersja 1.1:

https://www.w3.0rg/Graphics/SVG/

%8 Uchwata nr 28 Rady Ministréw z dnia 18 lutego 2021 r. w sprawie Programu otwierania danych na lata 2021-
2027 (M.P. 2021 poz. 290).
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Rozszerzenie ‘ [ Zrédio Odniesienie / Uwagi
*.otf, *.otc, OpenType — otwarty ISO/IEC Do rozwazanie dodanie
* ttf, *.ttc standard opisu fontéw 14496

Ostatnia wersja to 1.9. Norma ta jest
przywotana w standardach Open Document
Format for Office Application (ISO/IEC 26300)
oraz Office Open XML File Formats (ISO/IEC
29000).

3. Dane zawierajace informacje dzwiekowa lub filmowa

Rozszerzenie Zrodto Odniesienie / Uwagi

*.wav, *.wave Waveform Audio File Format | Microsoft / IBM | Do zamiany (patrz nizej)

Nie rozwijany od 2011 r. Format zostat
zastgpiony standardem Broadcast Wave
Format (BWF) — pliki o tym samym
rozszerzeniu.

*.wav, *.wave, Broadcast Wave Format ITU-R BS.1352- | Zamiana (patrz powyzej)
* . bwf 3
Standard zastgpit format WAV. Petna
zgodnos$¢ w dot z WAV.
*.mp3 MP3 File Format ISO/IEC 11172- | OK
3
ISO/IEC 13818
*.avi Audio Video Interleave Microsoft / IBM | Do rozwazenia

Standard zamkniety. Czesciej sie stosuje
obecnie pliki z grupy MPG.

*.mpg, *.mpeg MPEG-2 Video Encoding ISO/IEC 13818 | OK

*.mp4, *.m4a, MPEG-4 Video Encoding ISO/IEC 14496 | OK

*.mpeg4

*.09g Ogg Vorbis Audio format Xiph.Org OK
Foundation

Otwarty standard udostepniany
nieodpfatnie przez Xiph.Org Foundation.
Ostatnia wersja 1.3.5z 2021 r.

*.09v, Theora video format Xiph.Org OK

Foundation )
Otwarty standard udostepniany

nieodptatnie przez Xiph.Org Foundation.
Ostatnia wersja 1.1.1 z 2009 r.

*.spX, Speex - otwarty codec audio | Xiph.Org Do rozwazenia

Foundation
Otwarty standard udostepniany

IETF RFC 5574 | nieodpfatnie przez Xiph.Org Foundation.
Ostatnia wersja 1.2 z 2017 r.
Zastepowany przez opus.
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Rozszerzenie Zrédio Odniesienie / Uwagi
*.0pus Opus - otwarty codec audio | Xiph.Org Do rozwazenia
Foundation

Otwarty standard udostepniany
IETF RFC 6716 | nieodpfatnie przez Xiph.Org Foundation.
Ostatnia wersja 1.3.1 z 2019 r.

4. Formaty kompresiji (zmniejszenia objetosci) dokumentdw elektronicznych

*.zip, *.zipx ZIP file format ISO/IEC 21320 OK
Ostatnia wersja 6.3.3 (ISO/IEC 21320-
1:2015).

* tar TAR: Tape Archive Czes$¢ standardu | OK

POSIX.1-2001:
Ostatnia wersja 1.34 (GNU tar). Ostatnia

ISO/IEC/IEEE wersja ISO/IEC/IEEE 9945:2009.

9945

*.gz, *.gzip, GNU ZIP file format IETF RFC 1952 OK

Spakowane Ostatnia wersja 1.12.

archiwa TAR:

*.taz, *.tgz,

*.tar.gz

*.7z 7-Zip file format Otwarty format OK
rozwijany i i .
dostepny na Specyfikacja dostepna na stronie www.7-
licencji GNU zip.org. Ostatnia wersja 22.01.

Komentarz: W systemach Linux i Unix (zgodnych z POSIX) obstuga archiwéw za pomocg gzip
jest wbudowana w tar (np. tar -zxf file.tar.gz). Niemniej, czesto uzywa sie tez innych otwartych
programow kompresji jak bzip2*° czy Izip'®.

5. Standardy tworzenia stron WWW

Rozszerzenie Zrodio Odniesienie / Uwagi

*.html, *.htm Hypertext Markup ISO/IEC Patrz komentarz nizej
Language 15445:2000
(HTML 4.01)

W3C/WHATWG
(HTML 5)

99 URI: www.sourceware.org/bzip2
100 YRI: https://www.nongnu.org/lzip/Izip.html
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Rozszerzenie | Opis Zrédlo Odniesienie / Uwagi

* . xhtml, *.xht Extensible HyperText W3C/WHATWG Patrz komentarz nizej

Markup Language (XHTML 5)
(XHTML)

*.html, *.xhtml | XHTML Basic 1.1 — W3C (XHTML Do rozwazenia. Patrz komentarz nizej
Second Edition Basic 1.1 -

Second Edition) XHTML Ba§ic pows’ta} jako jezyk dopasowany
do telefondw komarkowych, matych
tabletéw, PDA itd.

*.css Cascading Style Sheets | W3C (CSS) OK. Patrz komentarz nizej
Specyfikacja: https://www.w3.org/Style/CSS/

Od 2019 roku standardy dotyczace HTML, CSS, DOM i innych standardéw zwigzanych z HTML,
sg publikowane przez WHATWG jako tzw. Living Standards (zywe standardy). Standardy te sg
na biezgco aktualizowane, na podstawie informacji zwrotnych od twdrcéw stron internetowych,
dostawcéw przegladarek, narzedzi lub innych zainteresowanych stron. W praktyce oznacza to
odejscie od stosowanego poprzednio modelu wersjonowania stosowanego w W3C.

Nalezy zatem poddac refleksji stosowanie modelu ,,zywych standardéw” w Nowych KRI.
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3. Propozycje zmian w Zatgczniku nr 2: czesS¢ B

1. Standardy stosowane do definiowania uktadu informacii polegajgcego na okresleniu
elementdw informacyjnych oraz powigzan miedzy nimi

Rozszerzenie | Opis ‘ Zrodio ‘ Odniesienie / Uwagi
*xml Extensible Markup W3C (XML OK. Patrz komentarz ponizej tabeli
Language 1.1 Second o
Edition) Specyfikacja z 2006:
https://www.w3.0rg/TR/2006/REC-xml11-
20060816/
UWAGA: Formalnie XML to tzw. application profile
SGML (ISO 8879)
*.xsd XML Schema W3C (XML OK
Schema o
Definition Specyfikacja z 2012:
Language o czed1:
1.1) https://www.w3.org/TR/xmlschemalil-1/
o cze$t 2:

https://www.w3.0rg/TR/xmlschemali-2/

*.gml Geography Markup ISO/IEC OK

Language (GML) 19136 B . .
Rozwijane przez Open Geospatial Consortium

(OGC). Obecna wersja 3.2.1 (2007).

*.rng RELAX NG (REgular ISO/IEC OK
LAnguage for XML 19757-2

Next Generation) Obecna wersja z 2008 r.

Standard XML jest obecnie (2022) SciSle zwigzany z dodatkowymi/uzupetniajgcymi tzw.
rdzennymi specyfikacjami XML (patrz ponizsza tabela). Sg one powszechnie stosowane
i stanowig de facto czesS¢ wspdtczesnego standardu XML (https://www.w3.org/XML/Core/).

W3C zaktadat, ze zostang one inkorporowane do standardu XML 2.0, niemniej prace
prowadzone od 2016 toczg sie jeszcze:

TABELA 1: RDZENNE SPECYFIKACJE XML

Specyfikacja Odniesienie / Uwagi
Extensible Markup W3C (XML 1.1 Second Specyfikacja z 2006:
Language (XML) Edition) https://www.w3.0rg/TR/2006/REC-xml11-20060816/
Przestrzenie nazw W3C (Namespaces in XML Specyfikacja z 2006:
XML 1.1 (Second Edition) https://www.w3.0rg/TR/2006/REC-xml-names11-
20060816/
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XML Inclusions W3C (XML Inclusions 1.0 Specyfikacja z 2006:
(XInclude) Second Edition) https://www.w3.0rg/TR/2006/REC-xinclude-
20061115/
XML Information Set W3C (XML Information Set Specyfikacja z 2006:
Second Edition) https://www.w3.0rg/TR/2004/REC-xml-infoset-
20040204/
XML Base W3C (XML Base Second Specyfikacja z 2009:
Edition) https://www.w3.0rg/TR/2009/REC-xmlIbase-
20090128/
XML Linking W3c (XML Linking Language | Specyfikacja z 2010: https://www.w3.0rg/TR/xlink11/
Language (XLink) 1.1)

2. Formaty danych stosowane do przetwarzania dokumentdéw zapisanych w formacie

XML:
Rozszerzenie Zrédio Odniesienie / Uwagi
*.xsl, *.xslt Extensible Stylesheet = W3C (XSL OK. Patrz komentarz ponizej tabeli
Language 1.1)

Rodzina XSL to obecnie (2022) to 3 Scisle
W3C (XSLT zwigzane normy:

3:0) e XSL-FO (XSL) specyfikacja z 2006:

W3C (XPath https://www.w3.0rg/TR/xsl

Language o

3.1) e  XSLT specyfikacja z 2017:
https://www.w3.0rg/TR/2017/REC-xslt-30-

Ww3C 20170608/

(XQuerry 3.1: _
XML Querry e XPath specyfikacja z 2017:

language) 231;63;v1\/vw.w3.0r TR/2017/REC-xpath-31-

Z rodzing XSL zwigzany jest Scisle standard
XQuerry specyfikacja z 2017:
https://www.w3.0rg/TR/2017/REC-xquery-31-
20170321/

3. Do elektronicznego podpisywania, weryfikacji podpisu, opatrywania _pieczecia
elektroniczna i szyfrowania dokumentdw elektronicznych stosuje sie:

Rozszerzenie Zrédio Odniesienie / Uwagi
TSL Trusted Service Status ETSITS 119 Ok.
List 612
Aktualna wersja 2.2.1 (2016)
XAdES XML Advanced ETSI EN 319 Ok.
Electronic Signatures 132-1 ]
Aktualna wersja 1.1.1 (2016)
PAdES PDF Advanced Electronic | ETSI EN 319 Ok.
Signatures 142-1

Aktualna wersja 1.1.1 (2016)
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CAdES CMS Advanced ETSI EN 319 Ok.
Electronic Signatures 122-1 .
Aktualna wersja 1.1.1 (2016)
ASIC Associated Signature ETSI EN 319 Ok.
Containers 162-1
Aktualna wersja 1.1.1 (2016)
XMLsig XML-Signature Syntax W3C (XML Ok.
and Processing Signature o
Syntax and Specyfikacja z 2013:
Processing https://www.w3.0rg/TR/xmldsig-corel/
Version 1.1)
XMLenc XML Encryption Syntax W3C (XML Ok.
and Processing Encryption o
Syntax and Specyfikacja z 2013:

Processing https://www.w3.0rg/TR/xmlenc-corel

Version 1.1)

4. Propozycje zmian w Zataczniku nr 3

FORMATY DANYCH OBSLUGIWANE PRZEZ PODMIOT REALIZUJACY ZADANIE PUBLICZNE
W TRYBIE WYLACZNIE DO ODCZYTU.

Nalezy wykluczyé mozliwos¢ tworzenia nowych dokumentéw w tych formatach, przy
zachowaniu dopuszczenia ich wystepowania w obrocie, jezeli powstaty przed wprowadzeniem
zakazu tworzenia dokumentow w tych formatach.

Rozszerzenie | Opis Zrédto ’ Odniesienie / Uwagi
*.dwg, *.dwf, | Format Open Design = OK.
*.dxf wymiany Alliance
danych CAD Formaty programu AutoCAD sa popularnym formatem
(pierwotnie wymiany danych programéw CAD.
Autodesk)

Autodesk udostepnia nieodptatanie specyfikacje formatow
na stronie:
https://help.autodesk.com/view/OARX/2018/ENU/?quid=G
UID-235B22E0-A567-4CF6-92D3-38A2306D73F3.

Organizacja non-profit Open Design Alliance udostepnia
nieodptatnie SDK do obstugi formatéw Autodesk:

https://www.opendesign.com/

*.dgn Format Open Design = OK.

wymiany Alliance )

danych CAD Format *.dgn jest popularnym (obok Autodesk) formatem
(pierwotnie wymiany danych programéw CAD.
Bentley - . . . .
Systems/ Specyfikacja formatu jest nieodpfatnie opublikowana przez
MicroStation = Bentley na stronie:
oraz http://dl.maptools.org/dl/dgnlib/ref18.pdf
Intergraph)
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Opis

*.ics

*.3p2, *.jpX,
*.jpm, *.mj2

*.doc

* xls

*.ppt

*.rtf

Format
wymiany
danych CAD

Plik typu
JPG2000

Microsoft Word

Microsoft
Excell

Microsoft
Office
PowerPoint

Dokumenty w
postaci
sformatowane
go tekstu jako
pliki typu .rtf

’ Zrédlo

ISO 16739-1

ISO/IEC
15444

Wewnetrzny
standard MS

Wewnetrzny
standard MS

’ Odniesienie / Uwagi

Organizacja non-profit Open Design Alliance udostepnia
nieodptatnie SDK do obstugi formatu DGN:

https://www.opendesign.com/
Do rozwazenia dodanie, w Zalaczniku 2

ICS to otwarty format wymiany danych CAD przeznaczony
do opisu danych z branzy architektonicznej, konstrukcyjnej
i budowlanej. Jest rozwijany przez organizacje non-profit

buildingSMART http://www.buildingsmart.org/

Organizacja non-profit Open Design Alliance udostepnia
nieodptatnie SDK do obstugi formatu ICS:
https://www.opendesign.com/

Umieszczenie w Zalaczniku 2 — z zastrzezeniem
uprawnienia do stosowania przez podmioty
zobowigzane w dokumentach podrézy z warstwa
elektroniczna

Uzywane w dokumentach podrdzy z warstwa elektroniczng
(dowodach i paszportach biometrycznych). Ostatnia wersja
ISO/IEC 15444-2: 2021

Do rozwazenia umieszczenie w Zalaczniku 3

MS praktycznie nie rozwija standardu od 2008 r (jedynie
wprowadza poprawki umozliwiajace petng zgodnosc z Open
XML)

Do rozwazenia umieszczenie w Zataczniku 3

Obecnie mato stosowany a MS nie rozwija standardu —
ostatnia wersja 1.9.1 z 2008 r

Wybrane zagadnienia do dalszej analizy

1. Wprowadzenie na poziomie ustawowym odpowiedzialnosci karno-administracyjnej za
nieprzestrzeganie przepisow KRI.
2. Przeprowadzenie analizy przepiséw prawa innych, niz KRI, regulujgcych zagadnienia
interoperacyjnosci.’* Obejmuje to m.in. analize przepisow odwotujgcych sie do

101 Biorgc pod uwage, ze KRI powinno obejmowac wszystkie albo prawie obszary zwigzane z wymiang informacji
w komunikacji krajowej oraz transgranicznej zasadne jest, aby przy pracy nad zatozeniami dla nowych KRI
przygotowac pogtebiong analize aktualnego stanu prawnego, ktéry bezposrednio lub posrednio dotyka kwestii
czterech poziomdw interoperacyjnosci POST. Przykladem moze by¢ ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych, ktéra weszta w zycie 5 pazdziernika 2021 r. Przytoczona ustawa na nowo reguluje
zasady doreczania korespondencji zaréwno w postaci elektronicznej jak i w postaci papierowej. Ustawa
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o

standardéw z KRI - w celu oceny: a) ktére odwotania z aktdw prawnych powinny by¢
zaadresowane w nowych KRI albo b) ktére odwotania do KRI nalezy usungé z tych
aktéw prawnych.

a. Przykiad: zgodnie z przepisami rozporzadzenia wydanymi na podstawie art. 70
prawa zamowien publicznych, w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego dokumenty w postaci elektronicznej, sporzadza sie w formatach
danych okreslonych w Rozporzadzeniu KRI (w Zatgczniku 2 i 3).

b. Mozliwy sposdb realizacja zadania: zamodelowanie w Repozytorium AIP aktow
prawnych i ich przepisow odwotujgcych sie do KRI — ze wskazaniem, do ktdrego
obszaru KRI sie odwotujg (np. Rozporzadzenie wydane na podstawie Ustawy
PZP wymaga stosowania formatow plikow okreslonych we wskazanej czesci
KRI). Pozwoli to na dostrzezenie wymagan ptyngcych z przepiséw aktéw
prawnych na wymagania stawiane przez KRI.

Analiza inicjatyw interoperacyjnosci krajéw z najwyzszych pozycji rankingdw eGov:
krajow cztonkowskich UE i spoza UE.

Zagadnienia przenaszalnosci danych (data portability) i archiwizacja danych
publicznych.

a. Jak informacje publiczne w mediach spotecznosciowych mogg by¢ przenaszalne
i archiwizowalne tak, aby wszyscy zainteresowani (stuzby kontrolne, obywatele)
mogli sprawdzac, co byto publikowane w przesztosci.

b. Jaka jest podstawa prawna do udostepniania informacji publicznych w mediach
spotecznosciowych?

Zaadresowac caty cykl zycia ustugi (systemu informacyjnego dostarczajgcego wartosc¢)
Wprowadzenie Archimate jako umocowanego prawnie standardu dokumentacji AIP.
Zwinne metody dostarczania ustug a interoperacyjnosci i AIP.

a. https://www.gov.uk/service-manual/agile-delivery/agile-government-services-
introduction

b. https://www.gov.uk/service-manual/agile-delivery/governance-principles-for-
agile-service-delivery

Zasady Interakcji Czlowiek—Komputer (Human-Computer Interaction, HCI)
a elektroniczne ustugi publiczne.!%?

a. Miedzy innymi zasady konwersacji pomiedzy maszynami a ludzmi, np. ChatBoty,
VoiceBoty. Etyka AI - m.in. zasada, ze cztowiek musi zawsze wiedzie¢, czy
rozmawia z innym cztowiekiem, czy z maszyng (Al).

KRI swoim zakresem obejmujg podmioty publiczne réznej wielkosci i réznej dojrzatosci
cyfrowej. Dotychczasowe wymagania dotyczg w jednakowym stopniu np. ministerstwa
i urzedu gminy. Do analizy zasadno$¢ i mozliwo$¢ réznicowania wymagan ze wzgledu
na kategorie podmiotow.

wprowadza zasade domysinej cyfrowej wymiany korespondencji z podmiotami publicznymi poprzez wprowadzenie
w przepisach krajowych jednolitych zasad komunikacji elektronicznej opartej na eIDAS .

102 By¢ moze zasady HCI powinny by¢ rozciggniete na ustugi elektroniczne wszystkich podmiotéw, a nie dotyczyc¢
tylko podmiotéw publicznych. Miejscem do wprowadzenia takiego wymagania mogta by by¢ ustawa o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344).
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10. Statystyki online kazdej elektronicznej ustugi publicznej dostepne dla obywateli (jak
rozwigzania francuskiej administracji publicznej. Wymagany standard statystyk -
poréwnaj serwis widok.gov.pl.

11. Do analizy zaprojektowanie KRI tak, aby mdc automatycznie raportowaé zgodnoscé
z EIF.
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