Dz.U.2011.259.1553

ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPORTU | TURYSTYKI"

Z dnia 16 listopada 2011 r.

zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sa
swiadczone ustugi hotelarskie

(Dz. U. z dnia 30 listopada 2011 r.)

Na podstawie art. 45 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr
223, poz. 2268, z pozn. zm.”) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. W rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz.
169) wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) § 4 otrzymuje brzmienie:

"§ 4. 1. Spetnianie w obiektach hotelarskich wymagan okreslonych w art. 35 ust. 1 pkt 2 ustawy z

dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych dokumentuje sie w zakresie wymagan:

1) budowlanych:

a) przez wszystkie obiekty - ksigzkg obiektu budowlanego, o ktérej mowa w art. 64
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2010 r. Nr 243, poz.
1623, z p6zn. zm.?), przedstawiona do wgladu organowi dokonujacemu kontroli
lub oceny obiektu budowlanego, w przypadku obiektéw budowlanych, w
stosunku do ktérych obowigzek posiadania ksigzki obiektu budowlanego istnieje
na podstawie tej ustawy, oraz

b) przez obiekty hotelarskie nalezagce odpowiednio do XIV, XVII lub IX kategorii
obiektéw budowlanych, o ile obiekt budowlany sktada sie z kilku czeéci, z
ktérych kazda =zostaje zakwalifikowana do okredlonej kategorii obiektéw
budowlanych, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane - ostateczng decyzja o pozwoleniu na budowe wraz z
zaswiadczeniem wiasciwego organu administracji architektoniczno-budowlanej
o dokonanym zgtoszeniu zmiany sposobu uzytkowania obiektu budowlanego lub
jego czesci, w stosunku do ktérego wlasciwy organ nie wnidst sprzeciwu, lub
ostateczng decyzjg o pozwoleniu na uzytkowanie obiektu budowlanego, a w
przypadku obiektow budowlanych wzniesionych przed dniem 1 kwietnia 1995 r.,
ktére utracity wymienione dokumenty - opinig rzeczoznawcy budowlanego
stwierdzajgca bezpieczenstwo uzytkowania obiektu budowlanego;

2) przeciwpozarowych - opinig wilasciwego miejscowo komendanta powiatowego
(miejskiego) Panstwowej Strazy Pozarnej;

3) sanitarnych - opinig wlasciwego miejscowo panstwowego powiatowego inspektora
sanitarnego, a w obiektach hotelarskich, ktére znajdujg sie na terenie jednostki
organizacyjnej podlegtej ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych lub przez
niego nadzorowanej lub na terenie administrowanym przez organ podlegty ministrowi
wiasciwemu do spraw wewnetrznych lub przez niego nadzorowany - opinig
wlasciwego miejscowo panstwowego inspektora sanitarnego Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji.

2. Spetnianie w innych obiektach, w ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie, wymagan
okreslonych w art. 35 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych dokumentuje sie w zakresie wymagan:

1) budowlanych - ksigzkg obiektu budowlanego, o ktérej mowa w art. 64 ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane, przedstawiong do wglgdu organowi



3.

dokonujgcemu kontroli obiektu budowlanego, w przypadku obiektéw budowlanych, w
stosunku do ktorych obowigzek posiadania ksigzki obiektu budowlanego istnieje na
podstawie tej ustawy, a w przypadku gdy obiekt nie posiada ksigzki obiektu
budowlanego - protokotem z kontroli obiektu budowlanego;

2) przeciwpozarowych - opinig wilasciwego miejscowo komendanta powiatowego
(miejskiego) Panstwowej Strazy Pozarnej;

3) sanitarnych - opinig wlasciwego miejscowo panstwowego powiatowego inspektora
sanitarnego, a w obiektach, ktére znajdujg sie na terenie jednostki organizacyjnej
podlegtej ministrowi wiasciwemu do spraw wewnetrznych lub przez niego
nadzorowanej lub na terenie administrowanym przez organ podleglty ministrowi
wilasciwemu do spraw wewnetrznych lub przez niego nadzorowany - opinig
wlasciwego miejscowo panstwowego inspektora sanitarnego Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji.

Organ prowadzacy ewidencje innych obiektow, w ktoérych sa $wiadczone ustugi

hotelarskie, moze w razie watpliwosci co do spetnienia wymagan budowlanych,

przeciwpozarowych i sanitarnych wezwaé osobe $wiadczaca ustugi hotelarskie w tym

obiekcie do udokumentowania spetnienia tych wymagan w sposob okreslony w ust. 2.";

2) § 5-9 otrzymujg brzmienie:

"§ 5. 1.

Zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do okreslonego rodzaju oraz nadanie kategorii, a

takze zmiana i potwierdzenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do okreslonego

rodzaju i nadanej kategorii nastepuje na wniosek przedsiebiorcy podejmujgcego

Swiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawierac:

1) nazwe i siedzibe lub nazwisko i imie oraz adres przedsiebiorcy swiadczacego ustugi
hotelarskie w obiekcie objetym wnioskiem;

2) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) przedsiebiorcy oraz numer wpisu do
Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) albo numer wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej - o ile taki posiada;

3) nazwe obiektu, jezeli ustugi bedg Swiadczone z uzyciem nazwy witasnej obiektu;

4) okreslenie potozenia obiektu, wraz z podaniem jego adresu, numeru telefonu, a takze
- 0 ile obiekt posiada - numeru faksu, adresu poczty elektronicznej oraz adresu
strony internetowej;

5) liczbe miejsc noclegowych, liczbe jednostek mieszkalnych oraz ich strukture;

6) opis obiektu potwierdzajgcy stopieh spetnienia przez ten obiekt wymagan dla rodzaju
i kategorii, o ktére wystepuje wnioskodawca, w tym o zakresie ustug
gastronomicznych;

7) wskazanie osoby upowaznionej do reprezentowania wnioskodawcy w postepowaniu
0 ustalenie rodzaju i nadanie kategorii;

8) wskazanie zaszeregowania do okre$lonego rodzaju i kategorii, o ktére wystepuje
wnioskodawca.

Do wniosku dotgcza sie:

1) dokumenty potwierdzajgce spetnienie wymagan budowlanych, przeciwpozarowych i
sanitarnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1;

2) dowdd wniesienia optaty przez przedsiebiorce za dokonanie oceny spetniania przez
obiekt hotelarski wymagan, o ktérych mowaw § 2 ust. 1,214, § 3 oraz § 4 ust. 1.
Marszatek wojewddztwa moze ustalic wzor ankiety, stanowigcej zatacznik do wniosku,
stwierdzajgcej stopien spetnienia przez obiekt hotelarski wymagan dla rodzaju i kategorii,
o ktdére ubiega sie wnioskodawca. W takim przypadku opis obiektu, o ktérym mowa w ust.

2 pkt 6, we wniosku nie jest wymagany.

§ 6. Przed wydaniem decyzji o:

1)
2)
3)

zaszeregowaniu do rodzaju oraz nadaniu kategorii,
Zmianie zaszeregowania do rodzaju oraz nadanej kategorii,
potwierdzeniu zaszeregowania do rodzaju oraz nadanej kategorii

- obiekt hotelarski podlega ocenie co do spetnienia wymagan, o ktérych mowa w § 2 ust. 1, 2 i
4,8 3 oraz § 4 ust. 1.
§ 7. W sprawach o zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do rodzaju pole biwakowe stosuje sie



odpowiednio przepisy § 5 ust. 1-3i § 6.

§8. 1.

§9.1.

Organy uprawnione do kontroli obiektéw w zakresie spetniania wymagan co do

wyposazenia i zakresu swiadczonych ustug, w tym ustug gastronomicznych, dokonujg

kontroli w kazdym czasie:

1) z urzedu - jezeli jest to uzasadnione informacjami o zmianie warunkéw dziatania lub
naruszenia wymagan;

2) na wniosek przedsiebiorcy, stowarzyszenia dziatajagcego w zakresie turystyki i
hotelarstwa lub stowarzyszenia reprezentujgcego interesy konsumentéw.

Marszatek wojewddztwa dokonuje z urzedu okresowych kontroli obiektéw hotelarskich w

zakresie spetniania wymagan co do wyposazenia i zakresu swiadczonych ustug, w tym

takze ustug gastronomicznych, nie rzadziej niz co trzy lata. Kontrole te moggq obejmowac

takze spetnienie wymagan okreslonych w art. 35 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997

r. o ustugach turystycznych.

Kontroli, o ktérej mowa w § 8, dokonuje sie zgodnie z zasadami kontroli przedsiebiorcéw

okreslonymi w przepisach ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej (Dz. U. z 2010 r. Nr 220, poz. 1447, z p6zn. zm.4)).

Organ kontrolujacy przekazuje odpis protokotu kontroli organowi prowadzgcemu ewidencje

obiektu.

Jezeli wyniki przeprowadzonej kontroli obiektu hotelarskiego wskazujg na to, ze zachodzg

przestanki zmiany rodzaju, do ktérego obiekt zostat zaszeregowany, lub obnizenia nadanej

mu kategorii, marszatek wojewddztwa dokonuje ponownej oceny obiektu.

Marszatek wojewddztwa moze odstgpi¢ od ponownej oceny obiektu, o ktérej mowa w ust.

3, jezeli przedsiebiorca $wiadczacy ustugi hotelarskie wyrazit zgode na zmiane rodzaju, do

ktérego obiekt zostat zaszeregowany, lub obnizenie nadanej mu kategorii.

Jezeli podczas wykonywanych czynnosci kontrolnych ujawniony zostat fakt zmiany

przedsiebiorcy swiadczacego ustugi hotelarskie, a przedsiebiorca ten nie wystgpit z

wnioskiem do wilasciwego marszatka wojewddztiwa o potwierdzenie lub zmiane

dotychczasowego zaszeregowania, organ kontrolujgcy odstepuje od dalszych czynnosci

kontrolnych obiektu i wzywa tego przedsiebiorce do ztozenia wniosku o potwierdzenie lub

zmiane zaszeregowania pod rygorem wydania decyzji o uchyleniu zaszeregowania do

rodzaju i nadaniu kategorii oraz wykreslenia obiektu z ewidencji obiektéw hotelarskich.";

3) § 12 otrzymuje brzmienie:

"§ 12. 1.

7.

Ewidencja obiektéw hotelarskich oraz innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi

hotelarskie, jest prowadzona w formie kartoteki sktadajagcej sie z kart ewidencyjnych

obiektéw, oddzielnie dla kazdego obiektu.

Podstawg zatozenia karty ewidencyjnej obiektu jest:

1) decyzja w sprawie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do okreslonego rodzaju i
nadania kategorii;

2) zgtoszenie innego obiektu, w ktérym sg swiadczone ustugi hotelarskie.

Przedsiebiorca lub rolnik zgtaszajacy do ewidencji inny obiekt, w ktérym sg Swiadczone

ustugi hotelarskie, jest obowigzany poda¢ numer NIP oraz numer wpisu do KRS albo

numer wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j - o ile taki posiada.

Zatozenie karty ewidencyjnej obiektu wpisuje sie do wykazu kart ewidencyjnych,

oddzielnego dla kazdego z rodzajow obiektéw hotelarskich oraz innych obiektéw, w

ktérych sg $wiadczone ustugi hotelarskie, opatrujgc wpis datg i podpisem osoby

uprawnionej do prowadzenia ewidenc;ji.

W ramach ewidencji obiektéw hotelarskich prowadzi sie wykaz przyrzeczen

zaszeregowania obiektéw hotelarskich do odpowiedniego rodzaju i kategorii, zwany

dalej "wykazem promes".

Podstawg umieszczenia w wykazie promes, o ktérym mowa w ust. 5, jest ostateczna

decyzja marszatka wojewddztwa o przyrzeczeniu zaszeregowania obiektu hotelarskiego

do odpowiedniego rodzaju i kategorii.

Dla kazdego obiektu, ktéry uzyskat promese, zaktada sie karte ewidencyjng obiektu

posiadajgcego promese.";

4) w § 13 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
"1l. Ewidencja obiektéw hotelarskich oraz innych obiektéw, w ktérych sg s$wiadczone ustugi



hotelarskie, jest jawna, z wyjatkiem informac;ji, o ktérych mowa w § 16 ust. 1 pkt 7'.";
5) w § 14 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
"1l. Dokumenty, o ktérych mowa w § 12 ust. 2, powinny by¢é przechowywane fgcznie z kartami
ewidencyjnymi obiektow, a dokument, o ktorym mowa w § 12 ust. 6, powinien byc¢
przechowywany tacznie z kartami ewidencyjnymi obiektéw posiadajacych promesy.";

6) w§ 16:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
"1l. Karta ewidencyjna obiektu hotelarskiego zawiera:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7

okreslenie przedsiebiorcy Swiadczacego ustugi hotelarskie wraz z adresem jego
siedziby, a w przypadku gdy przedsiebiorcg jest osoba fizyczna - wraz z adresem
miejsca zamieszkania;

nazwe i adres obiektu;

okreslenie rodzaju i kategorii obiektu;

informacje o statym lub sezonowym charakterze $wiadczonych ustug, wraz z podaniem
czasu trwania sezonu;

opis obiektu zawierajacy informacje o liczbie miejsc noclegowych, liczbie jednostek
mieszkalnych oraz ich strukturze, zakresie $wiadczonych ustug, pofozeniu obiektu,
numerze telefonu, a takze - o ile obiekt posiada - numerze faksu, adresie poczty
elektronicznej oraz adresie strony internetowej;

informacje o promesach, decyzjach dotyczacych rodzaju i kategorii obiektu oraz o
dopuszczonych odstepstwach od wymagan co do wyposazenia i zakresu swiadczonych
ustug;

informacje o przeprowadzonych kontrolach i ocenach spetniania wymagan dla rodzaju i
kategorii obiektu hotelarskiego.",

b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
"3. Karta ewidencyjna obiektu posiadajacego promese zawiera:

1)

2)
3)
4)

5)

okreslenie przedsiebiorcy, ktéry zamierza rozpocza¢ swiadczenie ustug hotelarskich w
obiekcie hotelarskim, wraz z adresem jego siedziby, a w przypadku gdy przedsiebiorcg
jest osoba fizyczna - wraz z adresem miejsca zamieszkania;

nazwe obiektu, jezeli ustugi bedg $wiadczone z uzyciem nazwy wiasnej obiektu;
okreslenie potozenia obiektu, wraz z podaniem jego adresu;

wskazanie rodzaju obiektu hotelarskiego i kategorii, o kiére zamierza ubiegaé sie
przedsiebiorca, ktéry uzyskat promese;

termin waznosci promesy.";

7) § 17118 otrzymujg brzmienie:

"§ 17. 1.

Przedsiebiorca $wiadczacy ustugi hotelarskie zgtasza do ewidencji obiektéw
hotelarskich lub innych obiektow, w ktorych sg Swiadczone ustugi hotelarskie, informacje
0:

1) zaprzestaniu swiadczenia ustug hotelarskich;

2) uzyskaniu decyzji marszatka wojewddztwa o zaszeregowaniu obiektu do rodzaju i
nadaniu kategorii - w przypadku ewidencji innych obiektow $wiadczacych ustugi
hotelarskie, prowadzonej przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta);

3) zgtoszeniu obiektu do ewidencji innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi
hotelarskie, prowadzonej przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) - w
przypadku ewidencji obiektow hotelarskich prowadzonej przez marszatka
wojewoddztwa, gdy przedsigbiorca wpisany do ewidencji zamierza nadal swiadczy¢
ustugi hotelarskie, a nie zamierza juz stosowa¢ nazwy rodzaju i oznaczenia
kategorii obiektu hotelarskiego;

4) zmianie dziatalnosci sezonowej na statg lub statej na sezonowg;

5) zmianie liczby miejsc noclegowych, liczby jednostek mieszkalnych, zmianie ich
struktury, zmianie numeru telefonu, a takze - o ile obiekt posiada - o zmianie
numeru faksu, adresu poczty elektronicznej oraz adresu strony internetowej;

6) zmianie zakresu $wiadczonych ustug, w tym gastronomicznych.

Przedsiebiorca $wiadczacy ustugi hotelarskie informuje organ prowadzacy ewidencje

obiektéw hotelarskich o zdarzeniach powodujgcych przejsciowo wstrzymanie lub istotne

ograniczenie zakresu $wiadczonych ustug. Informaciji tych nie uwaza sie za zgtoszenie,



0 ktéorym mowa w ust. 1.

3. Przedsiebiorca lub rolnik $wiadczacy ustugi hotelarskie informuje organ prowadzacy
ewidencje innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie, o zdarzeniach
powodujgcych przejsciowo wstrzymanie swiadczonych ustug. Informaciji tych nie uwaza

sie

za zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1.

§18.1. Organ prowadzacy ewidencje obiektéw hotelarskich wydaje z urzedu decyzje o uchyleniu
zaszeregowania do rodzaju i nadaniu kategorii oraz o wykresleniu obiektu z ewidencji,

jezel
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

i:

przedsiebiorca wpisany do ewidencji zaprzestat na okres dtuzszy niz rok Swiadczenia
ustug hotelarskich;

przedsigbiorca wpisany do ewidencji poinformowat marszatka wojewddztwa
prowadzacego ewidencje o rezygnacji ze stosowania w obiekcie nazwy rodzaju i
oznaczenia kategorii obiektu hotelarskiego;

przedsiebiorcg $wiadczacym wustugi hotelarskie w obiekcie byla jednostka
organizacyjna, ktora ulegta likwidaciji;

przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng zmart, a jego nastepcy prawni nie wystapili z
whioskiem o potwierdzenie lub zmiane zaszeregowania obiektu hotelarskiego do
okreslonego rodzaju i nadanej kategorii;

przedsiebiorca, ktéry rozpoczat sSwiadczenie ustug w obiekcie hotelarskim
posiadajgcym zaszeregowanie do rodzaju i nadang kategorie na podstawie decyzji
wydanej innemu przedsiebiorcy, nie wystgpit z wnioskiem o potwierdzenie lub zmiane
zaszeregowania obiektu w terminie 3 miesiecy od dnia rozpoczecia swiadczenia
ustug w obiekcie lub nie wystgpit z takim wnioskiem w terminie 3 miesiecy od dnia
zawiadomienia go przez marszatka wojewodztwa o obowigzku ztozenia wniosku o
potwierdzenie lub zmiane zaszeregowania obiektu;

obiekt przestat spetniaé wymagania sanitarne, przeciwpozarowe lub inne okreslone
odrebnymi przepisami;

stan obiektu hotelarskiego uniemozliwia Swiadczenie ustug hotelarskich.

2. Organ prowadzacy ewidencje innych obiektéw, w ktérych sg $wiadczone ustugi
hotelarskie, wykresla z urzedu obiekt z ewidenciji, jezeli:

1)
2)
3)
4)

5)

przedsiebiorca lub rolnik wpisany do ewidencji zaprzestat na okres diuzszy niz rok
Swiadczenia ustug hotelarskich;

przedsiebiorcag $wiadczacym ustugi hotelarskie w obiekcie byta jednostka
organizacyjna, ktora ulegta likwidacji;

przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng lub rolnik, swiadczacy ustugi hotelarskie w
obiekcie, zmart;

obiekt nie spetnia wymagan sanitarnych, przeciwpozarowych lub innych okreslonych
odrebnymi przepisami;

stan obiektu uniemozliwia $wiadczenie ustug hotelarskich.

3. Organ prowadzacy ewidencje obiektow hotelarskich wykresla z urzedu obiekt z wykazu
obiektow, ktore uzyskaty promese, jezeli:

1)

2)
3)
4)

8) zatacznik nr 1
rozporzadzenia.

przedsiebiorca, ktéremu udzielono promesy, przed uptywem terminu jej waznosci nie
ztozyt  wtasciwemu  marszatkowi  wojewddztwa  kompletnego  wniosku o
zaszeregowanie obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii;

przedsiebiorca, ktéremu udzielono promesy, uzyskat decyzje o zaszeregowaniu
obiektu do rodzaju i nadaniu kategorii;

przedsiebiorca, ktéremu udzielono promesy, wystapit z wnioskiem o wykres$lenie z
wykazu obiektow, ktére uzyskaty promese;

przedsigebiorca, ktéoremu udzielono promesy, uzyskat decyzje o odmowie
zaszeregowania obiektu do rodzaju i nadania kategorii.";

do rozporzadzenia otrzymuje brzmienie okreslone w zataczniku do niniejszego

§ 2. 1. Do wnioskéw w postepowaniach o zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do okreslonego
rodzaju oraz o nadanie kategorii, a takze w postepowaniach o zmiane i potwierdzenie zaszeregowania
obiektu hotelarskiego do okreslonego rodzaju i nadanej kategorii, ztozonych przez przedsigebiorcow, a



nierozpatrzonych przed dniem wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia, stosuje sie przepisy
rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 1, w brzmieniu dotychczasowym.

2. Przedsiebiorcy posiadajacy w dniu wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia zaszeregowanie
obiektu hotelarskiego do rodzaju hotel albo motel danej kategorii, dostosujg obiekt do wymagan co do
wyposazenia oraz zakresu swiadczonych ustug, w tym gastronomicznych, zawartych w zataczniku nr 1 do
rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 1, w brzmieniu nadanym niniejszym rozporzadzeniem, w terminie nie
dtuzszym niz 2 lata od dnia wej$cia w zycie niniejszego rozporzadzenia.

§ 3. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

D" Minister Sportu i Turystyki kieruje dziatem administracji rzadowej - turystyka, na podstawie § 1 ust. 2
pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie szczegétowego
zakresu dziatania Ministra Sportu i Turystyki (Dz. U. Nr 216, poz. 1602, z 2008 r. Nr 24, poz. 146
oraz z 2010 r. Nr 238, poz. 1580).

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz.
2703, z 2005 r. Nr 175, poz. 1462, z 2006 r. Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 180, poz. 1112, z 2010 r.
Nr 106, poz. 672 oraz z 2011 r. Nr 80, poz. 432 i Nr 171, poz. 1016.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2011 r. Nr 32, poz. 159,
Nr 45, poz. 235, Nr 94, poz. 551, Nr 135, poz. 789, Nr 142, poz. 829, Nr 185, poz. 1092 i Nr 232, poz.
1377.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2010 r. Nr 239, poz.
1593 oraz z 2011 r. Nr 85, poz. 459, Nr 106, poz. 622, Nr 112, poz. 654, Nr 120, poz. 690, Nr 131,
poz. 764, Nr 132, poz. 766, Nr 153, poz. 902, Nr 163, poz. 981, Nr 171, poz. 1016, Nr 199, poz.
1175, Nr 204, poz. 1195 i Nr 232, poz. 1378.

ZALACZNIK

WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA ORAZ ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG, W TYM USLUG
GASTRONOMICZNYCH, DLA HOTELI | MOTELI

Lp. Wymagania Kategorie

Fkkkk Kk Kk *k

H M H M H M H H M
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11| 12
1 Obiekt stanowi odrebny budynek lub wydzielong cze$¢ budynku o] o] o] o] o] o] o] o] o]

stanowigca funkcjonalnie catos¢, lub zespét budynkéw wraz z
infrastrukturg towarzyszaca

l. Zewnetrzne elementy zagospodarowania i urzadzenia

2 Bezposrednie wejscie do hallu recepcyjnego, chronione przed o] o] 0 0 0 o] o]
nadmiernym naptywem powietrza z zewnatrz

3 Gorna ostona nad gtdwnym wejsciem, usytuowanie wejscia we wnece lub o] o] o] o] o] o]
zapewnienie drzwi automatycznie otwieranych lub obrotowych

4 Gorna ostona nad podjazdem do obiektu o] o] o] o]
5 Oddzielne wejscie i wydzielona droga bagazu gosci o] o]
6 Wydzielona droga dostaw o] o] o] o] o] o]

Nie dotyczy hoteli *** w zwartej zabudowie miejskiej

7 Zagospodarowanie otoczenia obiektu obejmujace utwardzong o] o] o] o] o] o] o]
nawierzchnig dojazdéw i dojsé, nalezyte utrzymanie zieleni ozdobnej i
izolacyjnej, o$wietlenie terenu i oddzielenie czesci gospodarczej od czesci




dostepnej dla gosci

1) Zapewnienie miejsca postojowego na czas przyjazdu i odjazdu gosci

2) Zapewnienie strzezonego parkingu, strzezonego garazu, strzezonego
miejsca postojowego lub ustugi odwozu/przywozu samochodu na/z
strzezony parking

3) Hotele poza zwartg zabudowg miejska: zapewnienie parkingu, garazu
lub miejsca postojowego

4) Zapewnienie strzezonego parkingu lub strzezonego garazu dla
wszystkich j.m.

Il. Instalacje i urzadzenia techniczne

W czesci ogoélnodostepnej obejmujacej hall recepcyjny, sale
gastronomiczne i wielofunkcyjne:

1) klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy zapewniajace wymiane
powietrza i utrzymanie temperatury latem ponizej 24°C, a zima powyzej
20°C oraz wilgotnos$¢é 45-60%

2) wentylacja mechaniczna zapewniajgca wymiane powietrza oraz
usuwajgca zapachy w catym obiekcie
W salach konferencyjnych hoteli/moteli kategorii ***, o ile sg w obiekcie,
wymagana jest klimatyzacja lub inne urzgdzenia i systemy zapewniajace
wymiane powietrza i utrzymanie temperatury latem ponizej 24°C, a zimg
powyzej 20°C oraz wilgotnosc 45-60%

3) wentylacja grawitacyjna lub mechaniczna - nie dotyczy hoteli/moteli, w
odniesieniu do ktérych obowigzujace przepisy w okresie dopuszczania do
uzytkowania nie wymagaty spetnienia ww. wymagan
Spetnienie wymagan potwierdza sie nastgpujacymi dokumentami:
ostateczng decyzjg o pozwoleniu na budowe wraz z zaswiadczeniem
wiasciwego organu administracji architektoniczno-budowlanej o
dokonanym zgtoszeniu zmiany sposobu uzytkowania obiektu budowlanego
lub jego czesci, w stosunku do ktérego wtasciwy organ nie wnidst
sprzeciwu, lub ostateczng decyzjg o pozwoleniu na uzytkowanie obiektu
budowlanego, a w przypadku obiektéw budowlanych wzniesionych przed
dniem 1 kwietnia 1995 r., ktére utracity wymienione dokumenty - opinig
rzeczoznawcy budowlanego stwierdzajgcq bezpieczehnstwo uzytkowania
obiektu budowlanego

10

W czesci pobytowej - j.m.:

1) klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy zapewniajace wymiane
powietrza i utrzymanie temperatury latem ponizej 24°C, a zima powyzej
20°C oraz wilgotnos¢é 45-60%

Dotyczy hoteli/moteli kategorii ****, co do ktérych wniosek o
zaszeregowanie zostat ztozony po wejsciu w zycie rozporzadzenia Ministra
Sportu i Turystyki z dnia 16 listopada 2011 r. zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w
ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. Nr 259, poz. 1553)

2) wentylacja grawitacyjna lub mechaniczna - nie dotyczy hoteli/moteli, w
odniesieniu do ktérych obowigzujace przepisy w okresie dopuszczania do
uzytkowania nie wymagaty spetnienia ww. wymagan
Spetnienie wymagan potwierdza sie nastepujacymi dokumentami:
ostateczng decyzjg o pozwoleniu na budowe wraz z zaswiadczeniem
wtasciwego organu administracji architektoniczno-budowlanej o
dokonanym zgtoszeniu zmiany sposobu uzytkowania obiektu budowlanego
lub jego czesci, w stosunku do ktérego wtasciwy organ nie wnidst
sprzeciwu, lub ostateczng decyzjg o pozwoleniu na uzytkowanie obiektu
budowlanego, a w przypadku obiektéw budowlanych wzniesionych przed
dniem 1 kwietnia 1995 r., ktére utracity wymienione dokumenty - opinig
rzeczoznawcy budowlanego stwierdzajaca bezpieczenstwo uzytkowania
obiektu budowlanego




11 Wentylacja mechaniczna wyciggowa w w.h.s. o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
Dla kategorii ** i * dopuszcza sie wentylacje grawitacyjna, przy centralnym
zaopatrzeniu w cieptg wode, w w.h.s. z oknem lub przy kubaturze kabin
ustepowych przekraczajgcej 6,5 m°
12 Ogrzewanie w catym obiekcie lub w czesci nieklimatyzowane;j o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
13 Instalacja sanitarna: zimna i ciepta woda przez catg dobe 0 0 0 0 0 o] o] 0 0 0
14 Oswietlenie dostosowane do charakteru pomieszczen o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
15 Telefon i faks dostepny dla gosci w recepciji - w przypadku wyposazenia o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
recepcji w faks
16 Dostep do internetu w jednostkach mieszkalnych lub na odrebnych o] o] o] o] o] o] o] o]
stanowiskach
17 Instalacja umozliwiajaca odbior programéw radiowych i telewizyjnych o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
18 Dzwigi osobowe lub schody ruchome w obiektach:
1) ponizej kondygnac;ji 0, o ile sg tam usytuowane pomieszczenia o] o]
ustugowe (np. garaze, zespét odnowy biologicznej)
2) powyzej 1 kondygnacji w czgsci przeznaczonej dla gosci o] o]
3) powyzej 2 kondygnacji w czesci przeznaczonej dla gosci o] o]
4) powyzej 3 kondygnacji w czesci przeznaczonej dla gosci o] o]
5) powyzej 4 kondygnacji w czesci przeznaczonej dla gosci o] o] o] o]
19 Oddzielny dzwig towarowo-osobowy, o ile wymagany jest dzwig osobowy o] o] o] o]
Nie dotyczy hoteli/moteli **** posiadajacych do 50 j.m.
20 Dwustronne zasilanie energetyczne lub awaryjny agregat pradotwoérczy w
obiektach powyzej:
1) 150 j.m. o] o]
2) 200 j.m. o] o]
3) 300 j.m. o] o]
1. Podstawowe elementy dotyczace funkcji, programu obstugowego
i uzytkowosci obiektu
21 Hall recepcyjny wielofunkcyjny:
1) w obiektach do 50 j.m. 50| 50| 30| 30| 20| 20| 20| 20| 10| 10
- 0 powierzchni minimum (w m?)
2) w obiektach powyzej 50 j.m. s
- 0 powierzchni dodatkowej (w m?) dla kazdej j.m. powyzej 50 j.m. 08|08 |05|05]03|03[02]0201]01
22 Zespot higieniczno-sanitarny przy czesci ogéinodostepnej
Wyposazenie minimum:
1) umywalki z blatem lub pdtka o] o] o] o] o] o] o] (o] o] o]
2) lustro nad kazdg umywalka, z gérnym lub bocznym oswietleniem o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
3) dozownik z ptynnym mydtem o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
4) pojemnik na papier i odpady o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
5) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego uzytku 0 0 0 0 0 o] o] o] o] o]




6) wieszaki Scienne, rowniez w kabinach WC
7) WC (w obiektach kategorii *** - ***** oddzielne dla kobiet i mezczyzn)

8) pisuar w WC meskim, gdy sa WC oddzielne dla kobiet i mezczyzn

IV. Czes$¢ mieszkalna

23

Powierzchnia mieszkalna pokoju w m? (nie obejmuje wyodrebnionych
w.h.s., przedpokojow, anekséw barowych, loggii itp.):

1) pokdj 1-osobowy
2) pokoj 2-osobowy
3) pokdj 3-osobowy
4) pokdj 4-osobowy

5) pokoj wiekszy niz 4-osobow
- powierzchnia pokoju 4-osobowego plus dodatkowo w m? na kazda
nastepng osobe

W obiektach * - ***, ktére powstaty w oparciu o przepisy obowigzujace do
dnia wejscia w zycie rozporzadzenia Ministra Gospodarki Przestrzennej i
Budownictwa z dnia 14 grudnia 1994 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 1999 r. Nr
15, poz. 140, z pézn. zm.), dopuszcza sie odstepstwo do 10% powierzchni
mieszkalnej pokoju, zrekompensowane powierzchnig pozostatych czesci
j-m. i funkcjonalnoscig umeblowania
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Jednostka apartamentowa obejmujgca co najmniej: salon o powierzchni
co najmniej 25 m?, sypialnie z tazienka, cze$é wejéciowa pomocnicza z
wydzielonym dodatkowo WC

25

Wyznaczone jednostki mieszkalne dla palacych

1. Wyposazenie jednostki mieszkalnej w meble i elementy uzupetniajace

26

Zestaw wyposazenia meblowego
- w obiektach *** - **** _ jadnolity komplet,

- w obiektach * i ** dopuszcza sie meble wielofunkcyjne, z wyjatkiem tézek:

1) t6zko jednoosobowe o wymiarach co najmniej 90 x 200 cm

2) t6zko dwuosobowe o wymiarach co najmniej 140 x 200 cm

3) nocny stolik lub pétka przy kazdym miejscu do spania

4) szafa lub wneka garderobiana, co najmniej trzy wieszaki na osobe
5) biurko lub stot

6) bagaznik

7a) krzesto jedno na pokdj

b) krzesto lub inny mebel do siedzenia (jedno miejsce na osobe, lecz nie
mniej niz dwa na pokdj)

8) fotele wypoczynkowe co najmniej dwa lub kanapa (jeden fotel w
pokojach jednoosobowych)

9) stolik

10) lustro




11) wieszak Scienny na wierzchnig odziez

27

Oswietlenie i gniazdka elektryczne:

1) lampka nocna przy kazdym miejscu do spania umozliwiajaca czytanie
W pozycji lezacej

2) lampa oswietlajgca miejsce do pracy (stét lub biurko)
3) oswietlenie ogdlne

4) bezposredni i fatwy dostep do co najmniej jednego wolnego gniazdka
elektrycznego przy miejscu do pracy (stét lub biurko)

5) dostep do co najmniej jednego wolnego gniazdka elektrycznego

28

Wyposazenie uzupetniajgce kazdej j.m.:

1) telefon

2) instalacja umozliwiajgca odbiér programoéw radiowych

3) instalacja umozliwiajgca odbiér programéw telewizyjnych

4) wyktadzina dywanowa w catej j.m., dywan lub dywanik przy wszystkich
tézkach

5) firany, zaluzje lub rolety przepuszczajace swiatto
Dopuszcza sie elementy dwufunkcyjne
6) zastony, rolety lub Zzaluzje okienne zaciemniajace
Dopuszcza sie elementy dwufunkcyjne

7) materiaty informacyjne dotyczace bezpieczenstwa gosci (réwniez w
jezyku angielskim) oraz ustug hotelu/motelu

8) hotelowe/motelowe materiaty piSmiennicze

9) popielniczka w j.m. wyznaczonych dla palacych

10) zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik,

11) torba na bielizne goscia zlecong do prania

12) kosz na $mieci co najmniej trudno zapalny w pokojach bez w.h.s.
13) sejf

14) minibar lub lodéwka

15) woda butelkowana w ilosci odpowiadajace;j liczbie os6b w pokoju

16) szklanki lub inne naczynia do picia w ilosci odpowiadajacej liczbie
0s6b w pokoju

2. Urzadzenia i wyposazenie weztdw higieniczno-sanitarnych przy
jednostkach mieszkalnych

29

Wyposazenie podstawowe:
1) wanna z baterig i natryskiem lub kabina natryskowa
2) umywalka z blatem lub podtka, z bocznym lub gérnym oswietleniem

3)WC




30 Wyposazenie uzupetniajgce:
1) ostona wanny lub natrysku o] o] o] o] o] o o]
2) dywanik przy wannie (kabinie natryskowej) o] o] o] o] o] o
3) mydelniczka, papiernica, wieszaki $cienne, wieszaki na reczniki, o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
uchwyty przy wannie i natrysku
4) lustro z gérnym lub bocznym oswietleniem o] o] o] o] o] o o] o] o] o]
5) gniazdko elektryczne z ostong o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
6) suszarka do wlosow o] o] 0 0
7) waga osobowa o] o]
8) pojemnik na $mieci co najmniej trudno zapalny o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
9) telefon o] o]
10) zestaw minimum dla jednej osoby:
a) mydetko toaletowe lub dozownik z ptynnym mydtem o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
b) recznik o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
c) recznik kapielowy o] o] o] o] o] o]
d) ptaszcz kapielowy o] o]
e) szklanka lub kubeczek jednorazowy o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
f) torba higieniczna o] o] o] o] o] o] o o] o] o]
31 Procent pokoi z petnym weztem higieniczno-sanitarnym 50| 50| 25| 10
W obiektach nowo budowanych - 100% bez wzgledu na kategorie obiektu 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
32 Urzadzenia higieniczno-sanitarne ogdlne w czesci pobytowe;j
1) liczba miejsc noclegowych w pokojach bez w.h.s. na jedno urzadzenie:
a) umywalka z blatem lub pdtkg 5 5 5 5
b) wanna z baterig i prysznicem lub kabina natryskowa 10 10| 15| 15
¢) WC z umywalkami (co najmniej jeden osobny dla kobiet i jeden osobny 151 15| 20| 20
dla mezczyzn)
2) wyposazenie dodatkowe:
a) lustro o] o] o] o]
b) dozownik z ptynnym mydtem o] o] o] o]
c) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego uzytku o] o] o] o]
d) pojemnik co najmniej trudno zapalny na papier i odpady o] o] o] o]
e) wieszaki Scienne o} o} o o
V. Oferta ustug podstawowych i uzupetniajacych
33 Zapewnienie sprzedazy gosciom goracych napojow przez catg dobe o] o] o] o]
34 Zapewnienie gosciom sprzedazy gorgcych napojow przez catg dobe; o] o] o] o] o] o]

dopuszcza sie zamiennie sprzedaz z automatéw i sprzedaz w recepciji lub




dostepnos¢ kawy i herbaty w pokojach

35

Budzenie

36

Podawanie positkow do j.m. - room-service czynny przez co najmniej 18
godz. na dobe

37

Ustuga bagazowa przez catg dobe

38

Przechowywanie bagazu gosci, takze przed zajeciem i po zwolnieniu
pokoju, a takze przechowywanie pienigedzy i przedmiotéw wartosciowych
gosci - czynne catg dobe

39

Kwiaciarnia lub mozliwo$¢ dostarczenia kwiatéw

40

Akceptacja kart ptatniczych
Dla hoteli/moteli * i ** obowigzek akceptacji kart ptatniczych powstaje w
obiektach posiadajgcych powyzej 50 j.m.

41

Sprzedaz lub udostepnianie prasy codziennej

42

Sprzedaz kosmetykow, srodkdw higieny osobistej

43

Udzielanie pierwszej pomocy w nagtych wypadkach, mozliwosé
skorzystania z apteczki i przywotania pomocy medycznej; personel recepcji
przeszkolony w pomocy przedlekarskiej

44

Ustugi gastronomiczne:

1) restauracja - dopuszcza sie w hotelu/motelu kategorii *** brak
restauracji, jezeli w odlegtosci do 500 m od obiektu znajduje sie
restauracja

2) aperitif-bar lub bar kawowy

3) podawanie $niadan

45

Zespot sal wielofunkcyjnych, dostosowanych do charakteru obiektu -
konferencyjnych, klubowych, szkoleniowych itp.

46

Zespot odnowy biologicznej: basen kagpielowy, sauna, sitownia, solarium,
masaze i inne ustugi rekreacyjne - co najmniej dwa rodzaje ustug

47

Sala klubowa z telewizorem

Nie dotyczy obiektéw, ktore posiadajg sale wielofunkcyjne

48

Mozliwosc¢ ogladania telewizji w miejscu ogélnodostepnym
Nie dotyczy obiektow posiadajacych mozliwosé odbioru programow
telewizyjnych we wszystkich j.m.

49

Pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny i odziezy gosci

50

Zmiana poscieli i recznikow:
1) codziennie lub na zyczenie gosci

2) co trzy dni lub na zyczenie gosci

51

Sprzatanie j.m. codziennie lub na zyczenie goscia

VI. Inne

52

Jednolity ubiér dla poszczegélnych stuzb hotelowych

Objasnienie znakéw i skrotéw:




H - hotel
M - motel
* - kategoria jedna gwiazdka
** . kategoria dwie gwiazdki
**x _ kategoria trzy gwiazdki
**xx _ kategoria cztery gwiazdki
*kkk . kategoria pie¢ gwiazdek
0 - wymaganie obowigzuje
j-m. - jednostka mieszkalna
w.h.s. - wezet higieniczno-sanitarny



