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Wystapienie pokontrolne

W dniach 15-17, 20-22 oraz 28-31 marca 2023 r. przeprowadzono kontrole
kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich z filiami
w Szymiszowie i LeSnicy w zakresie jakosci ustug swiadczonych przez Dom oraz

oceny zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Szczegotowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalno$¢ Domu oceniono pozytywnie z nieprawidiowosciami.

W wyniku kontroli ustalono, ze:

1) Dom $wiadczy ustugi w zakresie potrzeb bytowych okreslone § 6 ust.1 pkt 2
w rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 poz. 734)', niemniej
stwierdzono nieprawidiowosci dotyczace:

a) systemu przyzywowo — alarmowego, ktéry wymaga dostosowania do
istniejgcych rozwigzan do potrzeb os6b niepetnosprawnych w budynkach
filii w Strzelcach Opolskich oraz Lesnicy,

b) uzytkowania jako jednoosobowy pokdj mieszkalny pomieszczenia
0 metrazu niezgodnym z minimalnym metrazem wskazanym w § 6 ust.1 pkt

3 rozporzagdzenia w sprawie dps,

I Nazywane dalej rozporzadzeniem w sprawie dps.
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c) silnie wyczuwalnego zapachu dymu z papieroséw w budynkach kazdej z filii
Domu;

2) Dom swiadczy ustugi opiekuncze i wspomagajgce zgodnie z § S ust. 1 pkt2i 3
oraz § 6 ust.1 pkt 10 rozporzgdzenia w sprawie dps. Niemniej stwierdzono
nieprawidtowos¢ w zakresie realizacji § 5 ust. 1 pkt 3 lit. k rozporzgdzenia
w sprawie dps tj. sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg i wnioskow
mieszkancow Domu, z uwagi na nie dokumentowanie skarg i wnioskow
zgtaszanych ustnie przez mieszkancéw;

3) Dom umozliwia i organizuje mieszkanncom pomoc w korzystaniu ze swiadczen

zdrowotnych przystugujgcych im na podstawie odrebnych przepisow;

4) Dom spetnia warunki efektywnej realizacji ustug opiekunczych
i wspomagajgcych zgodnie z zapisami § 6 rozporzgdzenia sprawie domow
pomocy spotecznej w zakresie zapewnienia kontaktu z psychologiem,
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego,
wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych oraz uczestniczenia
pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego w szkoleniach na temat
praw mieszkanca domu oraz kierunkdw prowadzonej terapii, a takze metod
pracy z mieszkancami. Stwierdzona w protokole nieprawidtowos¢ dotyczaca nie
spetnienia w fili w Lesnicy wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych
wynikajgcego z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie dps, wynikata z btedu
na wykazie pracownikow filii w Lesnicy (poz. 18). Pracownik pod poz. 18 zostat
pierwotnie wykazany jako zatrudniony w petnym wymiarze etatu na stanowisku
opiekuna. W dniu 17.05.2023 r. przekazano skorygowany wykaz pracownikow,
z ktérego wynika ze ww. pracownik Swiadczy prace w wymiarze V2 etatu
opiekuna oraz Y2 pracownika socjalnego. Przedstawiono réwniez dokument
potwierdzajgce kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego
oraz umowe o prace uwzgledniajgcg fgczenie dwoch stanowisk. Na podstawie
powyzszego ustalono, ze w fili w Lesnicy zatrudnione sg 2 osoby w wymiarze
1,5 etatu na stanowisku pracownika socjalnego, tym samym ustalono, ze
wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych, wynikajgcy z § 6 ust. 2 pkt 1

rozporzgdzenia w sprawie dps jest zachowany we wszystkich filiach Domu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023, poz. 901),

zalecam:
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1) dostosowanie instalacji przyzywowo — alarmowej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych,

2) uzytkowanie jako pokojow mieszkalnych pomieszczen, ktorych metraz jest
zgodny z wskazanym w § 6 ust.1 pkt 3 rozporzgdzenia w sprawie dps,

3) podijecie dziatan w celu wyeliminowania unoszgcego sie zapachu dymu
papierosowego w pomieszczeniach Domu innych niz palarnia,

4) dokumentowanie skarg i wnioskow zgtaszanych przez mieszkancow Domu
zgodnie z przepisami prawa okreslajgcymi sposéb zatatwiania skarg
i wnioskéw tj. ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.) oraz rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

W dniu 18.05.2023 r. (data wptywu do OUW w Opolu) Dyrektor Domu
Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich, przekazujgc podpisany protokét kontroli,
ztozyta jednoczes$nie wyjasnienia do protokotu, w ktorych zawarto informacje
o realizacji zalecen pokontrolnych, w zwigzku z powyzszym odstepuje sie od

realizacji obowigzku powiadomienia wojewody o realizacji zaleceh pokontrolnych.

Pouczenie

1. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

2. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie
30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen,
uwag i wnioskow.

4. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu
Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na adres:
ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa
w punkcie 1, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, majgc na uwadze zmiany wynikajgce

z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.
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6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkéw, zawiadamia
o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ
Zlecajgcy kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy
spoteczne;.

7. Organ, o ktorym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie
o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomié

wojewode o podjetych czynnosciach.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
1. Pan Jézef Swaczyna
Starosta Strzelecki
ul. Jordanowska 2
47 — 100 Strzelce Opolskie
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