Zachodniopomorski

& Wojewoda

Znak: K-2.431.1.17.2025.6.EGK

Szczecin, 04.08.2025r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposdéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw na
podstawie przepiséw ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Nazwai adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwai adres organu
kontrolowanego

Prezydent Miasta Koszalina, zwany dalej Prezydentem,
ul. Rynek Staromiejski 6-7,75-007 Koszalin

Osoba petniaca funkcje
Prezydenta w okresie
objetym kontrola

Pan Piotr Jedlinski
Pan Tomasz Sobieraj - od 7 maja 2024 r.

Osoba petniagca funkcje
Prezydenta w okresie
prowadzenia kontroli

Pan Tomasz Sobieraj

Okres objety kontrola

od 2 stycznia 2022 r.do 31 marca 2025r.

Kontrolerzy

Pracownicy Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Szczecinie:

1. Pan Tomasz Pawnuk- gtéwny specjalista, kierownik zespofu
kontrolnego,

2. Pani Emilia Glanert-Kolczynska - mtodszy specjalista.

Nr upowaznienia

Nr 27/25 zdnia 28 marca 2025r.

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego?

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnosé, rzetelnosc

Rodzaj kontroliitryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

1-4 kwietnia 2025 .

Podstawa prawna
realizacji zadania

Art. 223 § 1 Kpa: Organy paristwowe, organy samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych rozpatrujg oraz zatatwiaja skargi
/ wnioski w ramach swojej wtasciwosci.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2024 r., poz. 572), zwana dalej

Kpa.

Wydziat Kontroli
telefon: +48 91 4303 554

adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski




USTALENIA KONTROLI

Zakres dziatania Urzedu Miejskiego w Koszalinie, zwanego dalej Urzedem, w okresie
objetym kontrolg okreslat Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Koszalinie
zwany dalej Regu/aminem, stanowiacy zatacznik do zarzadzenia Nr 387/1325/21
Prezydenta Miasta Koszalina2. Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz
whnioskow w Urzedzie, zostat opisany w Rozdziale Xl pt. Zasady i tryb przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania indywidualnych spraw klientow, skarg, wnioskow i petycji.
W oparciu o przepisy wskazanego rozdziatu, koordynacje zwigzana z realizacjg ww.
spraw zapewnia Wydziat Organizacyjno-Administracyjny, zwany dalej Wydziatem.
Zgodnie z § 49 ust. 2 Regulaminu, Centralny Rejestr Skarg i Wnioskéw dla obu organéw
(Prezydenta i Rady Miejskiej) prowadzony byt przez pracownikéw Wydziatu. Powyzsze
stanowito realizacje dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskows.
Ponadto w zakresie postepowania ze skargami dotyczacymi zadan lub dziatalnosci
Prezydenta i kierownikéw miejskich jednostek organizacyjnych obowigzywato
polecenie stuzbowe nr 2/044,

(dowdd: akta kontroli, str. 15-79)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
whnioskow zostata umieszczona przy wejsciu do Urzedu, czym wypetniono dyspozycje
art. 253 § 4 Kpa. Ustalono, ze Prezydent przyjmuje obywateli we wskazanym zakresie
w kazdy poniedziatek od godz. 14:00. Godziny pracy Urzedu w poniedziatki byty
nastepujace: 9.00-17.00. Przyjete rozwigzanie odpowiadato zapisom art. 253 Kpa.
Sekretarz Miasta poinformowat, ze w badanym okresie nie wptywaty sygnaty
swiadczace o utrudnionym dostepie (kontakcie) z organem.

(dowdd: akta kontroli str. 97)

Centralny Rejestr Skarg i Wnioskow, zwany dalej rejestrem, prowadzony byt w formie
papierowej oraz dodatkowo w formie elektronicznej dla obu organéw.

W okresie objetym kontrolg rejestr zawierat 79 spraw, z ktérych do organu
wykonawczego wptyneto:
- w2022r.-15skarg,
— w2023r.-11skarg,
— w2024r.-21skarg,
— w2025r.(do dnia kontroli) - 5 skarg.
Wptywu wnioskéw nie stwierdzono. Nie odnotowano réwniez wniesienia skarg
i wnioskow ustnie.
(dowadd: akta kontroli str. 80-88)

Dokumentacja skargowa i wnioskowa przechowywana byta w sposéb utatwiajacy
kontrole przebiegu oraz termindéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw,

zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 254 Kpa.

Analizie poddano 28 skarg, ktorych sygnatury ujeto w Tabeli.

2Zarzadzenie Nr 387/1325/21 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 24 lutego 2021 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Koszalinie z p6zn. zm.

3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skargiwnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzadzeniem ws. skarg i wnioskéw.

4 Polecenie stuzbowe Nr 2/04 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 2 marca 2004 r. w sprawie ustalenia trybu
postepowania ze skargami dotyczacymi zadan lub dziatalnosci Prezydenta Miasta Koszalina i Kierownikow
miejskich jednostek organizacyjnych.



Sygnatura sprawy / Sygnatura sprawy / Sygnatura sprawy /
Lp. X Lp. . Lp. .
Numer w rejestrze Numer w rejestrze Numer w rejestrze
2022r.
1 OA-111-1.1510.3.2022 ” OA-111-1.1510.6.2022 3 OA-111-1.1510.7.2022
’ 3/2022 ) 6/2022 ) 7/2022
4 OA-111-1.1510.8.2022 5 OA-111-1.1510.10.2022 6 OA-111-1.1510.12.2022
’ 8/2022 ) 10/2022 ) 12/2022
7 OA-111-1.1510.13.2022 8 OA-111-1.1510.17.2022 9 OA-111-1.1510.18.2022
’ 13/2022 ) 17/2022 ) 18/2022
10 OA-111-1.1510.25.2022
’ 25/2022
2023r.
11 OA-111-1.1510.1.2023 12 OA-111-1.1510.2.2023 13 OA-111-1.1510.3.2023
’ 1/2023 ) 2/2023 ) 3/2023
14 OA-111-1.1510.5.2023 15 OA-111-1.1510.6.2023 16 OA-111-1.1510.11.2023
’ 5/2023 ) 6/2023 ) 11/2023
2024r.
17 OA-111-1.1510.1.2024 18 OA-111-1.1510.9.2024 19 OA-111-1.1510.11.2024
’ 1/2024 ) 9/2024 ) 11/2024
20 OA-111-1.1510.16.2024 21 OA-111-1.1510.17.2024 29 OA-111-1.1510.22.2024
’ 16/2024 ) 17/2024 ) 22/2024
23 OA-111-1.1510.24.2024 24 OA-111-1.1510.26.2024 o5 OA-111-1.1510.27.2024
’ 24/2024 ) 26/2024 ) 27/2024
2025 .
2. OA-111-2.1510.2.2025 27, OA-111-2.1510.4.2025 28, OA-111-2.1510.5.2025

2/2025

4/2025

5/2025

Podczas kontroli ustalono, ze:

21 spraw (poz. 1, 3,5-11, 13, 16-18, 20-21, 23-28) zostato zatatwionych przez

Prezydenta;

4 skargi zostaty przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci innym organom:

e Radzie Miejskiej w Koszalinie (poz. 2, 4, 15),

e Dyrektorowi Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie (poz. 14);
1 skarga (poz. 12) nie zostata rozpoznana z powodu nie spetnienia wymogu
wskazanego w art. 221 § 3 Kpa (brak zgody osoby, w imieniu ktérej ztozono

skarge);

1 skarga (poz. 19) zostata wycofana przez skarzacego przed uptywem terminu

jej zatatwienia;

sprawe pod poz. 22 zarejestrowano w rejestrze, pomimo ze byto to pismo

informujace o rozpatrzeniu i zatatwieniu skargi przez inny organ.
(dowadd: akta kontroli str. 80-94)

Nie wniesiono uwag do sposobu zatatwienia 18 spraw (poz. 1, 3,5-9, 11, 13, 16-18, 21,
23-24,26-28). Postepowania prowadzone byty zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
tj. skargi zostaty zatatwione w terminie wskazanym w art. 237 Kpa,




a zawiadomienia o sposobie ich zatatwienia zawieraty wszystkie elementy wskazane
w art. 238 § 1 Kpa.

Sprawy, dla ktérych Prezydent nie byt organem wtasciwym do ich rozpatrzenia
(poz. 14-15), zostaty prawidtowo przekazane innym organom?®.

We wszystkich skontrolowanych aktach spraw byty adnotacje o wystosowaniu do
skarzacych informacji w mysl art. 226a Kpa, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i 2
rozporzadzenia 2016/679.

W rejestrze skarg i wnioskow zaewidencjonowano zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi (poz. 22) rozpatrzonej przez Zachodniopomorskiego
Wojewddzkiego Inspektora Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego w Szczecinie
(ZWINGIK ). Dokumentacja przestana zostata przez ZWINGiK do Prezydenta do
wiadomosci. Kontrolerzy wskazuja, ze ww. pismo nie jest skargg, a formalnym
zawiadomieniem o sposobie zatatwienia skargi. Tym samym nalezato przyjac, ze

w tym przypadku nie ma koniecznosci rejestrowania takiej sprawy w rejestrze.

(dowdd: akta kontroli str. 86, 108)

Ponadto ustalono, ze:
— wsprawie ujetej pod poz. 20 organ:
» wskazania nowego terminu zatatwienia sprawy dokonat po uptywie
terminu okreslonego w art. 237 § 1 Kpa oraz nie pouczyt skarzacego
o prawie do wniesienia ponaglenia wynikajacego z art. 36 §1 Kpa,
» wystosowat zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi po uptywie
uprzednio wskazanego w mysl art. 36 § 1 Kpa terminu;
— przekazania skarg (poz. 2, 4) organowi wtasciwemu do ich rozpatrzenia
dokonano z naruszeniem 7-dniowego terminu okreslonego w art. 231 § 1 Kpa;
— skargi ujete pod poz. 10, 25 zostaty rozpatrzone i zatatwione przez podmiot
kontrolowany, pomimo ze z tresci spraw wynikato, iz organem wtasciwym do ich
rozpatrzenia byta Rada, czym naruszono art. 229 pkt 3 Kpa.

Szczegodtowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny I skutki stwierdzonych nieprawidtowosci.

W toku kontroli zwrécono réwniez uwage, ze sprawy ujete w rejestrze adresowane
bezposrednio do Rady Miejskiej byty przekazywane przez organ kontrolowany do Rady
na podstawie art. 231 § 1 Kpa. Pismom nadawano symbol klasyfikacyjny 1510, co nie
spetniato wymogow rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjneje.

Taki system obiegu dokumentéw skarg i wnioskéw, wynikajacy z zapiséw Rozdziatu Xl
Regulaminu oraz polecenia stuzbowego Nr 2/04 wydtuza czas ich zatatwienia i moze
skutkowad niedotrzymaniem terminéw ustawowych przy rozpatrywaniu i zatatwieniu
skarg i wnioskow.

Powyzszy tryb postepowania zdokumentami w zakresie skarg i wnioskéw zostat
omowiony z przedstawicielami Prezydenta w trakcie prowadzenia czynnosci

5Art. 231§ 1 Kpa.

6 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U.
z2011r., Nr 14, poz. 67) - zgodnie z przepisem, symbol klasyfikacyjny 1510 dotyczy skarg i wnioskéw zatatwianych
bezposrednio, 1511 dotyczy skarg i wnioskéw przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci.



kontrolnych. Kontrolerzy wskazali, ze nie ma potrzeby przy kierowaniu spraw
adresowanych do Rady tworzy¢ pism przekazujacych.

Przyjeto zobowigzanie Sekretarza do rozpatrzenia powyzszej uwagi oraz jej
uwzglednienie w biezacej pracy Urzedu.

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONYCH NIEPRAWIDEOWOSCI

— w postepowaniu poz. 20:
» zawiadomienie o nowym terminie zatatwienia sprawy nastgpito
znaruszeniem art. 237 § 1 Kpa, ponadto nie zawierato pouczenia
o prawie do wniesienia ponaglenia (art. 36 §1 Kpa);
» skarzacego zawiadomiono o sposobie zatatwienia sprawy po uptywie
wczesniej wskazanego terminu;

Prezydent poinformowat, ze: pismem z dnia 11 wrzesnia 2024 r. przedfuzono termin
rozpatrzenia skargi o jeden miesiac. Majac na uwadze koniecznosc uzyskania
stanowiska Zarzgdu Budynkow Mieszkalnych w Koszalinie w sprawie zarzutow
okreslonych w skardze ostateczne rozstrzygniecie skargi zostato przekazane pismem z
dnia 17 paZzdziernika 2024 r. doreczonym w dniu 29 pazdziernika 2024 r.

Z dokumentacji sprawy wynika, ze strona zostata powiadomiona o nowym terminie
zatatwienia skargi, jednakze pismo przekazano skarzagcemu po terminie wskazanym
w art. 237 § 1 Kpa (3 dni). Ponadto zawiadomienie nie zawierato pouczenia o prawie do
whniesienia ponaglenia przez skarzacego, co byto naruszeniem art. 36 § 1 Kpa.
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zostato nadane 10 dni po uprzednio
wskazanym terminie.

(dowadd: akta kontroli str. 121-132, 98)

Kontrolujacy przypominaja, ze obowigzkiem organu jest zatatwienie skargi bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca w mysl art. 237 § 1 Kpa. W sytuacji braku
mozliwosci zatatwienia sprawy w terminie organ, winien poinformowac o tym fakcie
skarzacego przed uptywem ustawowego terminu wraz z podaniem przyczyn zwtoki,
wskazaniem nowego terminu oraz pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia.
Brak wypetnienia dyspozycji powyzszych przepisdw pozbawia wnoszacego skarge
wiedzy co do etapu na jakim znajduje sie jego sprawa, a takze co do praw jakie mu
przystuguja (brak pouczenia o mozliwosci wniesienia ponaglenia).

— przekazanie 2 skarg (poz. 2, 4) organowi wtasciwemu do ich rozpatrzenia
nastapito z naruszeniem 7-dniowego terminu’;

Pismem z dnia 11 kwietnia 2025 r. Prezydent poinformowat, ze powodem
niedotrzymania terminow jest fakt, iz pisma wychodzace podlegaja wieloetapowej
akceptacji co powoduje, Ze termin ostatecznego podpisu ulegt jedno lub dwudniowym
uchybieniu.

(dowadd: akta kontroli str. 133-157, 99-100)

Zgodnie z art. 231 § 1 Kpa organ, ktory nie jest uprawniony do rozpatrzenia skargi
przekazuje sprawe w terminie 7 dni do organu, ktory jest wtasciwy. W powyzszych
sprawach termin nie zostat dochowany. Podkresli¢ nalezy, ze ustawodawca nie

7art.231§ 1 Kpa.



przewidziat wyjatkow od jego stosowania. Oznacza to koniecznos¢ podjecia dziatan
i wdrozenia takich rozwigzan organizacyjnych, ktére umozliwia przestrzeganie
termindéw wynikajacych z ww. przepisu.

— skargi ujete pod poz. 10, 25 zostaty zatatwione przez Prezydenta, pomimo ze
z tresci spraw wynikato, iz organem wtasciwym do ich rozpatrzenia byta Rada,
czym naruszono art. 229 pkt 3 Kpa, tj.:

» W postepowaniu poz. 10 skarzacy byt niezadowolony z dziatan
podejmowanych przez dyrektora gminnej jednostki organizacyjnej;

Prezydent wskazat, ze przedmiotem skargi byto wynagrodzenie nauczyciela;
problematyka skargi dotyczyta stosunku pracy, a pracodawca jest szkofa, odpowiedzi
udzielit organ prowadzacy.

Zespot kontrolny uwzglednit stanowisko organu w czesci rozpatrzenia skargi
dotyczacej wynagrodzenia nauczyciela. Jednakze zauwaza, ze z tresci skargi wynika
takze negatywna ocena dziatalnosci podmiotu powotanego do wykonywania zadan
publicznych oraz niezadowolenie z zaniechania dziatania organu. Wskazujg na to
sformutowania w skardze: skarga na przewlekte niezatatwienie sprawy;
niezatatwieniem... sprawy przedstawionej Dyrektorowi ZS nr 10 pismem ztoZzonym w
an. ...,czy prosbami pisemnymi o rozpatrzenie powyzszych spraw, na ktére organ nie
udzielit odpowiedzi. Uwzgledniajac § 10 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow,
Prezydent powinien przekazac odpis skargi do Rady Miejskiej, aby rozpatrzytai
zatatwita zarzuty wobec nieprawidtowej dziatalnosci dyrektora szkoty, o ktérej mowa
powyze;.

» sprawa poz. 25 dotyczyta nieprawidtowego funkcjonowania przedszkola.

Organ wyjasnit, ze przedmiotem skargi byt zarzut niewtasciwej opieki nad dzieckiem
realizowanej przez przedszkole. Tresc skargi nie zawierata zarzutow wobec kierownika
Jjednostki, dlatego tez skarge rozpatrzyt Prezydent.

Analiza tresci skargi wskazuje na nieprawidtowe funkcjonowanie placowki
prowadzonej przez dyrektora. Skarzacy opisuje, ze ztozyt pismo do przedszkola
Z prosba o wyznaczenie nauczyciela wspomagajgcego, ale nie otrzymat na nie
odpowiedzi. Ponadto zwraca uwage, ze w przedszkolu nie przestrzegane sg standardy
ochrony matoletnich i zapisy statutu a takze, ze dziatalnosc¢ przedszkola jest
nieprawidtowa.

(dowadd: akta kontroli str. 158-175, 101)

Z tresci powyzszych dwoch skarg (poz. 10 25) wynika, ze dotyczg one dziatalnosci
kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych.

Nalezy wskazac?, ze przedmiotem skargi moze by¢ kazda negatywna ocena dziatalnosci
podmiotu, ktéry wykonuje zadania panstwa, a takze okolicznosci wskazujace na
niezadowolenie z dziatan lub zaniechania organu. Majac na wzgledzie art. 229 pkt 3
Kpa, jezeli przepisy szczegolne nie okreslajg innych organdéw wtasciwych do
rozpatrywania skarg, organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub
dziatalnosci kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych? jest rada gminy.

8 Patrz: wyrok NSA z dnia 20 grudnia 2006 r. (| OSK 1593/06) oraz z dnia 29 kwietnia 2020 . (I OSK 379/20).
? W omawianym przypadku dotyczy ,miejskich jednostek organizacyjnych”



Wobec tego, to Rada Miejska powinna rozpatrzy¢ skargi w obszarach wskazanych
powyzej dotyczacych zadan i dziatalnosci dyrektoréw.

Wyjasnienia, protokoty,
oswiadczenia

Pismem z dnia 11 kwietnia 2025r.
(OA-I11-2.1710.1.2025.MS) Prezydent ztozyt wyjasnienia

W wWw. obszarze.
(dowadd: akta kontroli, str. 97-107)

Ocena obszaru kontroli

Pozytywna z nieprawidfowosciami

Whpis do ksiazki kontroli

Nr 5/2025

Zalecenia

1) rozpatrywac sprawy w ustawowym terminie
wskazanymw art. 237 § 1 Kpa, zas w sytuacji
wymagajacej wyznaczenia nowej daty zatatwienia
skargi, w zawiadomieniach ujmowac pouczenie
o prawie do wniesienia ponaglenia w mysl| art. 36 Kpa;

2) zatatwiac skargi z zachowaniem terminu uprzednio
wyznaczonego przez organ na podstawie art. 36 § 1
Kpa;

3) przekazywac skargi organom wtasciwym w sprawie
z zachowaniem terminu okres$lonegow art. 231§ 1
Kpa;

4) prawidtowo okresla¢ wtasciwosé organu do
rozpatrzenia skargi, majgc na uwadze zapisy art. 229
pkt 3 Kpa.

Pouczenie

— od wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje
zalecen pokontrolnych, prosze poinformowac mnie za
posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia
Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




