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Informacje o projekcie Termomodernizaca

Termomodernizacja domow jednorodzinnych w Polsce

Kluczowe informacje

wywiady prowadzone w technice CAPI (wspomagane komputerowo

metodologia =] wywiady bezposrednie)
[6ba /00a\ losowa, ogdlnopolska, n=1205 (ok. 75 wywiaddw w kazdym
P K\QUQ‘/;‘ wojewddztwie)

termin realizaciji /\ 10 — 28 sierpnia 2015
Nt

P osoby, ktére mogg podejmowac decyzje o przeprowadzeniu
F Qo w zamieszkiwanym przez nie domu jednorodzinnym inwestyciji
[ |
respondent \‘g‘/ zmierzajgcych do czesciowej lub gtebokiej (kompleksowej)

termomodernizacii

czas wywiadu okoto 20 minut

diagnoza stanu obecnego
O poznanie intencji i gotowosci do realizowania inwestyciji
cele | ) poprawiajgcych energooszczednosc
NS identyfikacja gtéwnych barier na drodze do poprawy
energooszczednosci
zbadanie zapotrzebowania na wsparcie finansowe

wykonawca PBS Sp.zo.0.
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MeTOdOIOgla Termomodernizacja

Informacje o doborze proby

Dobor préby

Badanie zostato przeprowadzone wséréd dorostych osdb, ktére mogqg podejmowac decyzie o przeprowadzeniu w
zamieszkiwanym przez nie domu jednorodzinnym inwestycji termomodernizacyjnych. Innymi stowy, byli to wtasciciele
nieruchomosci, osoby dysponujgce prawem do uzytkowania wieczystego, dzierzawy, a takze cztonkowie rodziny wtasciciela
domu. Kazdy wywiad byt przeprowadzony w innym gospodarstwie domowym (domu jednorodzinnym tj. dom wolnostojgcy,
blizniak lub szeregowiec).

Rozktad préby (tj. rozktad punktdw startowych) odzwierciedlat szacowany rozktad domdw jednorodzinnych w
poszczegdlnych rodzajach gmin (miejska, miejsko-wiejska, wiejska) w poszczegdlnych wojewddztwach. Zgodnie z zatozeniem
w kazdym wojewddztwie przeprowadzono podobng liczbe wywiaddw, czyli ok. 75 wywiaddw, co dato tgcznie 1205
wywiaddw z catej Polski.

W badaniu terenowym zastosowano dobdr random route. Oznacza to, iz ankieter otrzymat do wykonania okre$lonq liczbe
wywiaddw. Swojqg prace rozpoczynat od konkrethego adresu tzw. punktu startowego (kazdy punkt byt dobrany losowo).
Ankieter rozpoczynat od wskazanego adresu losowy spacer (random route) i dobierat domy wg okreslonego schematu,
w  ktérych miat przeprowadzi¢ wywiad. Zgodnie z proSbg Zamawidgjgcego, po zredlizowaniu 2  wywiaddéw
w szeregowcach/blizniakach — jedli byta taka mozliwos¢ - ankieter miat przejs¢ do najblizszego domu wolnostojgcego, ktory
byt jego nowym, dodatkowym punktem startowym. Pozostate wywiady miaty by¢ zrealizowane w domach wolnostojgcych
(dalej zgodnie z metodg random route).

Losowy dobdr préoby w warstwach (wojewddztwo, rodzaj gminy) w potgczeniu z duzym rozproszeniu proby (mate wigzki),
pozwolit uzyskac wtasciwy rozktad respondentdw w wojewddziwach ze wzgledu na rodzaj gminy (miejska, miejsko-wiejska,
wiejska). Ponadto takie parametry doboru préoby skutkujg wysokg jakoscig oszacowania struktury zrédta  energii
wykorzystywanej do ogrzewania budynku dla okreslonych typdw budynkdow.
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Metodologia

Wazenie analityczne

Termomodernizacja | 6

Wazenie analityczne

Ze wzgledu na nieproporcjonalny dobdr proby w jednym
z etapow losowania (rownoliczng liczbe wywiadow
w kazdym wojewddztwie), konieczne jest zastosowanie
odpowiednich wspdtczynnikdw korygujgcych (wag). Celem
takiego wazenia jest dostosowanie préoby do rzeczywistej
struktury (ogdlinopolskiej).

Dane zostaty poddane procedurze wazenia, tak aby
struktura domoéw jednorodzinnych w probie odpowiadata
szacowanej strukturze ogodlnopolskiej (przy przygotowaniu
wag wzieto pod uwage wojewddztwo oraz znajdujgce sie
na jego terenie rodzaje gmin) okreslonych typdw budynkdw.

Dzieki procedurze  wazenida udato sie uzyskac
reprezentatywng prébe dla budynkdéw okreslonych typdow,
z odpowiednim udziatem respondentdow wg wojewddziwa,
rodzaju gminy (miejska, miejsko-wiejska, wiejska) oraz zrédta
energii wykorzystywanej do ogrzewania budynku.

Wszystkie wyniki procentowe przedstawione w raporcie
wyliczane zostaty przy zastosowaniu wag. Natomiast
liczebnosci podawane w raporcie sg niewazone.

Populacija:

Proba:

Narcdowy Fundusz
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Rekomendacije

W  oparciu o uzyskane wyniki badania pragniemy
zaproponowac Panstwu nastepujgce dziatania:

Rekomendowane kanaly dotarcia do beneficjentéw

Z uwagi na fakt, ze Polacy nie szukajg samodzielnie
informacii o programach wspomagajgcych
termomodernizacje domoéw (tylko 16%) i mniejsza ich
cze$¢ planuje w przysztosci prace termomoderniza-
cyjne (42%), instytucja pomocowa musi podjac
aktywne dziatania promocyjne i edukacyjne.
Sugerowane kanaty kontaktu to media masowe -
internet i telewizja, za ich posrednictwem mozliwe jest
dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw (obecnie
co najmniej 1/4 grupy docelowej za posrednictwem
tych  medidow  poszukuje informacj). Ponadto
niezmiernie waznym wsparciem samego programu
i jego promocji powinny by¢ wtadze samorzgdowe —
urzedy gmin/miasta/sottys. To jedne z najczesciej
wskazywanych zrédet, z ktérych Polacy chcieliby
dowiedzie¢ sie o mozliwych dofinansowaniach (50%
odpowiedzi; pomimo ze nie jest to najczescie]
wykorzystywane zrédto obecnie — jedynie 17%).
Warto  rozwazy¢é  udostepnienie  szczegdtowych
informacji o Programie na szczeblu lokalnym
(np. w urzedach, punktach konsultacyjnych), za$
w mediach promowac jedynie najbardziej nosne
informacje, tak by wzbudzi¢ zainteresowanie
potencjalnych beneficjentéw.

Narcdowy Fundusz
Cchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

Termomodernizacja

Komunikacja

Komunikaty w mediach masowych powinna
charakteryzowa¢ prostota. Jednoczesnie warto
wskazywac¢ na  szerokie  spektrum  mozliwosci
Programu oraz korzysci finansowe ptyngce z dziatan
termomodernizacyjnych.

Bez wzgledu na wybdr podmiotu, ktéry bedzie
posredniczy¢  w  dofinansowaniach  (fundusze
celowe, urzedy gmin/miast, banki komercyjne, banki
spotdzielcze) — istotne bedzie budowanie zaufania
do tej instytucji i jej profesjonalnego wizerunku
w kontekscie termomodernizacji. Polakom zalezy nie
tylko na dostepnosci tego podmiotu (78% wskazan),
ale takze na istnieniu jasnych, zrozumiatych procedur
(82% odpowiedzi).

Aspekt finansowy jest istotng przeszkodg
w termomodernizacji domu (ok. 60% odpowiedzi), ale
takze, w przypadku pojawienia sie  Srodkow
finansowych - waznym motywatorem do podijecia
dziatan termomodernizacyjnych (dla niemal 3/4
spodziewana oszczednos¢ finansowa w  przysztej
eksploatacji budynku to jeden z najwazniejszych
argumentéw przekonujgcych do podjecia inwestycii
tfermomodernizacyjnych). Instytucja pomocowa
powinna wiec podkreslac, ze oferowany Program
odpowiada na fe wyzwania.

/
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Rekomendacije

2/3

Komunikacja

Kolejnym elementem Programu jest edukowanie
potencjalnych beneficjentéw. Sami respondenci
przyznali, ze zalezatoby im na stworzeniu bazy wiedzy
o dostepnych rozwigzaniach i urzgdzeniach (78%
wskazan). Posrednio  mozna  wnioskowacé, ze
Swiadomos$¢  Polakdw  w  zakresie  rozwigzah
proekologicznych jest niewielka. Swiadczy o tym
podejmowanie prac termomodernizacyjnych, ktére
powinny by¢ wykonane dopiero przy spetnieniu
okre$Slonych warunkdéw (np. sposréd osdb, ktére
wymienity w domu zrédto ciepta, potowa nie
wykonata wczesniej innych niezbednych prac (tzw.
klocki niebieskie) gwarantujgcych efektywno$e
inwestycji w nowe zrédto ciepta).

W  materiatach  promujgcych Program  warto
odwotac¢ sie do motywacji wiekszosci Polakdw -
oszczednosci pieniedzy (72%), wiekszego komfortu
mieszkania (63%) czy aspektow zdrowotnych (47%).

Barierami termomodernizacji sq zdaniem Polakéw
wysokie koszty montazu (35%) i cena samych
urzgdzen (39%). Jednym z elementdw komunikaciji
powinno by¢ podkredlenie, ze mimo znacznych

kosztow inwestycji, termomodernizacja przyniesie
wymierne korzysci w przysztosci, takze korzysci
finansowe.

Narcdowy Fundusz
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Termomodernizacja

Edukacja i promocja poprzez wskazanie korzysci
z Programu to nie jedyne wyzwanie. Wiekszos¢
Polakéw (ponad 90%) stan swojego domu ocenia
jako co najmniej dostateczny (a ponad 60% jako
dobry), co moze przektada¢ sie na mniejszg
sktonnos¢ do podejmowania dziatan termomoderni-
zacyjnych. Stgd ogromne znaczenie ma budowanie
Swiadomosci  Polakéw na temat koniecznosci
podjecia dziatahn proekologicznych i kryteriach ich
jakosci.

Waznym komunikatem w Programie powinna byc¢
informacja o} dotaciji/wsparciu finansowym
beneficienta - czyli o finansowej wartosci dodanej,
rozumiane] jako szansa otrzymania bonusowych
srodkow, ktérych nie trzeba zwracaé. Najbardziej
zachecajgce do kompleksowej termomodernizaciji
domu jest ofrzymanie dofinansowania — nie ma
wyraznej preferencji dla finansowania bezzwrotnego
(44%) potgczone z umorzeniem czesci ptatnosci (za
wtgczenie dodatkowych elementéw - 42%).

8
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Rekomendacije

3/3

Pokonanie barier i mobilizacja

Nalezy  rozwazy¢é  zachecanie  beneficjentéw
do mobilizacji Srodkdw  witasnych.  Wiekszose
planowanych i wykonanych prac jest finansowana
ze zrédet wtrasnych (70% oszczednosci, 40% biezgce
dochody/srodki), na kolejnym miejscu — finansowanie
pozyczkowe (35% kredyt z banku, 5% pozyczka od
firmy pozyczkowej). Bedzie to jednak mozliwe
wytgcznie w  przypadku tych oséb, ktdére bedg
aktualnie dysponowac¢ wolnymi srodkami. W innych
przypadkach zebranie niezbednej kwoty moze
wymagad dtuzszego czasu i takim osobom warto
zaoferowac rozwigzanie kredytowe.

Za jedng z form zachecajgcych do udziatu
w Programie zostaty uznane kredyty (w najwiekszym
stopniu - kredyt z umorzeniem (44%), w nieco
mniejszym — kredyt na preferencyjnych warunkach
(27%) oraz kredyt z mozliwosciq czesciowego zwrotu
kosztow (23%)). Te za$s powinny by¢ oparte na
korzystnych i jasnych warunkach - w przeciwnym
wypadku beneficjenci mogqg zniecheci¢ sie do

udziatu (na przyktadzie premii z BGK mozna
odnotowa¢, ze az 41% badanych uwaza, ze
wysoko$¢E rzeczywistego  dofinansowania nie

zacheca do spetnienia warunkéw zatozonych przez
bank, podobna grupa (38%) ocenia, ze oczekiwanie
na dofinansowanie z BCK jest zbyt dtugie).

Narcdowy Fundusz
Cchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

Termomodernizacja

W promocji kredytéw jako formy pomocy, warto
podkreslic mozliwosci jakie daje kredyt — pozwala
sfinansowac¢ wiele kosztownych prac i jednoczesnie
nie trzeba ich odktada¢ w czasie. Ponadto
inwestycje ~ w  energooszczednos¢  wptywajg
na zmniejszenie kosztéw eksploatac]i budynku.

W Swietle wynikdw badania mozna postawic teze,
ze istnieje dos¢ duzy potencjat dla doradztwa
w Programie — az 78% decydentdw uznaje za wazne
dla nich mozliwosc uzyskania wsparcia
w przygotowaniu planu i dokumentacji technicznej
ulepszen. Podoba grupa (74%) oczekuje ze strony
instytucji  dofinansowujgcej otwarcia  punktow
konsultacyjnych czy infolini. Dostep do doradcy
wspierajgcego przygotowanie projektu
i optymalnego kosztorysu jest dla czesci badanych
(29%) czynnikiem zachecajgcym do kompleksowej
fermomodernizacji domu.

Poniewaz do tej pory Polacy rzadko korzystali ze
wsparcia  doradcow  (tylkko  20%  poszukiwato
informacji u doradcoéw lub sprzedawcodw) niezwykle
wazna jest promocja takich dziatan.

9
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Gdzie szuka Pan(i) informacji na temat oszczedzania Z jakiego zrodta chceiat(a)by Pan(i) dowiedziec sie
energii cieplnej w domu?¢ o0 mozliwosci ofrzymania dofinansowania na
inwestycje termomodernizacyjne?

rodzina, znajomi - 31% sottys | urzgd gminy | urzad miasta _ 50%

Internet - 31% telewizja _ 40%
telewiza [ 25% internet [N 397

sqgsiedz - 22%, rodzina, znajomi
doradcy w sklepach, sprzedawcy

Komunikacja i edukacja Termomodernizacia

Irédta informacii

28%

24%

sottys | urzgd gminy | urzgd miasta

prasa ogdlna - 15%

prasa lokalna . 12%

- prasa lokalna - 22%
17%

prasa ogdélna - 22%
sgsiedzi - 20%

tablice ogtoszen lokalnych np. w sklepach - 19%
rasa poradnikowa A
prasa p | K votid [l 16%

ulotki . 10% prasa poradnikowa - 15%
radio I 6% radio - 12%
nie szukam takich informaciji - 34% inne | 0.3%

trudno powiedzie¢ |]% trudno powiedzie¢ I5%

Préba: wszyscy badani (n=1205)
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Komunikacja i edukacja

Irédta informacji w podziale na regiony

Termomodernizacja

Z jakiego zrodta cheiat(a)by Pan(i) dowiedziec sie o mozliwosci ofrzymania dofinansowania na inwestycje
termomodernizacyjne?

52%  softtys|urzedy
38% Internet

25% telewizja

POLNOCNO- ZACHODNI

WSCHODNI

13

67% softys|urzedy

44% telewizja

32% Internet

CENTRALNY

43% Internet
38% sottys | urzedy

37%  telewizja

POLUDNIOWO- ZACHODNI

43%  rodzina, znajomi

42% Internet

doradcy/

40% sprzedawcy

Narcdowy Fundusz

QOchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

Qe —
@™ rodzina, znajomi

AV
Q telewizja

Préba: Wszyscy badani. Region centralny n=151, potudniowy n=152, wschodni n=299, pétnocno-zachodni n=225, potudniowo-zachodni n=150, péthocny n=228

ﬁ‘é, Internet

III sottys|urzedy

53% sottys|urzedy

50% telewizja

33% Internet

49% Internet

44% softtys |urzedy

41% telewizja

(X J
“" doradcy/ sprzedawcy
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Komunikacja i edukacja

Irodta informacii

Termomodernizacja

Czy styszat(a) Pan(i) o programach, dzieki ktérym
mozna uzyskac dofinansowanie na
termomodernizacje domow jednorodzinnych?

m fak
nie 59% )

Préba: wszyscy badani (n=1205)

Czy kiedykolwiek szukat(a) Pan(i)
osobiscie informacji o takich

programach?
= tak
nie 60%

40% sposrdd 41%, ktorzy styszeli
o programach, 1j. 16% ogotu decydentow
poszukiwato osobiscie informacii
o programach dofinansowujgcych

Proba: badani, ktdrzy styszeli o programach, dzieki ktdrym mozna uzyskac
dofinansowanie na termomodernizacje domdw jednorodzinnych (n=491)

Na Fundusz
QOchrony Srodowsska | Gospodarki Wedngj
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Gdzie najchetniej udat(a)by sie Pan(i) po dofinansowanie? Prosze zaczgc¢ od miejsca, do ktérego udat(a)by sie
Pani(i) w pierwszej kolejnosci.

Komunikacja i edukacja Termomodernizacia

Przyjazne instytucje pomocowe

urzgd miasta/gminy 57% 74%

fundusze celowe np. WFOIGW, NFOSIGW 23% 49%,

banki spétdzielcze 758 23%

oddziaty bankdw komercyjnych 7%

m pierwsze wskazanie

frudno powiedziec 9%,

= wszystkie wskazania

Préba: wszyscy badani (n=1205)
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Gdzie najchetniej udat(a)by sie Pan(i) po dofinansowanie? Prosze zaczgc¢ od miejsca, do ktérego udat(a)by sie
Pani(i) w pierwszej kolejnosci.

Komunikacja i edukacja Termomodernizacia | | &

Przyjazne instytucje — w podziale na regiony

‘ WSCHODNI

65%  urzgd miasta 76% urzqad miasta

47%  fundusze celowe 32% fundusze celowe
22%  bankispodtdzielcze 21% bankispdétdzielcze

POLNOCNO- ZACHODNI CENTRALNY

71% urzgd miasta 74%  urzad miasta

46% fundusze celowe 55%  fundusze celowe

28% banki spdtdzielcze 20%  banki komercyjne

POLUDNIOWO- ZACHODNI

77% urzgd miasta
78% urzgd miasta ° d

48% fundusze celowe 64% fundusze celowe

31% banki spétdzielcze 28% banki spdtdzielcze

L. 2
111 urzgd miasta/gminy /ﬂfundusze celowe W Donkispdtdzielcze @ banki komercyjne

Préba: Wszyscy badani. Region centralny n=151, potudniowy n=152, wschodni n=299, pétnocno-zachodni n=225, potudniowo-zachodni n=150, péthocny n=228
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Ktére powody sg dla Panal(i) najwazniejsze przy podejmowaniu decyzji o inwestycjach zwiekszajgcych
energooszczednoS¢ domu i w instalacje OZE?

Komunikacja i edukacja Termomodennizacia | ]/

Motywacije

oszczedno$¢ pieniedzy w czasie eksploatacji budynku 30% 72%

zwiekszenie komfortu cieplnego w pomieszczeniach 19% 63%

poprawa jakosci zycia, zdrowia w wyniku wymiany

Zzrodta ciepta na bardziej ekologiczne e 47%
mozliwos$¢ otrzymania dotacii 40%
poprawa wyglgdu budynku oraz trwatosci konstrukcji 6% 39%
oszczedno$¢ energii i zt6z kopalnianych 8% 38%

zwiekszenie wartosci nieruchomosci 5% 33%

posiadajqg fo osoby w moim otoczeniu 3% 23% m pierwsze wskazanie

trudno powiedzie¢ = wszystkie wskazania

%

Préba: wszyscy badani (n=1205)
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Ktdére z ponizszych instalaciji OZE chciat(a)by Pan(i) zastosowac w swoim domu w przysztoscie

Komunikacja i edukacja Termomodernizacia | ] &

Motywacje

 lle innych instalacji OZE poza kolektoramie

........................................

kolektory stoneczne! 42% frmmmmmneenneenes osoby ktore ! i
| ; chcq kolektor 59% P 32% 7
E E n=524 § ;

...................................

zadnej 1 2 m3
pompa ciepta 26%
nowoczesny kociot na biomase 13%
m Tylko kolektory

stoneczne
= Kolektory
ogniwa fotowoltaiczne 12% iinne OZE

= Inne OZE
niz kolektory

trudno powiedzie¢ 35% nie wiem

Préba: wszyscy badani (n=1205)

%
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Podsumowanie wynikow
1/2

Kluczowymi zréodtami informacji nf. oszczedzania energii
cieplnej sq: rodzina/ znajomi oraz Infernet (po 31%
wskazan), a takze telewizija (25%). Respondenci
wspomagajqg sie ponadto radami sgsiadéw (22%), a takze
od doradcow w sklepach (20%). 1/3 Polakdw w ogdle nie
szuka jakichkolwiek informacji na temat oszczedzania
energii cieplne;j.

Natomiast w konteks$cie oczekiwan grupy docelowej —
tfj. skgd chcieliby sie dowiadywa¢ o mozliwosciach
finansowania, az potowa wolataby uzyska¢ informacije
z wiarygodnego zrédta, 1. od wtadz samorzgdowych
(sottys/urzad gminy/urzgd miasta). Inne preferowane
kanaty informacji to media masowe - felewizia (40%)
i Internet (39%). Niemal 30% chciatoby uzyska¢ takie
informacje od rodziny, znajomych - to z tego zrédta badani
obecnie najczesciej dowiadujg sie o sposobach
oszczedzania energii.

Ponad potowa Polakdéw (59%) nie styszata o programach,
w  ktérych  oferowane jest  dofinansowanie  na
tfermomodernizacje domu jednorodzinnego. Co wazne,
tylko  16% witascicieli/ decydentow domoéw jedno-
rodzinnych poszukiwato osobiscie informacji o programach
dofinansowujgcych termomodernizacje.

Narcdowy Fundusz
QOchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

Termomodernizacja

Badani najchetniej udaliby sie po dofinansowanie do
urzedu miasta/gminy — 74% (przy czym wtadze lokalne
zostaty uznane takze za najbardziej rzetelne Zrédto
informacji o dofinansowaniach). Instytucjg cieszgcqg sie
zaufaniem potowy potencjalnych beneficjentow
dofinansowania sg ponadfo fundusze celowe (np.
WFOIGW, NFOSIGW). Mniejszym zainteresowaniem cieszq
sie banki - spotdzielcze (23%), komercyjne (17%).

Dla wiekszosci Polakéw oszczedno$¢ pieniedzy jest jednym
z najwazniejszych czynnikdw przy podejmowaniu decyzji
o inwestycjach zwiekszajgcych energooszczednose ich
domu (72%). Badani czesto kierujq sie takze mozliwoscig
zwiekszenia komfortu cieplnego w pomieszczeniach (63%).
Dla stosunkowo duzej grupy osdb znaczenie ma ponadto
mozliwo$¢ otrzymania dotacji (40%).

Nalezy zaznaczy¢, ze w pytaniu tym poruszono jedynie
kwestie dotacji, a np. nie pytano w ogdle o pozyczki,
w zwigzku z tym wyniki nalezy interpretowac z ostroznosciq,
fzn. nieuprawnione jest na podstawie niniejszego pytania
wysuwanie wnioskdw o (rzekomej) preferenciji badanych
wobec dotfacji, a nie wobec innych form finansowania
(np. pozyczek).
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Podsumowanie wynikow
2/2

Najwiekszym zainteresowaniem badanych w kontekscie
instalacji OZE cieszg sie kolektory stoneczne - 42%
deklaruje, Zze chciatoby je zastosowac w swoim domu
W przysztosci. Mniej chetnych (26%) zyskaty pompy ciepta.

Az 1/3 respondentdw nie miata w tym temacie
sprecyzowanych  oczekiwan, co moze oznaczad,
ze wiedza o OZE jest w polskim spoteczenstwie jeszcze
mato powszechna.

Potwierdzeniem tej hipotezy moze by¢ gtebsza analiza
omawianego zagadnienia, ktéra pokazuje, ze wirdd osob,
ktére deklarujg, ze chciatyby posiada¢ kolektory
stoneczne, wiekszos$¢ (59%) wykazata brak zainteresowania
innymi  urzgdzeniami OZE (pompa ciepta, ogniwa
fotowoltaiczne, nowoczesny kociot na biomase) — takie
osoby stanowiq 25% ogdtu badanych (59% z 42%).

Prawdopodobnie wiedza tej grupy badanych jest dosc
powierzchowna i ogranicza sie gtéwnie do
najpowszechniejszego, ale i najmniej efektywnego,
urzgdzenia z grupy OZE.

Jednoczesnie tylko 22% ankietowanych wskazato jako
preferencje urzqgdzenia OZE, ale inne niz kolektory
stoneczne.

Niemal co pigty (18%) deklaruje, ze chciatby zaréwno
kolektor, jak i ktéres§ z pozostatych (nowoczesnych)
instalacji OZE.

Narcdowy Fundusz
QOchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

Termomodernizacja
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Stan domu

Podpiwniczenie, dach i okna

Czy Panstwa dom jest
podpiwniczony?2

= w petni
podpiwniczony

Czesciowo
podpiwniczony

" nie jest
podpiwniczony

Préba: wszyscy badani (n=1205)

Jaka jest konstrukcja
dachu w Pana(i) domu?

m Dach ptaski, strop ‘
zelbetowy,
stropodach 1%

= Konstrukcja
drewniana, poddasze
nieogrzewane,
nieuzytkowe

Konstfrukcja
drewniana, poddasze
uzytkowe, ogrzewane

=inna

Nie wiem

Narodowg Fundusz
g Ochrony Srodowsska | Gospodarki Wodnes

Termomodernizacja
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Czy posiada Pan(i)
okna jednoramienne
z zestawami
dwuszybowymi?e

m Tak, wszystkie
okna

= Tak, ale tylko
czesc okien

= Nie, nie mam
takich okien

nie wiem
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Prosze ocenic stan poszczegdlinych elementéw Pana(i) domu pod kgtem oszczednosci energii:

STO N d O m U Termomodernizacja 23

Ocena stanu poszczegdlnych elementow

= Dobry
62% 62%
Dostateczny
7ty
31% 31% 33% 34% A
24% : ’ 1%
7B 5% 7% 5% 6% 6%
sciany okna, drzwi dach, stropodach  podtoga na istniejacy system instalacja
zewnetrzne, zewnetrzne gruncie | strop nad wentylaciji ogrzewania i
elewacja piwnicg przygotowania

C.W.U. wraz ze
zrédtem ciepta

Préba: wszyscy badani (n=1205)

N cos®
aqlif
e 0] bs
Cchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne
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Stan domu

Termomodernizacja

Ocena stanu poszczegdlnych elementow — domy zbudowane miedzy 1960 a 1979

Kiedy zostat zbudowany Panstwa dom?

mprzed 19451 —
H miedzy 1945r.
al1959r. 4%

mmiedzy 1960r.
al979r.

miedzy 1980r.
a 1999r.

m miedzy 2000 .
a?2015r.

nie wiem

Préba: wszyscy badani (n=1205)

Na Fundusz
Cchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

30%

»

—— Ocena stanu poszczegdinych elementow

domu pod kgtem oszczednosci energii:

39% A
31% 42%

|
|
|

sciany zewnetrzne,  okna, drzwi dach, stropodach
elewacja zewnetrzne

44% 46% 41%
S 4% 6%
podtoga na istniejacy system instalacja
gruncie | strop nad wentylacji ogrzewania i
piwnicq przygotowania

C.W.U. wraz ze
zrodtem ciepta

Préba: wiasciciele domow zbudowanych miedzy 1960r. a 1979 r. (n=303)

'O
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Stan domu

Termomodernizacja

Ocena stanu poszczegdlnych elementow — domy zbudowane miedzy 1980 a 1999

Kiedy zostat zbudowany Panstwa dom?

mprzed 1945r.

Hmiedzy 1945r.——
a 1959r.

mmiedzy 1960r.
al979r.

miedzy 1980r.
a 1999r.

m miedzy 2000 .
a?2015r.

nie wiem

Préba: wszyscy badani (n=1205)

Na Fundusz
Ochrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

—— Ocena stanu poszczegdinych elementow

domu pod kgtem oszczednosci energii:

32% 26% 30%
—3%— —2% —2%
sciany okna, drzwi dach, stropodach
zewnetrzne, zewnetrzne
elewacja

33% 31% 31%
+ + +
podtoga na istniejgcy system instalacja
gruncie | strop nad wentylagji ogrzewania i
piwnicq przygotowania

C.W.U. wraz ze
zrédtem ciepta

Proba: wtasciciele domdw zbudowanych miedzy 1980r. a 1999 r. (n=320)
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STO N d O m U Termomodernizacja 2 6

Wykonane i planowane prace

DROGA DO KOMPLEKSOWEJ TERMOMODERNIZACII
SCHEMAT KOLEJNOSCI DZIALAN DOFINANSOWYWANYCH W PROGRAMIE ,,RYS”

OZE cieplne;

W ianz sol
Zr;lg::::‘l:pfd p?)ranr:y ciepta G R U PA I ' I

biomasa

Wentylacja
echanic Modernizacj:
dsdasals el GRUPA I

ciepta

-
N o
Q
Narodowy Fundusz O S®
Cchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne



&

Stan domu

Wykonane i planowane prace

Termomodernizacja

27

Czy wykonywat(a) Pani(i) w domu kiedykolwiek takie prace modernizacyjne lub tez planuje Pan(i) wykonanie

takich prac:

u Tak, wykonat(am)em
/ byto wykonane

m Tak, planuje wykonanie

u Nie wykonatem(am)
i nie planuje

14%

N/

wymiana okien,
drzwi

ocieplenie
Scian
zewnetrznych

ocieplenie
dachu

*ocieplenie
stropu nad
piwnicg

— Klocki niebieskie

modernizacja poprawa pracy,
instalaciji wentylagji
cenfralnego
ogrzewania

_ Klocki zielone

wymiana
Zrodta ciepta

Préba: wszyscy badani (n=1205); *osoby posiadajqgce podpiwniczenie (n=771)

gNamdongmdusz
QOchrony Srodowsska | Gospodarki Wedngj
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Stan domu

Stan klockéw — co zostato wykonane

Liczba zrobionych klockow

17%

m4 m5 m46 m7
23%

8%

—— Co zostato zrobione?

wymiana okien, drzwi

ocieplenie scian zewnetrznych

ocieplenie dachu

modernizacja instalacji centralnego
ogrzewania

wymiana zrédta ciepta

ocieplenie stropu nad piwnicqg

poprawa pracy wentylacji

Préba: wszyscy badani (n=1205)

Na Fundusz
Ochrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

Termomodernizacja | 28

65%
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Stan klockdéw — co zostato wykonane

&

29

Liczba klockow z6ttych Liczba klockdw niebieskich Liczba klockow zielonych*

*pytano tylko o wymiane Zrédto ciepta

=0
1 =0 0
2 o
Ll
"3 m?
m4
20%
Proba: wszyscy badani (n=1205) Proba: wszyscy badani (n=1205) Préba: wszyscy badani (n=1205)
~ Zrobione klocki zétte - Irobione klocki niebieskie Zrobione klocki zielone
86% wymiana okien, drzwi i . . P,
) o 85% modernizacja instalacji c.o. sPOSI0d 0sOb, kfore wymienity
66% ocieplenie $cian zewnetrznych w domu zrodto ciepta, potowa
) ) 48%  nie zrobita zadnego klocka
55% ocieplenie dachu 51% poprawa pracy wentylacji niebieskiego lub wymienita tylko
30% ocieplenie stropu nad piwnicq instalacje ¢.o./c.w.u.
Préba: osoby, ktdre wykonaty jakikolwiek klocek Préba: osoby, ktdre wykonaty jakikolwiek klocek Préba: osoby, ktére wymienity Zzrédto ciepta
26tty (n=924) niebieski (n=476) (n=305)

Mozna odnotowad, ze w ramach klockow zottych - 567% ma ulepszone
sciany i okna. Zas 487 ma wykonane dach i okna.

Q... 0] pbs
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Liczba klockow zottych

Stan klockdéw — co zostato wykonane - w podziale na regiony

STO N d O M ) Termomodernizacja

WSCHODNI
25%
20% 19%
POLNOCNO- ZACHODNI CENTRALNY
20%
19%
26%
18%
16%
% 27%
POLUDNIOWO- ZACHODNI
‘ 10*
14%
16%
16% %
33% 22%

O 1 "2n3 m4

Préba: Wszyscy badani. Region centralny n=151, potudniowy n=152, wschodni n=299, pétnocno-zachodni n=225, potudniowo-zachodni n=150, péthocny n=228

30

%
N H{
Narodowy Fundusz 0 ®
QOchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne
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Liczba klockdw niebieskich i zielonych

STO N d O M U Termomodernizacja

Stan klockdw — co zostato wykonane - w podziale na regiony

POLNOCNY WSCHODNI

ole, O«

POENOCNO- ZACHODNI CENTRALNY

POLUDNIOWO- ZACHODNI w RGNy
ﬂ g Klocki Klocki @
niebieskie zielone
° L =0 =0
‘) . Q
m]
u?

Préba: Wszyscy badani. Region centralny n=151, potudniowy n=152, wschodni n=299, pétnocno-zachodni n=225, potudniowo-zachodni n=150, pétnocny n=228

Q.. pbs
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Stan domu

Wykonane prace — okres wykonania

Jaki czas temu wykonat(a) Pan(i):

do 5 lat temu

= 5-10 lat temu

= wiecej niz 10 laf temu

nie wiem/odmowa

Préba: badani, ktdrzy wykonywali w domu kiedykolwiek takie prace modernizacyjne

— Klocki zotte

31%

zewnetrznych
n=589

30%

7o
ocieplenie scian wymiana okien, ocieplenie dachu ocieplenie stropu

drzwi
n=806

30%

n=506

31%

o

nad piwnicg
n=299

— Klocki niebieskie

37%

o
°

poprawa pracy
wentylacji
n=242

34%

3%

modernizacja
instalacji
centralnego
ogrzewania
n=410

Termomodernizacja

~ Klocki zielone

37%

24%

7o
wymiana zrédta
ciepta
n=305

Narodoszu\dusz
gﬁd'mnv rodoweska i Gospodarki Wodne)

'O
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Termomodernizacja

Stan domu

Wykonane prace — zrédta finansowania

&

Skgd pochodzity srodki pieniezne na te ulepszenia?

— Srodki wtasne
biezgce dochody/srodki - 40%
kredyt z banku 35%

pozyczka od firmy pozyczkowej

dotacje, dofinansowania
inne

te wszystkie ulepszenia juz byty, nie ptacitem(am) za to I 4%,
nie wiem | odmowa |

Préba: badani, ktérzy wprowadzali jakiekolwiek ulepszenia (n=956)

N 0og®
aqlif
e 0] bs
Ochrony Srodoweska | Gospodarki Wedne
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Co zostato zrobione?2

STG N d O m U Termomodernizacja 34

Stan klockéw — co zostato wykonane

— Kredytobiorcy

wymiana okien, drzwi _ 65% 85%
ocieplenie scian zewnetrznych - 49% 71%
ocieplenie dachu - 41% 64%
modernizacja instalacii coeganreo\Lr/wsrg];ig - 33% 51%

wymiana zrodta ciepta - 25% 1%
ocieplenie stropu nad piwnicg - 22,5% 36,1%

poprawa pracy wentylacji 20% 37%
Srednio wykonali Srednio wykonali
2,5 na 7 klockow 4 na 7 klockow

Préba: osoby, ktdre wykonaty przynajmniej 1 klocek i finansowaty go (m.in.)
z kredytu (n=325)

%
N H{
Narodowy Fundusz 0 S®
Ochrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

Préba: wszyscy badani (n=1205)
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Wykonane prace — wysokos¢ wydatkow 1/2

&

lle wynidst dotychczasowy, tqczny koszt tych prac?

—— Wydatki kredytobiorcow

do 5000 PLN do 5000 PLN

= 5001 - 15000 PLN = 5001 - 15000 PLN

m 15001 - 20 000 m 15001 - 20 000
PLN PLN

m 20 001 - 30 000 m 20 001 - 30 000
PLN PLN

m powyzej 30 000 m powyzej 30 000
PLN PLN

= nie wiem, trudno = nie wiem, frudno
powiedzie¢ powiedzie¢

28% kredytobiorcow wydato kwoty
pow. 30 tys. PLN

Proba: osoby, ktdre wykonaty przynajmniej 1 klocek i finansowaty go (m.in.)
z kredytu (n=325)

®.. .. 10 pbs

Préba: badani, ktdrzy wprowadzali jakiekolwiek ulepszenia (n=956)




Stan domu

Wykonane prace — wysokos$¢ wydatkow 2/2

&

Termomodernizacja

lle wynidst dotychczasowy, tgczny koszt prac?e

= do 5000 PLN

= 5001 - 15000 PLN

m 15001 - 20 000
PLN

= 20001 - 30 000
PLN

m powyzej 30 000
PLN

= nie wiem, trudno
powiedzie¢

Préba: badani, ktérzy wprowadzali jakiekolwiek ulepszenia (n=956)

Osoby, ktére wymienity okna i/lub drzwi

Sposréd osdb, ktdére wymienity tylko okna, drzwi (takie osoby
stanowiqg 1/10 catej préby badawczej) potowa wydata na ten
cel do 5000 PLN, dalsze 40% wydato pomiedzy 5000
a 20 000 PLN. 9% nie potrafito podac kwoty.

Wysokos$¢ wydatkdw w zaleznosci od
liczby wykonanych klockéw

19%

&) ) p

wr W
1 klocek 2 klocki 3 klocki 4 klocki
n=200 n=202 n=162 n=139
— 2%

9%
11%

4%

10%

Q
9

7/
10%

e
!

43%
34% %

7 klockow

6 klockow

5 klockow
n=95 n=70 n=88

Proba: osoby, ktdre wykonaty przynajmniej 1 klocek

!Namdowgl-'mdusz
QOchrony Srodowsska | Gospodarki Wedngj
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Podsumowanie wynikow

Wedtug deklaracji uzyskanych w badaniu ponad potowa
respondentébw ma okna jednoramienne z zestawem
dwuszybowym - 59% (co jest minimum dla jednego
z klockoéw z6ttych).

Wiekszo$¢ badanych ocenia swéj dom pozytywnie pod
kagtem energooszczednosci  (Sciany, okna, system
wentylacji itd.). Najlepiej ocenione zostaty pod tym
wzgledem okna, drzwi zew. (71%). Jak mozna byto
oczekiwac¢, wiecej stabszych ocen  odnotowano
w domach starszych.

Biorgc pod uwage warunki programu RYS (gdzie przejécie
do kolejnych klockéw opiera sie na wykonaniu klockéw
poprzedzajgcych), tylko 8%  wtascicieli  domdw
jednorodzinnych mogtoby wykorzysta¢ dofinansowanie
na ostatnie klocki - zielone (instalacje OZE, wymiana zrédta
ciepta). Do najczesciej wykonywanych prac
termomodernizacyjnych nalezqg: wymiana okien (65%),
ocieplenie $cian zew. (49%) i ocieplenie dachu (41%).

Anadlizujgc deklaracje badanych nf. nastepujgcych
po sobie: klockdw zdttych, niebieskich i zielonych, mozna
odnotowag, ze Vi Polakédw nie ma wykonanych zadnych
klockow zottych, 61% - zadnego klocka niebieskiego, a 75%
- klocka zielonego (w kwestionariuszu pytalismy tylko
o wymiane zrédta cieptal).

W grupie oséb, ktdre zrobity przynajmniej jeden klocek
76tty, dokonano przede wszystkim wymiany okien, drzwi
(86%).

'O

Termomodernizacja

Ponadto odnotowano, ze w ramach klockéw zéttych 56%
respondentdbw ma ulepszone zardwno Sciany  jak
i okna/drzwi.

Natomiast w ramach klockdédw niebieskich najczesciej
wykonano modernizacje instalacji c.o. (85%).

Co wazne, wsrdd osdb, ktére zdecydowaty sie na wymiane
zrédta ciepta — klocka zielonego (takie osoby stanowiq 1/4

catej préby badawczej), niemal potowa (48%) nie
wykonata wszystkich poprzedzajgcych klockow
niebieskich.

Na poziomie regionalnym najmniej wykonanych klockdw
(z6ttych, niebieskich i zielonych) majg mieszkancy regionu
potudniowego Polski (wojewddztwa matopolskie i slgskie).
Wiekszos¢ wykonanych klockéw to prace zrobione 5 lat
temu lub wczesniej.

Wedtug deklaracji oséb, ktére dokonaty inwestycji
podnoszgcych energooszczedno$¢ domu, wykonane juz
prace byty gtébwnie finansowane ze $rodkdw wtasnych
(70% - oszczednosci, 40% - biezgce dochody).
1/3 badanych wykonata je dzieki kredytowi. Kredytobiorcy
wykonali wiecej inwestycji modernizacyjnych (srednio 4 na
7 klockdw vs. 2,5 na 7 klockdw wérdd ogdtu badanych).

Wsrdéd osob, ktdre wykonaty tylko 1 klocek, 39% wydato na
ten cel do 5000 PLN, kolejne 40% miedzy 5000 a 15 000 PLN.
Wsrdd tych, ktdrzy wykonali 2 klocki, najwieksza grupa, czyli
33%, wydata miedzy 5000 a 15 000 PLN. Sposrdd tych,
ktorzy wykonali wszystkie 7 klockdw, 52% wydato na ten cel
ponad 30 000 PLN, za$ 17% wydato miedzy 15 000 a 30 000
PLN.
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Planowane prace

Planowane klocki

— Liczba planowanych klockow

58%

1%
m4 m5 m46 m7

Wsréd oséb planujgcych 1 klocek,
najwiecej (25%) planuje ocieplenie
scian zew., 20% planuje wymiane

zrédta ciepta.

Préba: wszyscy badani (n=1205)

Na Fundusz
QOchrony Srodowsska | Gospodarki Wedngj

— Cojest planowane?

Termomodernizacja | 39

ocieplenie cian zewnetrznych - 17%
modernizacja ins’rolo;ji - 15%
centralnego ogrzewania
ocieplenie dachu - 15%
wymiana zrédta ciepta. - 15%
wymiana okien, drzwi - 14%
poprawa pracy wentylacji . 9%
ocieplenie stropu nad piwnicg . 7%
oog®
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Lapotrzebowanie na wsparcie

&

Gdzie bedzie Pan(i) szukat(a) informacji, pomocy, wsparcia technicznego dotyczgcych planowanych prac
modernizacyjnych?

firma wykonawcza - 55%
rodzina, znajomi - 49%
samemu - przejrzenie literatury fachowej, stron internetowych - 35%
hurtownia materiatéw budowlanych - 29%
pracownia projektowa (wraz z opracowaniem dokumentacji
technicznej) 10%
audytor energetyczny I 4% dla przypomnienia - 31% Polakdéw
szuka informacji nt. oszczedzania
he energii cieplnej wérdd rodziny,
0.1% znajomych oraz w Internecie,
25% - w telewizji, 22% - u sgsiaddw
nie wiem I 4% (por. slajd 12)

Préba: badani, ktérzy planujg ulepszenia (n=512)

\ oo.z

]
Narodowy Fundusz ) p'bs
QOchrony Srodowsska | Gospodarki Wedngj
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Planowane prace

Perspektywa czasowa

W jakim czasie zamierza Pan(i) wprowadzi¢ wspomniane ulepszenia?

do roku

= za 2 lata

mza 3lata

m za 4 lata lub wiecej

nie wiem/odmowa

— Klocki zotte

14%
29%

20%
9%
15% 15% 19% 15%
ocieplenie $cian wymiana okien, ocieplenie dachu ocieplene stropu
zewnetrznych drzwi n=196 nad piwnicg
n=210 n=159 n=83

10%

20%

31%

— Klocki niebieskie

12% 13%

16%

28% 25%

poprawa pracy — modernizacja

wentylacji instalacji
n=131 centralnego
ogrzewania
n=198

Termomodernizacja

~ Klocki zielone

7%

24%

wymiana zrédta
ciepta
n=179

Préba: badani, ktdrzy planujg dane ulepszenia

!Narodowgl-'mdusz
QOchrony Srodowsska | Gospodarki Wedngj
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Zrédta finansowania 1/3

W jaki sposob planuje Pan(i) sfinansowac:

- ocieplenie scian - ocieplenie dachu

oszczednosci 68% 62%

biezgce dochody, srodki 36% 26%

kredyt z banku - 26%
dotacje, dofinansowania . 19%

29%

24%

7%

pozyczka od firmy pozyczkowej

[€2]
>4
N

1%

nie wiem | odmowa 8%

inne | 2%

O~
2
7

n=210 n=196

Préba: badani, ktdrzy planujg dane ulepszenia
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Termomodernizacja

ﬁ | Planowane prace

Zrédta finansowania 2/3

W jaki sposob planuje Pan(i) sfinansowac:

~ ocieplenie stropu nad

- wymiana okien, drzwi

piwnicg ] ]
oszczednosci - 59% 68%
biezgce dochody, srodki - 26% 40%
kredyt z banku - 30%
dotacje, dofinansowania I 1%
pozyczka od firmy pozyczkowej I 2%
inne
nie wiem | odmowa I 5%
n=83 n=159

Préba: badani, ktdrzy planujg dane ulepszenia

0

Sbs
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Zrédta finansowania 3/3

Planowane prace

W jaki sposob planuje Pan(i) sfinansowac:

oszczednosci

biezgce dochody, srodki

kredyt z banku

dotacje, dofinansowania

pozyczka od firmy pozyczkowej

inne

nie wiem | odmowa

- poprawa pracy wentylacii

- modernizacja

Termomodernizacja

44

- wymiana zrédta

instalaciji c.o. ciepta
- 49% 60% 55%
- 26% 32% 35%
- 29% - 29% 32%
- 25% - 25% 27%
I 9% I 8%
0,4% | 1%

l 12% I 10% I 9%

n=131 n=198 n=179

Préba: badani, ktérzy planujg dane ulepszenia

!Namdo Fundusz
QOchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne
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Planowane prace

Wysokos¢ wydatkdw

Termomodernizacja

lle planuje Pan(i) tacznie wydac na ulepszenia?

ndo 5000 PLN
= 5001 - 15000 PLN

m 15001 -20 000
PLN

m powyzej 20 000
PLN

= frudno
powiedzie¢

Préba: badani, ktdrzy planujq ulepszenia (n=512)

Osoby, ktére planujg tylko ocieplenie Scian zew.

Planowane wydatki w zaleznosci
od liczby klockdéw

26%

37% 14%

ez
-
1 klocek 2 klocki 3 klocki 4 klocki
n=203 n=136 n=75 n=51

Osoby planujgce 1 klocek*

najczescie] deklarowaty, ze wydadzg na ten cel -
5000 -15 000 PLN lub 15 000 - 20 000 PLN. Z kolei ci, ktorzy
zaplanowali wymiane zrédta  ciepta, zdecydowanie
najczesciej (43%) szacujg te inwestycje na kwote rzedu
5000 - 15000 PLN.

Proba: badani, ktdrzy planujq ulepszenia;

45

*wyniki te majq charakter poglgdowy ze wzgledu na niskie podstawy procentowania

gNamdowszdusz
QOchrony Srodowsska | Gospodarki Wedngj
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Narcdowy Fundusz
QOchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

Podsumowanie wynikow

Ponad potowa badanych (58%) nie planuje obecnie
wykonania jakichkolwiek prac termomodernizacyjnych.
18% planuje wykonac¢ 1 klocek, 11% planuje 2 klocki,
pozostate 13% planuje co najmniej 3 klocki.

Zakres planowanych prac jest bardzo zréznicowany -
najwiecej oséb mysli o ociepleniu Scian zew. (17%),
modernizacji instalacji c.o. (15%), ociepleniu dachu (15%),
wymianie zrédta ciepta (15%) oraz wymianie okien, drzwi
(14%).

Osoby planujgce ulepszenia deklarujq, ze bedqg szukaty

informacji, pomocy i wsparcia technicznego przede
wszystkim U fachowcow (55%) oraz wsérdd  rodziny,
znajomych  (49%). Grono najblizszych to takze jedno
z aktualnie wazniejszych rédet informaciji

o energooszczednosci. 1/3 najprawdopodobniej bedzie
takze szukata informacji na wtasng reke np. na stronach
WWW.

Srodki finansowe na planowane prace termomoderniza-
cyjne bedq pochodzity gtdwnie z oszczednosci (okoto 60%
odpowiedzi) oraz biezgcych dochodéw (okoto 30%).
Finansowaniem bankowym zainteresowanych jest rowniez
okoto 30% ankietowanych.

Dotacje i dofinansowania to planowane  zrédto
finansowania inwestycji fermomodernizacyjnych dla okoto
20% zainteresowanych.

9

Termomodernizacja

29% o0s6b planujgcych wymiane okien, drzwi planuje
wykonac te prace w ciggu roku.

Klocki zétte oraz zielone najczesciej sq planowane
w perspektywie za 2 lata, klocki niebieskie — czesciej za 3
lata.

Inaczna cze$¢ badanych ma problem z podaniem
konkretnych kwot, ktére planujg wydaé na przyszte
inwestycje (27%). Wsréd pozostatych najczesciej padata
deklaracja dotyczgca planowanych wydatkdw na
poziomie 5001-15 000 PLN (30%).

Wiérdd oséb  planujgcych 1 klocek, ponad
planuje wydac¢ na ten cel 5001-15 000 PLN.
Planujgcy 2 klocki rowniez najczesciej chcg wydac 5001-
15 000 PLN, ale stanowig juz mniejszg frakcje, a nieco
wiecej jest tych, ktérzy planujg wydacé powyzej tej kwoty
(35%).

Przy 3 planowanych klockach istotnie zwieksza sie grupa
planujgcych wydac¢ najwieksze kwoty (ponad 20 000 PLN -
39% w tej grupie).

1/3 (37%)

46
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Bariery

Odktadanie termomodernizacji w czasie

Dlaczego planuje Pan(i) tylko te jedng inwestycje

lub nie planuje Pan(i) zadnych inwestyciji?

Termomodernizacja

Dlaczego w takim odstepie czasu planuje Pan(i)

te inwestycje?

brak pieniedzy

o]

brak pieniedzy

zbyt wysokie koszty (np. zwigzane z
typem zabudowy)

nie mam na ten temat wystarczajgcej
wiedzy

mata optacalnosé

formalnosci np. uzyskanie pozwolen,
dodatkowych audytow

brak fachowcoéw, wykonawcow

typ zabudowy ufrudniajgcy inwestycje
(lub wrecz uniemozliwiajgcy)

konieczno$¢ uzyskania zgody sqgsiadow
nie poftrzebuje zadnych ulepszen

nie wiem

Préba: badani, ktérzy planujg tylko jedng inwestycje
lub nie planujq zadnych inwestycji fermomodernizacyjnych (n=349)

Na Fundusz
Ochrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

roztozenie wydatkéw

zbyt wysokie koszty (np. zwigzane z typem
zabudowy)

zachowanie odpowiedniej kolejnosci

formalnosci np. uzyskanie pozwolen,
dodatkowych audytow

typ zabudowy utrudniajgcy inwestycje

mata optacalnosé

nie mam na ten temat wystarczajgcej
wiedzy

brak fachowcdéw, wykonawcdw
nie mam pofrzeby
konieczno$¢ uzyskania zgody sgsiadow

inne

| 2%

| 1%

Préba: badani, ktérych cho¢ jedna z inwestycji jest planowana

za 3 lub wiecej lat (n=242)

48
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Bariery

Przeszkody przy termomodernizaciji domu

Termomodernizacja

Z jakimi problemami zetkneta/zetkngt sie (lub spodziewa sie zetkngc¢) Pan(i) przy inwestowaniu w poprawe

energooszczednosci domu?

) brak pieniedzy
wysokie ceny urzgdzen
wysokie koszty montazu
biurokracja, formalnosci

za maty wktad wtasny

brak wiedzy nt. dofinansowan

frudnosci w urzedzie lub w banku

konieczno$¢ przygotowania dokumentow, audytow itp.
brak wystarczajgcej wiedzy nt. oszczedzania ciepta
brak zdolnosci kredytowe;j

brak fachowcdw, wykonawcodw

stosunki sgsiedzkie

inne

z zadnymi

nie wiem, trudno powiedziec

Préba: wszyscy badani (n=1205)

!Namdcw Fundusz
QOchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

41%
39%
35%
27%
22%
18%
16%
15%
13%
12%
10%
5%
0.2%
19%

1%

Préba: badani, ktdrzy inwestowali lub planujg termomodernizacje domu

(n=1059)

~ Osoby, ktére wykonaty lub planujg
prace termomodernizacyjne

47%
45%
41%
31%
26%
21%
19%
17%
15%
14%
1%
6%
0.2%
6%
2%

49
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Bariery

Przeszkody-w podziale na regiony

Termomodernizacja

Z jakimi problemami zetkneta/zetkngt sie (lub spodziewa sie zetkngc¢) Pan(i) przy inwestowaniu w poprawe

energooszczednosci domu?

40%

39%

32%

POENOCNO- ZACHODNI

wysokie ceny urzgdzen

brak pieniedzy

biurokracja,
formalnosci

37%

34%

33%

POLUDNIOWO- ZACHODNI

wysokie ceny
urzqdzen

brak pieniedzy

wysokie koszty
montazu

45%

39%

38%

brak pieniedzy
wysokie ceny
urzgdzen

wysokie koszty
montazu

Narcdowy Fundusz
QOchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

X 3 ®
/b wysokie ceny montazu Q wysokie ceny urzgdzen i biurokra

Préba: Wszyscy badani. Region centralny n=151, potudniowy n=152, wschodni n=299, pétnocno-zachodni n=225, potudniowo-zachodni n=150, péthocny n=228

WSCHODNI
46% brak pieniedzy
wysokie ceny
42% urzgdzen
30% wysokl_e koszty
montazu
CENTRALNY
wysokie koszty
50% montazu
wysokie ceny
41% urzgdzen
39%  brak pieniedzy
40% brak pieniedzy
wysokie ceny
36% urzgdzen
27% wysokie koszty

montazu

6) brak pieniedzy

50



5

Narcdowy Fundusz
QOchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

Podsumowanie wynikow

Brak pieniedzy to najwieksza przeszkoda przy
termomodernizacji domu. Wskazaty na to zaréwno
osoby, ktére nie planujg zadnych inwestycji
poprawiajgcych energooszczednos¢ domu, planujg
tylko jedng inwestycje lub planowane inwestycje
rozktadajg w czasie.

Polacy, ktérzy wykonali prace termomodernizacyjne
lub planujg wykonanie takich prac, wskazali,
ze najwiekszym problem jest wczesniej wspomniany
aspekt finansowy (47% - brak pieniedzy, 45% - wysokie
ceny urzqdzen, 41% - wysokie ceny montazu). Prawie
1/3 za przeszkode uznata takze biurokracje.

Badani ze wszystkich regionéw Polski nawigzywali
do aspekiu finansowego, w regionie centfralnym
szczegdlne obawy wzbudzajg wysokie  koszty
montazu.

O

Termomodernizacja

Sl
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Czynniki zachecajgce

&

Jakie czynniki zachecityby Pana(Paniqg) do realizacji kompleksowej termomodernizacji domu obejmujgcej:
kompleksowe ocieplenie budynku, dostosowanie systemow wentylaciji i zrdédet ciepta?

________________ — Jakg kwote mogtby(mogtaby) Pan(i)

| przeznaczy¢ na wktad wtasny?
29% 4% [T T
1

zachety w postaci umorzeh ptatnosci
pozyczkowych za wigczenie 42%
dodatkowych elementéw
do 4000 PLN od 4001-8000 PLN ponad 8000 PLN

dostep do doradcy wspierajgcego 12% 21% 22%
przygotowanie projektui  IEZ 29% ) .
optymalnego kosztorysu Srednia kwota

na wktad wtasny* 46%

dofinansowanie prac przez instytucje
pomocowqg

nie wiem
. 2
inne ‘ %

H pierwsze wskazanie
frudno powiedzie¢ 28% ) .
= wszystkie wskazania

Préba: wszyscy badani (n=1205)

—
8
U

n=526; *$rednia z pominieciem odpowiedzi ,,nie wiem" (n=259)

Ochvony Srodowsska i Gospodarki Wednej %0,

i 17\ pbs
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Wktad wtasny a wysokos¢ dofinansowania od instytucji pomocowe;j

Jaki MINIMALNY procent dofinansowania potrzebowat(a)by na inwestycje termomodernizacyjne?
A jaki procent wydatkdw mogtby/mogtaby pokry¢ Pan(i) pokry¢ samodzielnie?

- planuje
m do 30% wktadu wtasnego %
m 31%-50% wktadu wtasnego
51%- 70% wktadu wtasnego

inwestycje
B 71% - 99% wktadu wtasnego

"~ nie planuje

m 100% wktadu wtasnego inwestycji

I nie potrafie okresli¢

B 100% od instytucji

Sredni proc.
na wktad wtasny*

42%

Préba: wszyscy badani (n=1205)* srednia z pominieciem ,nie wiem"” (n=819) Préba: badani, ktérzy planujq inwestycje termomodernizacyjne (n=512)
oraz ci, ktérzy aktualnie nie planujq (n=693).

®... .. L2 pbs
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Preferowane rodzaje wsparcia

&

Jak wazne sqg dla Panal(i) poszczegdlne rodzaje wsparcia ze strony instytucji dofinansowujgcej inwestycje,
Zmniejszajgce zuzycie energii?

A. stworzenie zrozumiatych zasad i procedur w zakresie dofinansowania

B. umozliwienie tatwego dostepu do programu w skali catego kraju

C. przygotowanie bazy wiedzy o dostepnych rozwigzaniach, urzgdzeniach

D. wsparcie w przygotowaniu planu i dokumentacji technicznej ulepszen — poprzez doradzanie i dofinansowanie

E. przygotowanie otwartej listy urzgdzenh i materiatéw termomodernizacyjnych

F. otwarcie punktéw konsultacyjnych, infolinii, stron internetowych ~ 'fopzboxes
. - L —suma dwoch najwyzszych
G. przygotowanie materiatéw broszur, ulotek o programie itp. ocen-4i5

niewazne

Préba: wszyscy badani (n=1205)

— ::b )
S L2 POS
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P O m O C Termomodernizacja

Formy pomocy

Ktdre z ponizszych form pomocy zachecityby Ktdre formy zabezpieczenia kredytu
Pana/Panig do skorzystania z dedykowanego zaakceptowat(a)by Pan(i) przy uzyskiwaniu
programu dofinansowania? Prosze zaczgc od tej, dofinansowania?
ktéra najbardziej Pana(Paniq) interesuje.
poreczenie przez
kredyt z umorzeniem 34% 44% wiasciciela | wspotwtascicielii | 45%
lub cztonkdw ich rodzin
kredyt na korzystnych, preferencyjnych 27%
warunkach . . PN
hipoteka na nieruchomosci, ktdrej 3%
) ) ) dotyczy inwestycja
kredyt ze srodkow komercyjnych
z mozliwoscig czesciowego zwrotu 23%
kosztow
0.4% weksel wtasny in blanco wraz
: 13%
inne | 1% z deklaracjg wekslowq
v ey :
I
: nie wzigtbym/wzietabym kredytu 28% :
' : inne 1%
L e e e e e e e, e e = 1
nie mam zdolnosci kredytowej I 5%
H pierwsze wskazanie i
frudno powiedzie¢ 28%
nie wiem 9% . )
wszystkie wskazania
Préba: wszyscy badani (n=1205) Proba: badani, ktdrzy nie wykluczajq kredytu (n=863)

Ochvony Srodowsska i Gospodarki Wednej %0,

Narodowy Fundusz l /“\ 6.BS®
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Badanym zaprezentowano wstep nt. programu BGK

Pomoc

Termomodernizacja
Premia z BGK na termomodernizacje domow jednorodzinnych

S7

Od roku 2009 mozna starac sie o uzyskanie premii na inwestycje zwiekszajgce energooszczednos¢ domow

jednorodzinnych z BGK — Banku Gospodarstwa Krajowego, w wysokosci 20% zaciggnietego kredytu i do 16%
wartosci przedsiewziecia.

Jak Pan(i) uwaza, ktdére elementy mogqg byc¢ przeszkodqg
dla potencjalnej osoby zainteresowanej?

53%
N% 38%
26%
1% 4%
(o]
I —
wysokosé
rzeczywistego konieczno$¢
koni L dofinansowania wykonania audytu,
oniecznos¢ ) . . . - ; .
zaciganiecia nie zacheca dtugie oczekiwania  projektu, odbioru zaden nie mam zdania
K agniecia - do spetnienia na dofinansowanie inwestyciji, ktére sq z powyzszych
redytu na realizacje ) .
warunkéw finansowane przez
zatozonych osobe inwestujgcqg
przez BGK

Préba: wszyscy badani (n=1205)

_ 220
Narcdowy Fundusz A . l~. A\ bs®
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne '.. e



Pomoc

Premia z BGK na termomodernizacje domow jednorodzinnych - porébwnanie

&

Jak Pan(i) uwaza, ktére elementy mogq byc¢ przeszkodqg dla potencjalnej osoby zainteresowaneje

m wszyscy badani
n=1205

skorzystatby z jakiejs formy kredytu
N=681

nie skorzystatby z kredytu
537 53% 55% n=407
46%

37% 38%

29% 29%
26%
22%
18%

1%

L

wysokosé
rzeczywistego konieczno$¢
KoONIECZNOSE dofinonsowonio . . . wykqnonio ouqufu, .
zaciggniecia nie zacheca dtugie oczekiwania  projektu, odploru zaden nie mam zdania
K . do spetnienia na dofinansowanie  inwestycji, ktore sg Z powyzszych
redyfu narrealizacje warunkdw finansowane przez
zatozonych osobe inwestujacqg
przez BGK

Préba: wszyscy badani

{7\ A
Narodowy Fundusz A
QOchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

o". -
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Narcdowy Fundusz
Cchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

Podsumowanie wynikow

Blisko potowa badanych uznaje — dofinansowanie prac
przez instytucje pomocowq (44%) oraz zachety w postaci
umorzen  ptatnosci  pozyczkowych — za  witgczenie
dodatkowych elementéw (42%), za atrakcyjne czynniki,
ktéry zachecitby do kompleksowej termomodernizacii
domu. Jednocze$nie wiekszo$¢ osdb zainteresowanych
zachetg dofinansowania zadeklarowato, ze mogtoby
przeznaczy¢ Srednio 9 109 PLN na wktad wtasny (21% -
od 4001 - 8000 PLN, znaczny odsetek — 46% - nie jest w
stanie okreslic kwoty).

V4 badanych mogtoby wnies¢ do 30% wktadu wtasnego,
25% - do 50% wktadu wtasnego.

Pomoc instytuciji dofinansowujgcej jest isfotna
dla badanych pod roznymi wzgledami. Najwazniejsze dla
potencjalnych beneficientdw jest stworzenie zrozumiatych
zasad i procedur w zakresie dofinansowania (82%), tatwy
dostep do programu w skali kraju (78%), przygotowanie
bazy wiedzy (78%) i wsparcie w przygotowaniu planu
i dokumentaciji technicznej (78%). Mniejsze znaczenie ma
np. przygotowanie ulotek, broszur.

[\

o". -

Termomodernizacja

Ponad potowa badanych (57%) uznaty  kredyt
za zachecajgcg forme pomocy, aby  skorzystac
z programu dofinansowan. Najwiecej z nich (44% ogotu)
wskazato jako zachecajgcy do skorzystania z programu
kredyt z umorzeniem. tqgcznie 33% ankietowanych nie
wzietoby kredytu.

Wsrdd osdb, ktére nie wykluczajg kredytu jako formy
pomocy, 45% zaakceptowatoby poreczenie przez
wtasciciela (lub wspdtwtasciciela lub cztonkdw rodziny)
jako zabezpieczenie kredytu. Co trzeci zaakceptowatby
jako zabezpieczenie hipoteke.

Koniecznos¢  zaciggniecia  kredytu jest najczesciej
wskazywang  przeszkodg dla  potencjalne]  osoby
zainteresowanej premig z BGK i podobne opinie
odnotowujemy zardwno wsérdéd osdb, ktére skorzystatyby
z kredytu, jak i wirdd oséb, ktdre by z niego nie skorzystaty.
Osoby, ktére deklarujg, ze skorzystatyby z jakiejs formy
kredytu, mozna opisac¢ jako bardziej krytyczne - tylko 4%
z nich nie zauwazyto zadnej bariery, za$ pozostate
przeszkody uzyskaty istotnie wyzsze wskazania, niz w grupie
niechetnej kredytowi.

59
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ﬂ| Charakterystyka badanych

Informacje na temat domow i badanych 1/2

— Typdomu —

= Wolnostojgcy
= Blizniak

= Szeregowiec

— Liczba —

mieszkancow

1-2
=3
=4

= 5iwiecej

— Dom o konstrukcji

drewnianej

= tak

= nie

— Dochdéd gosp.

do 2000 PLN
=2001-3000PLN
= 3001 - 5000 PLN
= 5001 - 10000 PLN
= 10001 PLN i wiecej

= odmowa/nie wiem

Préba: wszyscy badani (n=1205); *Ssrednia z pominieciem odpowiedzi ,nie wiem/odmowa" (n=920)

Nal Fundusz
QOchrony Srodowsska | Gospodarki Wedngj
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Termomodernizacja | 6]

— Wysoko$¢ rachunkow —
za ogrzewanie (2014)

do 2500 PLN
= do 3500 PLN

= do 4500 PLN

= ponad 4500 PLN »

= nie wiem/odmowa

Sredni wydatek*
za ogrzewanie za rok 2014

4213 PLN
— Metraz
1% 1%
do 100 m2
=101 - 150 m2
= 151 - 200 m2

=201 m2 -250 m2

= powyzej 250 m2

= nie
wiem/odmowa
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Informacje na temat domdw i badanych 2/2
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— Czy jest — — Gdzie jest azbeste*
azbeste

= tak = dach %@
nie 92% ‘ =inne

= nie pamietam

= nie wiem

— Sposdb ogrzewania

- Wiek R weoers I <

respondentow
gazem - 22%
18 — 24 lata biomasa, inne odnawialne z'"réd’ro . 7%
energii, OZE
"25-239 lat olejem opatowym l 6%
= 40 - 59 lat
ogrzewaniem miejskim I 4%

= 40 lat lub

wiecej energiqg elektryczng I 3%

inny sposdb I 1%
Préba: wszyscy badani (n=1205); *respondenci, ktdrzy wskazali na obecnos¢ azbestu (n=53)

\|
Cchrony Srodowsska | Gospodarki Wedne Iii |
ny Srodowiskai Gos i 3



SEGMENTACJA - dodatek



Segmentacja

Wprowadzenie

&

Segmentacja jest metodg umozliwiajgcq
wyodrebnienie w prébie jaok najbardziej jednorodnych
grup, a w konsekwencji poznanie ich charakterystyki.

Do przygotowania segmentacji wykorzystano szereg
zmiennych opisujgcych stan poszczegdlnych
elementodw domu — zardwno subiektywne opinie jak i
wykonane oraz planowane prace
termomodernizacyjne. Ponadfo uwzgledniono czas
wykonania prac.

Domy Polakdéw podzielone zostaty na 7 grup:

e domy w raczej
remontowych

dobrym stanie, brak planéw

« domy w raczej dobrym stanie, z potencjatem
remontowym w zakresie wszystkich elementow

« domy w stanie dostatecznym, brak planéw
remontowych

« domy w bardzo dobrym stanie, remontowane 5-10
lat temu, z niewielkim potencjatem remontowym
w zakresie wszystkich elementow

* domy w dobrym stanie remontowane ponad 10 lat
femu, z pofencjatem remontowym w zakresie
ogrzewania i zréodet ciepta

e domy w bardzo dobrym stanie, remontowane w
ciggu ostatnich 5 lat, brak plandw remontowych

« domy w ztym stanie, z niewielkim potfencjatem
remontowym

Termomodernizacja

64

Procent domdw nalezgcych do segmentow

domy w bardzo

dobrym stanie,
remontowane w ciqgu
ostatnich 5 lat, brak
plandw remontowych

*domy w ztym stanie,
z niewielkim potencjatem
remontowym®*

domy w dobrym stanie
remontowane ponad 10
lat temu, z potencjatem
remontowym w zakresie
ogrzewania i zrédet
ciepta

domy w bardzo dobrym
stanie, remontowane 5-10 lat
temu, z niewielkim
potencjatem remonfowym
w zakresie wszystkich
elementéw

domy w stanie

dostatecznym, brak
plandw remontowych

Préba: wszyscy badani (n=1205); * ze wzgledu na niskg

domy w raczej dobrym
stanie, brak planow
remontowych

domy w raczej dobrym
stanie,
z pofencjatem
remonfowym w zakresie
wszystkich elementow

liczebnos¢, segment tez nie jest prezentowany w dalszej

czesci wynikowe.

Nal Fundusz
QOchrony Srodowsska | Gospodarki Wedngj
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Na

Segmentacja

Skrécony opis

domy w raczej dobrym stanie, z
potencjatem remontowym w

zakresie wszystkich elementow

« W petni podpiwniczony (50%)

< Ogrzewanie weglem (75%)

< Ogrzewanie gazem (16%)

< Dach - konstrukcja drewniana,
poddasze nieogrzewane,
nieuzytkowe (51%)

< Okna jednoramienne z zestawem
dwuszybowym — wszystkie (61%)

< Ocena stanu elementéw pod
katem energooszczednosci:

sciany — 48% dostateczny

okna i drzwi— 59% dolbry

dach - 57% dostateczny

podtoga na gruncie/strop nad

piwnicq — 62% dostateczny

system wentylacji — 61% dostateczny

instalacja c.o. i zrédto ciepta - 58%

dostateczny

domy w bardzo dobrym stanie,
remontowane 5-10 lat temu, z
niewielkim potencjatem
remontowym w zakresie
wszystkich elementow

% Brak podpiwniczenia (56%)

“« Ogrzewanie weglem (55%)

% Ogrzewanie gazem (43%)

“ Dach - konstrukcja drewniana,
poddasze uzytkowe, ogrzewane
(42%)

% Okna jednoramienne z
zestawem dwuszybowym —
wszystkie (64%)

< Ocena stanu elementéw pod
kgtem energooszczednosci:

Sciany — 98% dobry

okna i drzwi—99% dobry

dach - 99% dobry

podtoga na gruncie/strop nad

piwnicq - 95% dobry

system wentylacji - 89% dobry

instalacja c.o. i zZrédto ciepta - 97%

dobry

Fundusz

Ochrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

Termomodernizacja

domy w dobrym stanie
remontowane ponad 10 lat temu,
z potencjatem remontowym w
zakresie ogrzewania i zrodet
ciepta

“ W petni podpiwniczony (43%)

% Ogrzewanie weglem (64%)

% Ogrzewanie gazem (23%)

“ Dach - konstrukcja drewniana,
poddasze uzytkowe, ogrzewane
(49%)

% Okna jednoramienne z
zestawem dwuszybowym —
wszystkie (68%)

< Ocena stanu elementéw pod
katem energooszczednosci:

sciany — 87% dobry

okna i drzwi— 95% dobry

dach - 90% dobry

podtoga na gruncie/strop nad

piwnicg - 21% dobry

system wentylacji - 89% dobry

instalacja c.o. i Zrédto ciepta - 93%

dobry

65



&

Segmentacja

Skrécony opis

Narodowy Fundusz
Ochrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

domy w raczej dobrym stanie,
brak planéw remontowych

domy w stanie
dostatecznym, brak

“ W petni podpiwniczony(50%)

“ Ogrzewanie weglem ( 64%)

% Ogrzewanie gazem (24%)

“ Dach - konstrukcja drewniana,
poddasze ogrzewane, uzytkowe
(40%)

% Okna jednoramienne z
zestawem dwuszybowym —
wszystkie (69%)

< Ocena stanu elementéw pod
katem energooszczednosci:

sciany — 88% dobry

okna, drzwi— 94% dobry

dach - 93% dobry

podtoga na gruncie/strop nad

piwnicq - 95% dobry

system wentylacji - 96% dobry

instalacja c.o. i Zrédto ciepta - 98%

dobry

plandw remontowych

0’0

» W petni podpiwniczony(33%)
Ogrzewanie weglem (81%)
Ogrzewanie gazem (8%)

Dach - konstrukcja drewniana,

poddasze nieogrzewane,

nieuzytkowe (60%)

« Okna jednoramienne z
zestawem dwuszybowym —
wszystkie (32%)

« Ocena stanu elementéw pod
katem energooszczednosci:

Sciany — 88% dostateczny

okna, drzwi- 80% dostateczny

dach - 83% dostateczny

podtoga na gruncie/strop nad
piwnicq — 88% dostateczny

system wentylacji - 93%

dostateczny

instalacja c.o. i zZrédto ciepta - 90%

dostateczny

’0

A

2
o3

2
o3

Termomodernizacja

66
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Segmentacja

Skrécony opis

&

QOchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

“ W petni podpiwniczony(48%)

% Ogrzewanie weglem ( 2%)

% Ogrzewanie gazem (38%)

“ Dach - konstrukcja drewniana,
poddasze ogrzewane, uzytkowe
(48%)

% Okna jednoramienne z
zestawem dwuszybowym —
wszystkie (81%)

< Ocena stanu elementéw pod
katem energooszczednosci:

sciany — 96% dobry

okna, drzwi— 100% dobry

dach - 99% dobry

podtoga na gruncie/strop nad

piwnicq - 98% dobry

system wentylacji - 99% dobry

instalacja c.o. i Zrédto ciepta -

100% dobry

domy w ztym stanie, z
niewielkim pofencjatem

remontowym®*

< Nie jest podpiwniczony(67%)

< Ogrzewanie weglem ( 81%)

« Dach - konstrukcja drewniana,
poddasze nieogrzewane,
nieuzytkowe (81%)

« Okna jednoramienne z
zestawem dwuszybowym —
wszystkie (8%)

< Ocena stanu elementéw pod
katem energooszczednosci:

sciany — 91% zty

okna, drzwi-91% zty

dach - 83% zty

podtoga na gruncie/strop nad

piwnicq — 89% zty

system wentylacji — 90% zty

instalacja c.o. i zZrédto ciepta - 87%

zty
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Stan klockdéw — co zostato wykonane
” 14%

&

Liczba klockdéw zottych

15%
24%
31%
=0 stan domu raczej db, stan domu bdb, remont stan domu db
duzy potencjat 5-10laf, remont >10 lat,
1 maty potencjat potencjat czesciowy
2 n=308 n=152 n=143
"3
16%
Ogot 24%
n=1205 49%
27%
33%
stan domu raczej db., stan domu dst, stan domu bdb,
brak planéw remont. brak plandw remont. remont <5lat,
brak plandw remont.
Préba: wszyscy badani n=284 n=202 n=75

Q. ... 0] pbs
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Stan klockdéw — co zostato wykonane

&

Liczba klockdw niebieskich

46% 49%

stan domu raczej db, stan domu bdb, remont stan domu db
=0 duzy potencjat 5-10laf, remont >10 lat,
maty potencjat potencjat czesciowy
" n=308 n=152 n=143

u?
Ogot
n=1205
stan domu raczej db., stan domu dst, stan domu bdb,
brak planéw remont. brak plandw remont. remont <5lat,
brak plandw remont.
Préba: wszyscy badani n=284 n=202 n=75

Q... 0] pbs
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Stan klockdéw — co zostato wykonane

&

Liczba klockdw zielonych
*pytano tylko o wymiane zrédto ciepta

stan domu raczej db, stan domu bdb, remont stan domu db
w0 duzy potencjat 5-10laf, remont >10 lat,
maty potencjat potencjat czesciowy
n=308 n=152 n=143

u]
Ogot
n=1205
4%
stan domu raczej db., stan domu dst, stan domu bdb,
brak planéw remont. brak plandw remont. remont <5lat,
brak plandw remont.
Préba: wszyscy badani n=284 n=202 n=75

T, 0] pbs
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Komunikacja i edukacja

Irédta informacii

Termomodernizacja | 7]

Z jakiego zrodta cheiat(a)by Pan(i) dowiedziec sie o mozliwosci ofrzymania dofinansowania na inwestycje
termomodernizacyjne?

sottys | urzgd gminy _ 50%

telewizja
Internet

rodzina, znajomi

prasa lokalna
prasa ogdlna
sgsiedzi

tablice ogtoszen
ulotki

prasa poradnikowa
radio

inne

frudno powiedzie¢

Préba: wszyscy badani

Narcdowy Fundusz
QOchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

Ogot

n=1205

R
I -
I 257

doradey/sprzedawcy [ 24%

B 2~
B >
B o
B
B«
B
| REA

| 0.3%
| A

stan domu raczej db,
duzy potencjat

n=308

e
I 7
B -
B
B =
B s
B 2
B 2~

| A

| B4

B sz

| 0.4%

| 2%

stan domu bdb, remont
5-10lat,

maty potencjat

n=152

_—
. 7
B 2%

stan domu db
remont >10 lat,
potencjat czesciowy

n=143
64%

48%
45%
32%
30%
25%
28%
22%
18%
22%
13%
12%
2%

1%



Komunikacja i edukacja

Zrédta informadii

&

Termomodernizacja

Z jakiego zrodta cheiat(a)by Pan(i) dowiedziec sie o mozliwosci ofrzymania dofinansowania na inwestycje

termomodernizacyjne?

Ogot

n=1205

sottys | urzgd gminy _ 50%
I o
Internet _ 39%
B s~
doradey/sprzedawcy [ 24%
prasa lokalna - 22%
prasa ogdélna - 22%
sqgsiedzi - 20%
tablice ogtoszen - 19%
uotki |} 16%
prasa poradnikowa - 15%
radio . 12%
inne | 0.3%

telewizja

rodzina, znajomi

trudno powiedzie¢ I 5%

Préba: wszyscy badani

Na Fundusz
Ochrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

stan domu raczej db.,

brak plandéw remont.

n=284

N 27
B 257
B o5
P 2
9z

| REZ

B 2oz
B 20z

[ 134

B o2z

| 02%
| 3%

I 567

stan domu dst,
brak planéw remont.

n=202

stan domu bdb,
remont <5lat,
brak planéw remont,

n=75
48%

43%
48%
12%
22%
19%
22%
12%
15%
15%
21%
1%
0%

7%

/2
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Komunikacja i edukacja

Przyjazne instytucje pomocowe

Gdzie najchetniej udat(a)by sie Pan(i) po dofinansowanie

Préba

urzgd miasta/gminy

fundusze celow,e np.
WFOIGW, NFOSIGW

banki spétdzielcze

oddziaty bankéw
komercyjnych

frudno powiedzie¢

: wszyscy badani

Narcdowy Fundusz

Ogot

n=1205

QOchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

stan domu raczej db,
duzy potencjat

n=308

-

stan domu bdb, remont
5-10lat,

maty potencjat

n=152

Termomodernizacja

stan domu db
remont >10 lat,
potencjat czesciowy
n=143

60%

19%

16%

4%

81%
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Komunikacja i edukacja

Przyjazne instytucje pomocowe

Gdzie najchetniej udat(a)by sie Pan(i) po dofinansowanie?

Ogot

n=1205

urzgd miasta/gminy _ 74%
fundusze celowe np. - 49%
WFQIGW, NFOSIGW °
banki spétdzielcze - 23%

oddziaty bankéw . 17%
komercyjnych °

frudno powiedzie¢ . 9%

Préba: wszyscy badani

Na Fundusz
Ochrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

stan domu raczej db.,
brak plandéw remont.

n=284

H -

I~

stan domu dst,
brak planéw remont.

n=202

Termomodernizacja

/4

stan domu bdb,
remont <5lat,
brak planéw remont,

n=75

76%

40%

32%

19%

1%



Pomoc

Czynniki zachecajgce

Termomodernizacja

&

Jakie czynniki zachecityby Pana(Paniqg) do realizacji kompleksowej termomodernizacji domu obejmujgcej:
kompleksowe ocieplenie budynku, dostosowanie systemow wentylaciji i zrdédet ciepta?

75

dofinansowanie prac przez
instyfucje pomocowqg

umorzenia ptatnosci
pozyczkowych za
wtgczenie dodatkowych
elementéw

dostep do doradcy
wspierajgcego
przygotowanie projektu i
kosztorysu

inne

frudno powiedzie¢

Préba: wszyscy badani

Ogot

n=1205

.

|2%

R

!Namﬂo Fundusz
Ochrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

stan domu raczej db,
duzy potencjat

n=308

o

B =

[\

o... -

stan domu bdb, remont
5-10lat,

maty potencjat

n=152

| =

B -

stan domu db
remont >10 lat,
potencjat czesciowy

n=143

45%

50%

37%

3%

17%



P O m O C Termomodernizacja

Czynniki zachecajgce

&

Jakie czynniki zachecityby Pana(Paniqg) do realizacji kompleksowej termomodernizacji domu obejmujgcej:
kompleksowe ocieplenie budynku, dostosowanie systemow wentylaciji i zrdédet ciepta?

/76

stan domu bdb,
remont <5lat,
brak planéw remont,

n=1205 n=284 n=202 n=75
dofinansowanie prac przez

umorzenia ptatnosci

pozyczkowych za
wtqczenie dodatkowych - 42% - 31% - 38% 36%

elementéw

stan domu raczej db., stan domu dst,

Ogot brak plandéw remont. brak planéw remont.

dostep do doradcy

wspierajgcego - 29% . 14% - 21% 25%

przygotowanie projektu i
kosztorysu

inne I 2% I 3% I 2% 2%

Préba: wszyscy badani

Ochvony Srodowsska i Gospodarki Wednej %0,

i 17\ pr
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Formy pomocy

&

Ktdére z ponizszych form pomocy zachecityby Pana/Panig do skorzystania z dedykowanego programu
dofinansowania?

stan domu raczei db stan domu bdb, remont stan domu db
Ogot . icze) ab, 5-10laft, remont >10 laf,
duzy potencjat . . P
maty potencjat potencjat czeSciowy
n=1205 n=308 n=152 n=143

wredyt 2 umorzeriern [ . I s

kredyt na korzystnych,

warunkech - I 27% I ;5 L 37%

kredyt z mozliwoscig

czesciowego zwrotu - 23% - 32% _ 39% 27%

kosztéow

inne | 0,5% | 0.5% | 1% 1%

nie wzigtbym/ wzietabym
kredytu B : - Bk L RIZA 26%

nie mam zdolnosci
kredytowe;j l % I o I 7 ”
nie wiem [} 9% B~ |3 6%

Préba: wszyscy badani

_ 220
Narodowy Fundusz l “\ bs®
Ochvony Srodowiska i Gospodarki Wodne; %0,
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Formy pomocy

&

Termomodernizacja | 78

Ktdére z ponizszych form pomocy zachecityby Pana/Panig do skorzystania z dedykowanego programu

dofinansowania?2

kredyt z umorzeniem

kredyt na korzystnych,
warunkach

kredyt z mozliwoscig
czesciowego zwrotu
kosztéw

inne

nie wzigtbym/ wzietabym
kredytu

nie mam zdolnosci
kredytowej

nie wiem

Préba: wszyscy badani

Na Fundusz

Ogot
n=1205

I -
B o
B 3~

| 0.5%

B :

| IS4

| A

Ochrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

stan domu raczej db.,

brak plandéw remont.

n=284

-
| Bk

B 2

I o7

| @

[ R

[\

o... -

stan domu dst,
brak planéw remont.

n=202

-
| R
| L3

| 03%

N 7

stan domu bdb,
remont <5lat,
brak planéw remont,

n=75
39%
35%
25%
2%
24%
3%
18%
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Bariery

Przeszkody przy termomodernizaciji domu

Termomodernizacja

79

Z jakimi problemami zetkneta/zetkngt sie (lub spodziewa sie zetkngc¢) Pan(i) przy inwestowaniu w poprawe

energooszczednosci domu?

Ogot
n=1205

brak pieniedzy _ A%
wysokie ceny urzadzen | 35%
wysokie koszty montazu _ 35%
biurokracja, formalnosci R 27%

za maty wktad wtasny I 22%

brak wiedzy nt.
dofinansowars I 18%

frudnosci w urzedzie lub w
banku - 16%

przygotowywanie [} 15%
dokumentéw, audytow itp.

Préba: wszyscy badani

!Namdo Fundusz
QOchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

stan domu raczej db,

duzy potencjat

n=308

I 567

I 507

I o7

e

I /%

N 257

57

[ R

stan domu bdb, remont
5-10lat,

maty potencjat

n=152

N 287

N 367

I 447

I 287

il ois%

B 227

B 257

B 247

stan domu db
remont >10 lat,
potencjat czesciowy

n=143

40%

50%

58%

42%

28%

21%

18%

17%
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Bariery

Przeszkody przy termomodernizaciji domu

Termomodernizacja

80

Z jakimi problemami zetkneta/zetkngt sie (lub spodziewa sie zetkngc¢) Pan(i) przy inwestowaniu w poprawe

energooszczednosci domu?

Ogot
n=1205

brak wystarczajgcej wiedzy - 13%
nt. oszczedzania ciepta

brak zdolnosci kredytowej . 12%

brak fachowcow
! 10%
wykonawcow . %

stosunki sgsiedzkie I 5%

inne ‘ 0.2%

z zadnymi - 19%

nie wiem, trudno 1%
powiedzie¢

Préba: wszyscy badani

gNamdo Fundusz
QOchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

stan domu raczej db,
duzy potencjat

n=308

B s
B o«

B

| 1%
| =

| 0.5%

stan domu bdb, remont
5-10lat,

maty potencjat

n=152

B sz

3

| BEA

B =

stan domu db
remont >10 lat,
potencjat czesciowy

n=143

16%

10%

1%

5%

9%
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Przeszkody przy termomodernizaciji domu

Termomodernizacja | 8]

Z jakimi problemami zetkneta/zetkngt sie (lub spodziewa sie zetkngc¢) Pan(i) przy inwestowaniu w poprawe
energooszczednosci domu?

brak pieniedzy

wysokie ceny urzqdzen

wysokie koszty montazu

biurokracja, formalnosci

za maty wktad wiasny

brak wiedzy nt.
dofinansowan

frudnosci w urzedzie lub w
banku

przygotowywanie
dokumentéw, audytow itp.

Préba: wszyscy badani

Ogot
n=1205

I
I
I
I o
B

[ REA

[ A

[ A
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stan domu raczej db.,
brak plandéw remont.

n=284

I 387

I 3¢

B 29%

B 217

L RIBA

[ P

B s

B 0%

stan domu dst,
brak planéw remont.

n=202

I <27

I 297

B 277

B 5%

N 247

| B3

| BB

B s%

stan domu bdb,
remont <5lat,
brak planéw remont,

n=75

25%

36%

20%

30%

10%

17%

21%

26%
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Z jakimi problemami zetkneta/zetkngt sie (lub spodziewa sie zetkngc¢) Pan(i) przy inwestowaniu w poprawe
energooszczednosci domu?
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Przeszkody przy termomodernizaciji domu

stan domu bdb,

0aé stan domu raczej db., stan domu dst,
got . . remont <5lat,
brak planéw remont. brak planéw remont. .
brak planéw remont.
n=1205 n=284 n=202 n=75
brak wystarczajgcej wiedzy 13% 8% 9% 10%
nt. oszczedzania ciepta - ° . .
brak zdolnosci kredytowe] [l 12% N s B ooz 10%
brak fachowcow
o 10% 9% 4% 8%
wykonawcow . ° . I
stosunki sasiedzkie [l 5% | % B~ 4%
inne | 0.2% 0% 0% 0%

z zadnymi - 19% - 30% - 34% 18%

nie wiem, trudno | 1% | 3% | 1% 2%
powiedziec

Préba: wszyscy badani

!Namdo Fundusz
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Podsumowanie wynikow

Na bazie subiektywnych ocen I wykonanych/
planowanych prac termomodernizacyjnych udato sie
wydzieli¢ siedem segmentdw. Wsérdéd nich sg zardwno
osoby postrzegajgce swoje domy jako budynki w dobrym
stanie i ktére wykonaty prace termomodernizacyjne, a
takze osoby, ktére postrzegajg swoj dom pozytywnie, ale
nie inwestujgce w ulepszenia. Zauwazalne jest, ze osoby z
segmentu, ktéry mozina opisa¢ jako dom w stanie
dostatecznym, nie majg na chwile obecng wielu plandw
remontowych.

Podziat na segmenty dodatkowo potwierdza
zrdznicowane  postrzeganie  stanu  domdw  przez
decydentéw (wtascicieli), a ich stanu faktycznego. Tak jak
zostato wczedniej wspomniane, postawa ta moze byc
jedng z barier, utrudniajgcych zachecenie Polakdéw do
kompleksowych dziatah termomodernizacyjnych.

Skuteczne dotarcie do tych réznych grup to media
masowe - Infternet i felewizja, przy wsparciu wtadz
samorzgdowych. Wiadomosci internetowe mogg
szczegodlnie zainteresowac osoby, ktdre zrobity wczesdniej
prace termomodernizacyjne, ale obecnie ich nie planujg -
np. do segmentu drugiego (stan domu bdb, remonty
przeprowadzone 5-10 lat temu, z pewnymi planami
remontowymi).

Narcdowy Fundusz
Cchrony Srodoweska | Gospodarki Wedne

Termomodernizacja

Warto zwrdcic uwage, ze w grupie, ktdra ocenia swéj dom
umiarkowanie dobrze i ktérym zalezy na remontach -
chetniej udadzqg sie nie tylko do urzedu gminy, ale tez do
WEQIGW czy nawet bankdw spdétdzielczych, w poréwnaniu
do innych segmentow.

Wazng zachetqg dla grup, ktére majg pewien potencjat
(rozumiany jako plany termomodernizacyjne w przysztosci),
zalezy szczegdlnie na dofinansowaniach przez instytucje
pomocowdq i w drugiej kolejnosci — na umorzeniu ptatnosci
pozyczkowych za wtgczenie dodatkowych elementow.

Te grupy tez wykazujg wieksze zainteresowanie kredytem
jako formg pomocy. Zas grupy bez plandw remontowych
w duzej mierze wykluczajqg zaciggniecie kredytu.
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Dziekujemy za uwage
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informaciji — skontaktuj sie z nami.
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rowniez podczas spotkania.

Anna Sowinska

Badacz
k: 0048 608 579 671




