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3.1.

3.2,

3.3.

4.

INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajacym jest Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa —Spraw Wewnetrznych
i Administracji, zwany dalej ,Zamawiajagcym”.

Siedziba: ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa.

NIP: 526-10-42-106; REGON: 011320130;

Strona internetowa: https:/www.gov.pl/web/zermswia;

Adres e-mail: zamowienia@zer.mswia.gov.pl.

Godziny pracy Zamdwien Publicznych: od poniedziatku do pigtku: 07:00 — 15:00.

Telefony kontaktowe: 47/725-60-64, 47/725-60-65.

Zamawiajacy informuje, iz nie jest czynnym platnikiem podatku od towarow i ustug (VAT).

SPOSOB KONTAKTU NA ETAPIE PROWADZENIA POSTEPOWANIA
Pytania w sprawach zwiazanych z Zapytaniem ofertowym nalezy kierowa¢ na adres
e-mail: zamowienia@zer.mswia.gov.pl.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest zakup ustugi hostingu poczty e-mail Zamawiajacego na zasobach
wlasnych Wykonawcy, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie przedmiotu zamoéwienia
(OPZ), stanowigcym Zalqcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

Szczegolowe informacje dotyczace przedmiotu zamowienia, w tym wymagania i warunki
realizacji zamowienia okresla Wzor umowy, stanowiacy Zatgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.
Kody ze Wspolnego Slownika Zaméwien CPV: nr 72415000-2 Ustugi hostingowe dla stron
WWW, 72412000-1 Dostawcy ustug poczty elektroniczne;.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

¥ 1

8.2

543,

Wykonawca $wiadczyé bedzie przedmiot umowy do dnia 31.12.2024 r. z zastrzezeniem pkt 4.2.
i4.3.

Wykonawca wykona prace wdrozeniowe w terminie do dnia 31.12.2021 r.

Wykonawca $wiadczyé bedzie ustuge hostingu poczty e-mail wraz z utrzymaniem DNS
poczawszy od dnia protokolarnego odbioru prac wdrozeniowych, o ktérych mowa w pkt 4.2., ale
nie wezesniej niz od 01.01.2022 r.

Do potwierdzenia instalacji i rozpoczecia realizacji ustug hostingu poczty e-mail niezbedne jest
podpisanie przez Zamawiajacego oraz Wykonawce bez zastrzezen, Protokotu odbioru prac
wdrozeniowych, ktérego wzor stanowi Zalgeznik nr 3 do Wzoru umowy, stanowiacego Zatgeznik
nr 3 do Zapytania ofertowego.

Szczegbtowe zagadnienia dotyczace terminu wykonania umowy uregulowane sg we Wzorze
umowy, stanowiacym Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

WARUNKI FINANSOWANIA I PEATNOSCI

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca bedg prowadzone w ziotych polskich, bez
zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikéw, w tym w stosunku do walut obcych.
Platnoéé za $wiadczenie hostingu poczty e-mail, nastepowaé bedzie przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce w umowie, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego od Wykonawcy prawidlowo wystawionej faktury, po uprzednim potwierdzeniu
przez Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), ze usluga zostala
wykonana, bez zastrzezen.

Platnoéé za prace wdroZeniowe nastgpia przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce w umowie, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego od
Wykonawcey prawidlowo wystawionej faktury, po uprzednim podpisaniu przez Zamawiajgcego
oraz Wykonawce, bez zastrzezen Protokotu odbioru prac wdrozeniowych, ktérego wzdr stanowi
Zalgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.
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. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wstrzymania zapfaty faktury nieprawidlowo wystawionej,

do czasu otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury, faktury korygujacej
lub podpisania przez Wykonawce noty korvgujace;j.

. Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ datg obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajacego.

. Szczegdlowe informacje dotyczgce warunkdw finansowania i platnosci zostaly opisane

we Wzorze umowy, stanowigcym Zafgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

SPOSOB OBLICZENIA CENY

. W Formularzu oferty, stanowiacym Zafgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego, nalezy poda¢ ceng

netto (bez podatku VAT), do ktérej, na potrzeby oceny ofert, nalezy doda¢ kwote podatku VAT
obliczong wedlug wiasciwej stawki, ktorych suma stanowi¢ bedzie ceng brutto (z podatkiem
VAT) za realizacje przedmiotu zamoéwienia.

. Wykonawca podaje ceny jednostkowe za realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia w Tabeli nr I

Formularza oferty.

. Cena netto i brutto podana w ofercie, w tym ceny jednostkowe netto, obejmuja wszystkie koszty

zwigzane z realizacjg zamowienia, w tym koszty instalacji, koszty dzierzawy urzadzen
niezbednych do realizacji ustug objetych przedmiotem zamowienia, koszty migracji: kont
pocztowych, poczty uzytkownikow, aliasow, a takze koszty: hostingu poczty e-mail,
oprogramowania, wsparcia uzytkownikow w zakresie obstugi systemu (w tym konsultacji
i instruktazu dla administratorow), napraw, konserwacji oraz wszelkie koszty obslugi Systemu
przez Wykonawce, a takze wszelkie nalezne cta i podatki. Warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu zamdéwienia nie bedzie podlegata zwiekszeniu w okresie realizacji zaméwienia.

Ceny w ofercie powinny by¢ wyrazone w ztotych polskich (PLN). Wykonawca zobowigzany jest
poda¢ wszystkie ceny, w tym ceny w Tabeli nr I Formularza oferty, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178),
z doktadno$cia do dwoch miejsc po przecinku. Warto$ci zaokragla si¢ do pelnego grosza w taki
sposob, ze koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sig
do 1 grosza.

. Wysokosé stawki podatku od towardw i ustug (VAT) wynika z przepisow ustawy z dnia

11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z pézn. zm.).
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie niniejszego zamdowienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawey w stosunku, do ktorych nie
otwarto likwidacji ani nie ogloszono upadtosci.

WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

OPIS  SPOSOBU___ PRZYGOTOWANIA  OFERTY ORAZ DOKUMENTOW
WYMAGANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

Na oferte sktadaja sig:

1) Formularz oferty — sporzadzony zgodnie ze wzorem w Zalgczniku nr 2 do Zapytania
ofertowego;

2) aktualny odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, sporzadzona nie wczesniej niz 3 miesigce przed
zlozeniem oferty, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji;

3) dokument stwierdzajgcy prawo osoby/oséb podpisujacej(ych) oferte do reprezentowania
Wykonawcy w postepowaniu o uzyskanie przedmiotowego zamowienia publicznego,
ale tylko wtedy, kiedy prawo do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z tresci odpisu lub
informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji

_———— e
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o Dziatalnosci Gospodarczej — pelnomocnictwo, w przypadku, gdy Wykonawcg reprezentuje
pelnomocnik.

9.2. Wykonawca moze zlozyé tylko jedna oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert lub oferty
zawierajgcej rozwiazania alternatywne lub oferty wariantowej, spowoduje odrzucenie wszystkich
ofert zlozonych przez danego Wykonawce. Za rownoznaczne ze zlozeniem wigcej niz jednej
oferty przez tego samego Wykonawce zostanie uznana sytuacja, w ktérej ten sam podmiot
wystepuje w dwoch lub wiecej ofertach sktadanych wspdlnie lub jest samodzielnym Wykonawca,
a jednoczesnie jest uczestnikiem wspdlnej oferty.

10. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT
10.1. Oferte nalezy ztozyé wylgcznie w postaci elektronicznej, na adres poczty elektronicznej e-mail:
zamowienia@zer.mswia.gov.pl. Dokumenty w ofercie powinny by¢ wypetnione, podpisane
i wystane w formie skanu lub podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym®, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, w formacie danych .pdf, pod rygorem niewaznosci, na adres

e-mail podany powyzej.
* spelniajgcym wymogi bezpieczenstwa okreslone w ustawie = dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elekironicznej (Dz. U. 2 2020 r. poz. 1173 = pdZn. zm.).

10.2. Termin skladania ofert uplywa w dniu: 06.12.2021 r. o godzinie: 9:00.

10.3. Dla ofert przestanych poczta elektroniczng liczy sie data i godzina dostarczenia oferty na
wskazany adres e-mail.

10.4. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé zlozong oferte przed uptywem terminu
sktadania ofert. Oferte (plik) nalezy oznaczy¢ okresleniem ,,Zmiana” i przesta¢ na podany w pkt
10.1. Zapytania ofertowego adres poczty elektronicznej e-mail wraz ze stosownym
o$wiadczeniem o wycofaniu poprzedniej oferty, podpisanym przez osobe upowazniong do
reprezentacji Wykonawcy.

10.5. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

10.6. Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane.

11. KRYTERIUM ORAZ SPOSOB OCENY OFERT
11.1. Ocenie beda podlegaty oferty wazne, tj. oferty ztozone w terminie, o ktérym mowa w pkt 10.2.

Zapytania ofertowego.
11.2. Oferty oceniane beda na podstawie nastepujacego kryterium oceny ofert:

. Znaczenie procentowe
Nr
Nazwa kryterium kryterium*
1. Oferowana Cena (C) 100 %
*19%=1 pkt

11.3. Kazda z waznych ofert bedzie punktowana w nastgpujgcy sposob:

a) w kryterium ,,Oferowana cena (C)” poprzez poréwnanie ceny brutto oferty badanej
do ceny brutto najnizszej ze wszystkich waznych ofert. Oferta z najnizsza ceng otrzymuje
100 pkt, pozostate oferty sg punktowane wedlug wzoru:
Wartos¢ punktowa ceny: C=(C, : Cy) x 100
gdzie:
C, - cenabrutto najnizsza sposroéd wszystkich ofert podlegajacych ocenie,
C, - cena brutto oferty badanej,

b) przy uwzglednieniu powyzszego kryterium Wykonawca moze otrzymaé maksymalnie
100 pkt.

11.4. Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg na podstawie kryterium oceny ofert okreslonego
w pkt 11.2. Zapytania ofertowego. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska
najwiekszg liczbe punktéw obliczong na zasadach okre$lonych w pkt 11.3. Zapytania
ofertowego.
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11.5. Punktacja przyznawana ofertom w kryterium oceny ofert bedzie liczona z doktadnoscig do
dwoch miejsc po przecinku. Wartodci zaokragla sie do petnego grosza w taki sposob,
ze koncowki ponizej 0,5 grosza pomija si¢, a koncowki 0,5 grosza 1 wyzsze zaokragla sie do

1 grosza.
11.6. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawey, ktorego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

12. INFORMACJE O PODWYKONAWCACH
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czg$ci zamowienia Podwykonawcy lub
Podwykonawcom. Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia czg¢sci zamoéwienia
Podwykonawcy(om), Wykonawca wskazal w Formularzu oferty - oswiadczeniu, stanowigcym
Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego, czgéci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza
powierzy¢ Podwykonawcy(om) oraz podal (o ile s3 mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy)
Podwykonawcy(ow).

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
13.1. Wykonawca pozostaje zwiazany zlozona oferta przez okres 30 dni, tj. do dnia:
04.01.2022 r.
13.2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skiadania ofert.

14. UMOWA
14.1. Umowa zostanie zawarta wedlug Wzoru umowy, stanowiacego Zalgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego.
14.2. Wykonawca akceptuje tres¢ Wzoru umowy, stanowigcego Zafgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego na wykonanie przedmiotu zamowienia.

15. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE
16.1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ do:

a) wylacznej interpretacji zapisow Zapytania ofertowego, w tym jego zatgcznikow;

b) wyjasnienia tresci Zapytania ofertowego w odpowiedzi na pytania Wykonawcow,
pod warunkiem, Ze wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wplynat
do Zamawiajagcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktéorym uptywa polowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert;

c) zmiany tresci Zapytania ofertowego przed uplywem terminu skladania ofert w formie
pisemnej wraz z publikacja na stronie https:/www.gov.pl/web/zermswia, a po jego
uptywie wprowadzenia nieistotnych zmian do tresci Zapytania ofertowego niemajacych
wpltywu na wynik postepowania, za zgoda Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana
jako najkorzystniejsza. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, beda
dokonywane w formie pisemnej;

d) uniewaznienia postepowania w catosci w kazdym czasie;

e) zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty;

f) w przypadku, gdy Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej sposrod
pozostatych waznych ofert;

g) zadania szczegdlowych informacji i wyjasnien od Wykonawcéw na kazdym etapie

postepowania;

h) nieudzielenia zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta nie spelnia wymagan okreslonych
w Zapytaniu ofertowym;

i) odrzucenia oferty Wykonawcy, ktora nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu
ofertowym;

Numer sprawy ZER-ZAK-17/2021 Zakup hostingu poczty e-mail Zamawiajacego na zasobach wiasnych Wykonawcy
Strona 5



i)

k)

D)

poprawienia w tresci oferty oczywistych omylek pisarskich, rachunkowych oraz innych
omylek polegajagcych na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajacego,
niepowodujacych istotnych zmian w tredci oferty — niezwlocznie zawiadamiajac
o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostala poprawiona. W przypadku poprawienia innej
omytki polegajgcej na niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujgcej
istotnych zmian w treci oferty, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu, jezeli
Wykonawca nie wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie 2 dni roboczych od dnia
przestania zawiadomienia o poprawieniu;

wezwania Wykonawcy do zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia w terminie przez siebie
wskazanym dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 9 Zapytania ofertowego, jezeli
dokumenty te sa niekompletne, zawieraja bledy;

wezwania Wykonawcéw, w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, do zlozenia ofert
dodatkowych, w przypadku gdy zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie.

16.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a)

b)

c)

wyboru oferty i przekazania informacji o wyborze oferty, ktére nie stanowig przyjecia
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznaczaja zobowigzania do zawarcia
umowy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca;

niezwlocznego zawiadomienia wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferte,
o Wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, o wyborze najkorzystniejszej oferty,
o zamknieciu postepowania bez wyboru zadnej ze ztozonych ofert lub uniewaznieniu
postgpowania w calosci;

zawarcia umowy z wybranym Wykonawcg, zgodnie ze Wzorem umowy, stanowigcym
Zalgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

17. KLAUZULA INFORMACYJNA

17.1. Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych obowiazany jest do spetnienia obowigzku
informacyjnego z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblnie rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L z 4 maja 2016 r. nr 119/1
zpdzn. zm.), dalej ,RODO”, wzgledem o0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio pozyskat. Dotyczy to w szczegdlnosci:

Wykonawcy bedacego osoba fizyczna,

Wykonawcy bedgcego osobg fizyczna, prowadzaca jednoosobowa dzialalnosé
gospodarcza,

petnomocnika Podwykonawcy bedgcego osoba fizyczna (np. dane osobowe
zamieszczone w pelnomocnictwie),

cztonka organu zarzadzajgcego Podwykonawcy bedacego osoba fizyczna (np. dane
osobowe zamieszczone w informacji z KRK),

osoby fizycznej skierowanej do realizacji zamoéwienia.

17.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO Zamawiajacy informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Zakiadu Emerytalno-
Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji;

w Zakladzie Emerytalno-Rentowym MSWiA jest Inspektor Ochrony Danych, e-mail:
iod(@zer.mswia.gov.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane begda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem nr ZER-ZAK-17/2021 na zakup hostingu poczty
e-mail Zamawiajgcego na zasobach wtasnych Wykonawcy;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania;
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— Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

— obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Prawo
zamowien publicznych, zwigzanym =z udzialem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z tej
ustawy;

— w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
w sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

— posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

e na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

— nie przystuguje Pani/Panu:

e w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

17.3. Zamawiajgcy informuje, ze:

— w przypadku, gdy wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO
(zwigzanych z prawem Wykonawcy do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane s3 dane osobowe jego dotyczace, prawem Wykonawcy do bycia
poinformowanym o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktorych mowa w art. 46,
zwigzanych z przekazaniem jego danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej oraz prawem otrzymania przez Wykonawce
od administratora kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu), wymagatoby
niewspofmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zada¢ od osoby, ktorej dane
dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zadania,
w szczegdlnodei podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, a w przypadku udostgpniania postepowania juz zakonczonego wskazania
dodatkowych informacji majacych w szczegélnosei na celu sprecyzowanie nazwy lub
daty zakonczonego postepowania o udzielenie zamowienia;

— wystgpienie z zgdaniem, o ktorym mowa w art. 18 ust. | RODO (ograniczenia
przetwarzania danych), nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

18. WYKAZ ZALACZNIKOW:

Integralng cze$é Zapytania ofertowego stanowia Zalaczniki:
1) Opis przedmiotu zamdéwienia — Zalgcznik nr 1,

2) Formularz oferty — Zatgcznik nr 2,

3)  Wzbr umowy — Zatgcznik nr 3.
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Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego
(Zalgcznik nr 1 do Umowy AF ......../eevvveieee ZARIA covvvvinecnninniennnnn. r.)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest zakup ustugi hostingu poczty e-mail Zamawiajacego na zasobach
wlasnych Wykonawcy w tym przeniesie zasobow poczty e-mail Zamawiajacego oraz stref DNS
utrzymujacymi strone www.zer.mswia.gov.pl.

Okres §wiadczonych uslug

1) Wykonawca $wiadczy¢ bedzie przedmiot umowy do dnia 31.12.2024 r. z zastrzezeniem pkt. 2 i 3,

2) Wykonawca wykona prace wdrozeniowe w terminie do dnia 31.12.2021 r.,

3) Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugg hostingu poczty e-mail wraz z utrzymaniem DNS poczawszy
od dnia protokolarnego odbioru prac wdrozeniowych, o ktorych mowa w pkt 2 ale nie wezesniej niz
0od 01.01.2022 r.

Stan Obecny - biezace korzystanie przez Zamawiajgcego z hostingu poczty zewnetrznej, WWW oraz
FTP

Zamawiajacy obecnie korzysta z hostingu poczty zewnetrznej, WWW oraz FTP §wiadczonej przez firme
Supermedia Sp. z 0.0. Zaproponowane rozwiazanie ma zastapi¢ obecnie uzywany hosting poczty e-mail.

Do wykonania przez Wykonawce jest przeniesienia ok. 400 kont pocztowych z danymi, ktérych faczny
rozmiar wynosi ok. 500 GB a takze aliaséw, uruchomienie ustugi hostingu poczty e-mail oraz
skonfigurowanie stref DNS obstugujgcych strong www.zer.mswia.gov.pl.

Wymagany poziom jakosci §wiadczonych ushug przez Wykonawce
Wymagany poziom jakosci $wiadczonych ustug (SLA — Service Level Agreement):

1) przyjmowanie zgloszen o awarii systemu w dni robocze od 8:00 do 21:00,

2) gwarantowany czas usuni¢cia awarii systemu — 24 godziny od zgloszenia awarii, faksem, droga
elektroniczng lub pisemnie,

3) $wiadczenie konsultacji i instruktazy przez Wykonawce w zakresie administrowania serwerem
pocztowym.

Podstawowe definicje:

1) dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.
1920) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktérych Zamawiajacy
powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim wyprzedzeniem,

2) sila wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewngtrzne i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia np.
wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drog,

3) System - sprzet i oprogramowanie do hostingu poczty e-mail,

4) Awaria Systemu - stan niesprawno$ci systemu uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie, wystepujacy
nagle i powodujacy jego niewlasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie,

5) VS - Serwer wirtualny
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Minimalne parametry i wymagania w zakresie hostingu poczty e-mail oraz utrzymania stref DNS
Zamawiajgcego.

Lp Minimalne parametry i wymagania

Wymagania sprzetowe i systemowe

1 |Serwer VS musi posiada¢ min. 4 core, 4 GB RAM

2 |Serwer VS musi posiadac¢ wiasny adres zewnetrzny IP.

Rekord MX w DNS - domeny zer.mswia.gov.pl

(%]

Na VS ma by¢ zainstalowany system operacyjny Linux np. Debian 10.x, CentOS 8.x w
najnowszych stabilnych wersjach

5 [Naserwerze musi by¢ udostepniony interfejs do zarzadzania strefami DNS.

6 |Wykonawca musi zapewnié nieograniczony transfer danych do i z serwera VS.

7 |Lacze do hostowanych witryn powinno mie¢ przepustowos¢ min. 2 Mbit/s

Wymagania funkcjonalne

Dostep do danych skrzynek pocztowych uzytkownikéw musza posiada¢ administratorzy ze strony
8 |[Zamawiajacego. Dostep do plikéw danych ma odbywac sig¢ w trybie: full access , realizowany
przez klienta SSH.

Dostep do logdw systemowych serwera pocztowego musi posiada¢ administrator ze strony

9 |Zamawiajacego. Dostep do logéw musi by¢ zapewniony w trybie: read only, realizowany przez
klienta SSH.

Dostep do serwera pocztowego dla administratoréw serwera pocztowego musi odbywac sig
poprzez klienta SSH w tunelu VPN.

10

11 |[Wymaga taczna powierzchnia dyskowa poczty (quota) min: 1TB

Serwer pocztowy musi dawaé mozliwosé zalozenia kont pocztowych dla min. 1500
12 |uzytkownikéw. Administrator Zamawiajacego musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania rozmiaru
kazdego konta pocztowego (tgz. Quoty) w zakresie od min. od 100 MB do min. 50 GB.

Serwer pocztowy musi dawaé mozliwosé tworzenia aliaséw do kont pocztowych dzigki, ktérym
13 |mozliwe jest posiadanie kilku adreséw pocztowych wskazujacych fizycznie na jedno konto. Liczba
aliasow przypisanych do konta min. 5.

Serwer pocztowy musi umozliwia¢ dodanie niezaleznych domen glownych w panelu zarzadzania
14 |serwerem poczty. Pozwali to m.in. na dodanie do serwera kilku niezaleznych kont e-mail o takich
samych nazwach, ale w réznych domenach gléwnych.

Serwer pocztowy musi umozliwia¢ dodanie domen dodatkowych do wybranej domeny gtéwnej —

15 . . . i

adres e-mail utworzony dla takiej pary domen bedzie adresem wspdlnym.

Serwer poczty musi umozliwiaé¢ utworzenie identycznej nazwy kont e-mail w wielu domenach.
16 Funkcjonalnos¢ ta musi umozliwiaé tworzenie niezaleznych od siebie kont e-mail w ramach wielu

domen powigzanych (np. niezalezne od siebie konta biuro@nazwadomeny1.pl
i biuro@nazwadomeny?2.pl).
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Lp Minimalne parametry i wymagania

Serwer pocztowy musi posiada¢ funkcjonalno$é monitorowania zajgtosci przestrzeni dyskowej
serwera oraz poszczegdlnych kont pocztowych uzytkownikow. VS musi posiada¢ mozliwos¢
tworzenia raportu z poziomem zajetosci przestrzeni dyskowej poszczegélnych kont pocztowych.
Zamawiajacy dopuszcza, aby wyzej wymieniona funkcjonalno$¢ realizowana byta przez
Wykonawce w postaci raportu elektronicznego (plik w formacie xls, xlsx, csv lub txt) raz
'w miesigcu lub na zadanie Zamawiajacego.

17

Wykonawca musi zapewni¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa serwera pocztowego: kopia
z kazdego dnia musi by¢ przechowywana przez okres 30 dni (retencja - 30 dni). Kopia z
ostatniego dnia miesigca musi by¢ przechowywana przez okres 12 miesigcy (retencja - 12
miesigcy).

18

19 [Serwer poczty musi obstugiwac protokot IMAP i POP3.

Serwer poczty musi posiadaé funkcjonalnosé catch-all dla poczty, umozliwiajacg przekazanie
wiadomosci, wyslane] na nieistniejacy adres, na zdefiniowane przez administratora konto
pocztowe. W przypadku, w ktérym korespondent pomyli si¢ podczas podawania nazwy konta
mailowego, wiadomo$¢ trafi na wyznaczony przez administratora adres e-mail.

20

Serwer poczty musi posiada¢ oprocz podstawowych folderow pocztowych (Odebrane, Wyslane,
21 |Szkice, Kosz, Spam), mozliwo$¢ tworzenia przez uzytkownikéw dodatkowych folderow
w skrzynce pocztowe;j.

Serwer poczty musi posiada¢ funkcje Autoresponder, obstugiwana przez uzytkownika poczty
min. z poziomu aplikacji WWW,

22

Serwer poczty musi obstugiwa¢ SPF. Serwer pocztowy musi sprawdza¢ adres [P serwera
nadawcy wiadomosci e-mail i weryfikowaé go z listg IP serwerdw pocztowych uprawnionych do
jej dostarczania dostepna w DNS, zabezpieczajac w ten sposéb przed przyjmowaniem poczty
z nicautoryzowanych zrédel. SPF (Sender Policy Framework) to metoda przeciwdziatania
spamowi polegajaca na wskazaniu serweréw pocztowych upowaznionych do wysylania
wiadomosci e-mail z okreslonej domeny.

Serwer poczty musi obstugiwaé protokét RSA/DKIM. Serwer pocztowy musi sprawdzac podpis
cyfrowy serwera pocztowego, ktéry dostarcza wiadomo$¢ e-mail i musi weryfikowaé go za
pomoca informacji dostgpnych w DNS, zabezpieczajac przed podszywaniem si¢ przez nadawce
(e-mail spoofing).

24

Serwer pocztowy musi umozliwia¢ logowanie uzytkownikoéw przy pomocy certyfikatu SSL.
Strona logowania do kont pocztowych jak i transmisja zabezpieczona ma by¢ certyfikatem SSL,
co oznacza, ze dane sg szyfrowane w taki sposdb, aby inni uzytkownicy Internetu nie mogli ich
odczytad.
Serwer musi obstugiwaé bezpieczny odczyt przez SSL dla protokotow (POP3S, IMAPS,
SMTPS)

Serwer poczty musi obstugiwac przesytanie poczty przez bezpieczne potaczenie (TLS) pomiedzy
serwerami SMTP.

25

26

27

Serwer poczty musi posiada¢ system antyspamowy, ktory zapobiega otrzymywaniu
niepozadanych wiadomoéci e-mail, zmniejszajac ilo$¢ spamu do minimum. System musi
Iblokowa¢ dostarczanie poczty z adreséw i serwerdw pocztowych, ktére znajduja si¢ na globalnej
liscie adresdw znanych z wysyltania spamu, a dodatkowo weryfikuje zawartosc e-maili pod katem
stow kluczowych. Zamawiajgcy musi posiada¢ mozliwo$é okreslania poziomdw, dla ktérych
wiadomo$¢ bedzie uznana za spam oraz adreséw, domen zaliczanych do black or white list.

28

Uzytkownicy musza posiada¢ dostep do swoich kont pocztowych z poziomu WWW. System

29
pocztowy musi posiada¢ mozliwos¢ obstugi przez strong WWW.

e ot S e e e e e
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Lp

Minimalne parametry i wymagania

Serwer pocztowy musi posiada¢ system antywirusowy i antyspamowy dla poczty. System ma
zabezpieczaé konta pocztowe przed szkodliwym oprogramowaniem. Podejrzane wiadomosci
e-mail musza byé oznaczone przez system jako potencjalne zagrozenie i w efekcie powinny by¢

1

Serwer pocztowy musi umozliwia¢ wykonanie w dowolnym momencie kopii wskazanych kont

31 -
pocztowych przez administratora.
1 Serwer pocztowy musi posiada¢ mozliwo$¢ ustawienia przez administratora maksymalnych
2 u . s
wielkosci zatacznikéw dla kont pocztowych.
Wykonawca zapewni dedykowana platforme zarzadzajaca, ktéra ma spefnia¢ nastgpujace
wymagania:
e jest dostepna dla uzytkownikéw poczty przez interfejs WEB, bez potrzeby instalacji
33 dodatkowego oprogramowania.
o jest dostepna dla administratoréw poprzez klienta SSH, tunel VPN.
e hasta do uwierzytelniania musza skiadaé¢ sie co najmniej z 8 znakéw oraz posiadac
wielkie, matfe litery, znaki specjalne lub cyfry.
Serwer pocztowy musi dawaé mozliwo$¢ generowania minimum raportu o aktywnych
i nieaktywnych kontach pocztowych; nadawcach, odbiorcach i datach dla wskazanej
34 |korespondencji. Wyzej wymieniona funkcjonalnos¢ moze by¢ zastapiona raportem tworzonym
przez Wykonawee w postaci raportu elektronicznego (plik w formacie xls, xIsx, esv lub txt) raz
w miesiacu lub na zadanie Zamawiajacego.
35 [Serwer musi posiada¢ mozliwos¢ zarzadzania petna lista rekordéw DNS.
36 Korzystanie z poczty wraz z zalacznikami musi by¢é mozliwe z urzadzen mobilnych opartych o
7 systemy operacyjne: 108, Android, Windows
Lokalizacja serwera VS
Lokalizacja serwera (Data Center) : Polska
37 |[Zgodnosé Data Center ze standardem klasy ANSI/TIA 942 min. TIER 3

Kontrola dostepu do serwera: monitoring, ochrona calodobowa

Harmonogram pracy

1)

2)
3)

Wykonawca w ciagu 2 dni roboczych od zawarcia umowy przygotuje harmonogram prac
dotyczacych migracji ustugi hostingowej poczty oraz migracji stref DNS do nowej lokalizacji,
Harmonogram, o ktérym mowa w pkt | musi uzyskac pisemng akceptacje Zamawiajgcego,
Harmonogram musi okre§laé minimum opis prac do wykonania, czas ich realizacji oraz
wskazywaé podmiot (wykonawca, Zamawiajacy) odpowiedzialny za ich realizacjg.

Dodatkowe informacje

1

2)

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy aktualng kopig $rodowiska poczty, WWW
z serwera SMHOST. Dane poczty beda zapisane w formacie maildir, oraz eksport bazy danych
do pliku w formacie: .sql.gz/.sql.xz.

Wykonawca wykona migracje danych, o ktorych mowa w pkt 1 poza godzinami pracy
Zamawiajacego tj. w godzinach 16:15 — 07:00 lub w weekend.

Wykonawca opracuje dokumentacj¢ powykonawcza obejmujacg co najmniej:

a) wykaz wykonanych prac wdrozeniowych — raporty dotyczgcy migracji,

b) wykaz konfiguracji ustugi dotyczacej: serwera poczty,

¢) wykaz listy skrzynek przeniesionych wraz z ich statusem aktywna/nieaktywna,

d) wykaz skonfigurowanych i wdrozonych polityki wykonywania kopii bezpieczenstwa,
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e) procedure odtwarzania z kopii bezpieczenstwa danych dla serwera pocztowego,

f) wykaz zabezpieczen serwera VS, tj. lista portow przez ktore bedg dostepne ustugi dla
serwera poczty, WWW, SSH, VPN,

g) procedure logowania si¢ do serwera VS przez klienta SSH w tunelu VPN,

h) dane adresowe (adres, numery telefonu i faksu, adresy WWW i email), na ktdre
Zamawiajacy bedzie zgtasza¢ awarie,

i) dokumentacje administrowania serwerem pocztowym oraz udostepnionymi interfejsami do
zarzadzania systemem pocztowym oraz strefami DNS Zamawiajacego,

j) dokumentacje dla uzytkownikoéw, korzystania z poczty elektronicznej poprzez WWW.
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Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego
(Zatgcznik nr 2 do Umowy RF ......./voeceieias 2ARIA ovvvvinivnineiiiininnnn, r)

FORMULARZ OFERTY
na:

Zakup hostingu poczty e-mail Zamawiajgcego na zasobach wlasnych Wykonawcy

Nr sprawy: ZER-ZAK-17/2021

piecze¢ Wykonawcy/Pelnomocnika Wykonawcy

Wykonawea*

Nazwa:

Numer identyfikacji podatkowej VAT:

Adres pocztowy:

Osoba Iub osoby wyznaczone do kontaktdw: | ...
Telefon:
Adres e-mail:

*W przypadku oferty wspélnej naleiy podac nazwy i adresy wszystkich Wykonawcow

OFERTA
dla Zakladu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa

1. W odpowiedzi na Zapytanie ofertowe sktadam(y) niniejsza oferte o$wiadczajac, ze oferujg(emy)
wykonanie zamowienia, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w Zapytaniu ofertowym za
maksymalna:
cene netto (bez podatku VAT): ....coovvviiiiiiiinnnin, PLN
cen¢ brutto (z podatkiem VAT): .........ccceeevveenvininenn. PLN
S (02 L= o) 11 1 L PP 00/100,
zgodnie z ponizszym wyszczegolnieniem w Tabeli nr 1.

2. Oferowany przedmiot zamowienia spefnia wszystkie wymagania zamawiajacego okreslone w OPZ,
stanowigcym Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.
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3. Szczegotowe wyliczenie

Tabela nr 1. Koszt uslug

Stawka Cena Laczna cena
Cena netto . Eczna cena
Tlosé ; podatku jednostkowa netto
Lp Produkt jednostkowa brutto (w zl)
VAT brutto (w zl) (w zh* (koL3 x kol.6)
(w %) (kol.4 + kol.5) | (kol.3 x kol.4) o
] 5] 3 b 5 6 7 g
Usluga hostingu pocztye-mail 36
L: Zamawiajacego na zasobach (ilogé
whasnych Wykonawcy miesigey)
Wykonanie prac
wdrozeniowych (tj. migracji
) wszystkich kont pocztowych, Usluga
' poczty uzytkownikow, jednorazowa

aliasow, uruchomienie ustugi
hostingu poczty e-mail)

LACZNA WARTOSC NETTO

EACZNA WARTOSC BRUTTO

Uwagal!
* Ceny nalezy podaé¢ z dokladnoScia do dwdch miejse po przecinku, zaokraglajac zgodnie z zasadami

okreslonymi w pkt 6.4. Zapytania ofertowego

** Wykonawca zobowiazany jest poda¢ podstawe¢ prawna zastosowania stawki podatku od towardw i uslug

4.

5.

(VAT) innej niz stawka podstawowa lub zwolnienia z ww. podatku

Podstawa prawna zastosowania stawki podatku od towarow i ustug (VAT) innej niz stawka
podstawowa lub zwolnienia z podatku od towardw i ustug (VAT)........coviiininnnns ** (Gesli dotyczy)

Nr rachunku bankowego Wykonawecy do wykonywania platnosei w ramach umowy:

Zamowienie zrealizuje(emy):

[]' BEZ udzialu Podwykonawcow;
[ ' z udzialem nizej wskazanych Podwykonawcow:

Cze$¢ zamowienia, ktdrej wykonanie zostanie

Lp. Firma i adres Podwykonawcy R e

1.

2.

Ceny wskazane w pkt 1, w tym ceny jednostkowe netto, obejmuja wszystkie koszty zwiazane
z realizacja zamowienia, w tym koszty instalacji, koszty dzierzawy urzadzen niezbednych do
realizacji ustug objetych przedmiotem zamoéwienia, koszty migracji: kont pocztowych, poczty
uzytkownikow, aliasow, a takze koszty: hostingu poczty e-mail, oprogramowania, wsparcia
uzytkownikow w zakresie obstugi systemu (w tym konsultacji i instruktazu dla administratordw),
napraw, konserwacji oraz wszelkie koszty obstugi Systemu przez Wykonawce, a takze wszelkie
nalezne cta i podatki.

Wartos¢ wynagrodzenia z wykonanie przedmiotu zamowienia nie bedzie podlegala zwigkszeniu
w okresie realizacji Umowy.

Zapoznalem(lismy) si¢ ze Wzorem umowy, ktdry jest integralng czgscig Zapytania ofertowego
i akceptuje(emy) go bez zastrzezen oraz zobowigzuje(emy) si¢ w przypadku wyboru mojej/naszej
oferty do zawarcia umowy na okreslonych przez Zamawiajacego w Zapytaniu ofertowym

: Zaznaczy¢ w sposob wyrazny wlasciwg informacjg.
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warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Oferta jest dla mnie/nas wiazaca przez okres wskazany w pkt 13.1. Zapytania ofertowego.

10. Oséwiadczam(y), ze wypemitem(lismy) obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO’ wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem(liSmy) w celu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.™*

11. Oswiadczam(y), ze nie przekazuje(emy) danych osobowych innych niz bezposrednio mnie/nas
dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13
ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.**

* nalezy skreslic w proypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotvezgcych
lub zachod=i wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie de art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO

** nalezy skreslic w przypadku, gdy Wykonawca wypelnil obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0sob fizyeznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu

12. Oswiadczam(y), ze:

o

[P jestem($my) mikroprzedsigbiorstwem

[P jestem($my) matym przedsigbiorstwem

[P jestem($my) $rednim przedsiebiorstwem

[P jestem($my) duzym przedsicbiorstwem
Informacje wymagane wytgcznie do celdw statystveznyeh.

13. Do oferty zataczam(y) nastgpujace dokumenty:

(MiESCOWOSEIAAtA) 00000 st S s e e R S G

(podpis i imienna pieczatka uprawnionego przedstawiciela
Wykonawcy)

: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
z4 maja 2016 r. nr 119/1 z pdzn. zm.)

Zaznaczy¢ w sposob wyrazny wlasciwa informacijg
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Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego
Umowa nr ... eeeeeennnns

zawarta w dniu r. w Warszawie pomiedzy:

Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
z siedzibg w Warszawie (02-106), przy ul. Pawinskiego 17/21, NIP: 526-10-42-106, REGON:
011320130, zwanym w dalszej czesci Umowy ,, Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

a

............................................. Z S1edzZibd W .oovievivieiiey Ul iy
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy: dla s s eeeeereeererteeesseseessesteesseseeeessessesreseeresseenrennnt it aaetenieres , pod
NUMETEM sswseneswamoesssmns . posiadajgcy numery: IR .cosmmmonssmmmsmy , REGON: ..o ;
o kapitale zakladowym w wysoko$ci: .....ccvvieiiiiiiiin zt, zwang wdalszej czgsci Umowy

»Wykonawca”, reprezentowang przez:

Zamawiajacy i Wykonawca dalej zwani tacznie ,,Stronami” lub kazdy z osobna ,,Strong”.

W wyniku postepowania nr ZER-ZAK-17/2021 przeprowadzonego z wylaczeniem ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pézn. zm.) w zw. z art. 2
ust. 1 pkt 1 ww. ustawy, Strony zgodnie postanawiajg zawrze¢ Umowg o0 nastgpujacej tresci:

§1.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest zakup ustugi hostingu poczty e-mail Zamawiajacego na zasobach wtasnych
Wykonawcy zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w Opisie przedmiotu zaméwienia, stanowigcym
Zalacznik nr 1 do Umowy oraz w cenie okres§lonej w Formularzu ofertowym Wykonawcey, ktory
stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

§2.

Definicje

Definicje:

1) dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.
1920) oraz dni przyjetych przez Zamawiajgcego za dni wolne od pracy, o ktérych Zamawiajgcy
powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim wyprzedzeniem,

2) nienalezyte wykonanie umowy - sytuacja, w ktérej $wiadczenie nie zostaje spetnione w catosci
lub gdy $wiadczenie zostato spelnione, ale interes Zamawiajgcego nie zostat zaspokojony w sposéb
odpowiadajacy tresci Umowy,

3) niewykonanie umowy - sytuacja, gdy $wiadczenie w ogole lub w czeéci nie zostaje spetnione,

4) sila wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia
np. wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drog,

5) System - sprzet i oprogramowanie do hostingu poczty e-mail,

6) Awaria Systemu - stan niesprawnosci systemu uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujacy jego niewlasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie,

7) VS - Serwer wirtualny.

e e T e e S e e e e T e e e e e R e ]
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§ 3.

Termin realizacji przedmiotu Umowy

. Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 1 Umowy zostanie wykonany do dnia 31.12.2024 r.,

z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

Prace wdrozeniowe zostang wykonane do dnia 31.12.2021 r.

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustuge hostingu poczty e-mail wraz z utrzymaniem DNS poczawszy
od dnia protokolarnego odbioru prac wdrozeniowych, o ktérych mowa w ust. 2 - nie weze$niej niz od
dnia 01.01.2022 r.

§ 4.
Warunki realizacji przedmiotu Umowy

Warunki $wiadczenia ustug wymagane przez Zamawiajgcego, zostaly okreslone w Opisie
przedmiotu zamoéwienia, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca musi zapewni¢ poziom jakosci ustug (SLA- Service Level Agreement):

1) przyjmowanie zgloszen o awarii Systemu w dni robocze od 8:00 do 21:00,

2) gwarantowany czas usuniecia awarii Systemu — 24 godziny od zgloszenia awarii, faksem, za

posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) lub pisemnie.

Wykonawca s$wiadczy¢ bedzie konsultacje i instruktaze dla administratoréw Zamawiajacego
w zakresie administrowania serwerem pocztowym.

Za realizacje umowy zgodnie z jej postanowieniami odpowiedzialny jest Pan ..o
lub inny pracownik wskazany przez Naczelnika lub Zastepcg Naczelnika Wydziatu Informatyki.
Osobami upowaznionymi do zgtaszania informacji o awarii systemu ze strony Zamawiajgcego sg:
1) - Pamtcssasmmammmumsmmmssses — tel. kontaktowy: ......coovuinnnnt. ,
25 TR '« A —tel. kontaktowy: ......coevvvnnene. ,
3) inna osoba wyznaczona przez Naczelnika lub Zastgpce Naczelnika Wydziatu Informatyki — tel.

kontaktowy do Wydziatu Informatyki: ....................... ,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacej wspotpracy z administratorami obstugujgcymi serwer
pocztowy ze strony Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z aktualnym poziomem
wiedzy technicznej i nalezyta starannoscig.

Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych od zawarcia Umowy przygotuje harmonogram prac
dotyczgcych migracji ustugi hostingowej poczty oraz migracji stref DNS do nowej lokalizacji.
Harmonogram, o ktéorym mowa w ust. 8 musi uzyska¢ pisemng akceptacje Zamawiajgcego.
Harmonogram musi okre$la¢ minimum opis prac do wykonania, czas ich realizacji oraz wskazywac
podmiot (Wykonawca, Zamawiajacy) odpowiedzialny za ich realizacje.

§5.
Potwierdzenie wykonania prac wdroZeniowych
Do potwierdzenia instalacji i rozpoczgcia realizacji ustug hostingu poczty e-mail niezbgdne jest
podpisanie protokotu odbioru prac wdrozeniowych, przez Strony — bez zastrzezen. Wzor protokotu
odbioru prac wdrozeniowych stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Osobami upowaznionymi do podpisania protokotu odbioru prac wdrozeniowych ze strony
Zamawiajgcego sa:

1) Pan swsmemommmsmansmsmaeis —tel: kontakfowy: ....covveviminmiom ,

2) Pan sssssmsmssssmmms auemass —tel, kontaktowys suiwmsiwianes 5

3) inna osoba wyznaczona przez Naczelnika lub Zastepce Naczelnika Wydziatu Informatyki — tel.
kontaktowy do Wydziatu Informatyki: ....................... 5

Protokot odbioru prac wdrozeniowych ze strony Zamawiajacego musi by¢ podpisany przez co

najmniej dwie upowaznione osoby, o ktérych mowa w ust. 2.

- -
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§ 6.
Wartos¢ wynagrodzenia i zasady rozliczen
Maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi ............... zt netto
(stownie: ....cccovvvvcvenrennenne, ), CO StAaNOWi ............... zt brutto (sfownie: ......ccccveuvennnnen. ), zgodnie
z Formularzem oferty, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy.
Na maksymalne wynagrodzenie okreslone w ust. 1 sklada sig:

1) wynagrodzenie W WySOKOSCI ....cceeevrueueeunnnne zt netto (stownie: ......... ), CO StANOWI .vevvervenenne zt
brutto (stownie: ......... ) za hosting poczty e-mail, ptatne w czgsciach, miesigcznie z dotu
W WySOKOSCI ..o zt brutto.

2) wynagrodzenie W wWySoKoSCi .....cccoeereeneee. zt netto (stownie: ......... ), CO StanOWi .oooveveeeenee. zt
brutto (stownie: ......... ) za wykonanie prac wdrozeniowych (tj. migracji wszystkich kont
pocztowych, poczty uzytkownikow, aliasow, uruchomienie ustugi hostingu poczty), platne
jednorazowo.

Maksymalne wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z realizacjag Umowy, w tym koszty instalacji, koszty dzierzawy urzadzen niezbgdnych do realizacji
ustug objetych przedmiotem Umowy, koszty migracji: kont pocztowych, poczty uzytkownikow,
aliasobw, a takze koszty: hostingu poczty e-mail, oprogramowania, wsparcia uzytkownikéw
w zakresie obstugi systemu (w tym konsultacji i instruktazu dla administratoréw), napraw,
konserwacji oraz wszelkie koszty obstugi Systemu przez Wykonawce, a takze wszelkie nalezne cta
i podatki.

Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optlat
i podatkow poniesionych przez Wykonawce w zwiazku z realizacja Umowy. Maksymalne
wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec
Zamawiajacego zwiazane z realizacja Umowy, z zastrzezeniem ust. 6.

Warto$¢ maksymalnego wynagrodzenia, okreslona w ust. 1, nie bedzie podlegata zmianie w okresie
realizacji przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem ust. 6.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy za $wiadczenie hostingu poczty e-mail, okreslonego w ust. 2 pkt 1, w przypadku
zmiany:

1)  wysokosci stawki podatku od towardéw i ustug (VAT),

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207 z p6zn. zm.),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym, zasad podlegania ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,

4)  zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych
(Dz. U. 22020 r. poz. 1342 z p6zn. zm.),

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 6, bedzie miata zastosowanie wylacznie
w odniesieniu do wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie
zmiany przepisow prawa w zakresie, o ktorym mowa w ust. 6.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 1, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do uiszczenia
wynagrodzenia, powiekszonego o podatek od towardéw i ustug (VAT) wedtug stawki podatku
obowigzujgcej dla tej czynnosci w momencie jej wykonania.

W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 6 pkt 2-4 Wykonawca wystapi do Zamawiajgcego
z wnioskiem o uwzglednienie zmian, zalgczajac do wniosku szczegdtowa kalkulacje wptywu tych
zmian na dotychczasowg wysokos¢ ceny okreslonej w Formularzu oferty, stanowigcym Zatacznik
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nr 2 do Umowy i szczegdtowe wyliczenie proponowanej nowej wysoko$ci ceny oraz dokumenty
po$wiadczajace dokonane kalkulacje i wyliczenia. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy
przedstawienia dodatkowych wyliczen i dokumentow, jezeli przedstawione przez Wykonawce uzna
za niewystarczajgce. W przypadku uwzglednienia zmian przez Zamawiajacego zmiana wysokosci
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 nastagpi w formie aneksu do Umowy, w terminie do
40 dni od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem dokumentéw zadanych przez
Zamawiajgcego. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia nastapi od dnia zawarcia aneksu do Umowy.

10. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z zadaniem zmiany wynagrodzenia moze
wystgpi¢ takze Zamawiajacy. W zakresie, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 2-4 Wykonawca
zobowigzany bedzie do przedstawienia niezwlocznie po otrzymaniu zadania Zamawiajgcego,
szczegOtowych kalkulacji oraz dowodéw ich prawidlowosci, o ktérych mowa w ust. 9.

11. Faktury bedg wystawiane i przesylane na adres Zamawiajacego wskazany w komparycji Umowy
lub na inny adres, bagdZ adresy wskazany(e) przez Zamawiajacego.

12. Platno$¢ za $wiadczenie hostingu poczty e-mail, nastepowaé bedzie przelewem na rachunek
bankowy WyKONawcey Nr .....ccceeeveenenenieniienennes , W terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego od Wykonawcy prawidiowo wystawionej faktury, po uprzednim potwierdzeniu
przez Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), ze ustuga zostala
wykonana, bez zastrzezen.

13. Platno$¢ za prace wdrozeniowe nastapig przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr
............................ , w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego od Wykonawcy
prawidlowo wystawionej faktury, po uprzednim podpisaniu przez Strony, bez zastrzezen Protokotu
odbioru prac wdrozeniowych, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

14. Okres rozliczeniowy w zakresie $wiadczonego hostingu poczty e-mail Strony okreslajg na kolejne
miesigce od dnia podpisania protokotu odbioru prac wdrozeniowych ale nie wczesniej niz od
01.01.2022 r. W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy przed kofcem okresu
rozliczeniowego, wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1, zostanie ustalone proporcjonalnie
do liczby dni roboczych wykonywania Umowy w danym okresie rozliczeniowym.

15. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaptaty faktur, o ktérych mowa w ust. 12 1 13
nieprawidtowo wystawionych, do czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidiowo
wystawionych faktur, faktur korygujacych lub podpisania przez Wykonawce not korygujacych.

16. Za dzien dokonania platnosci przyjmuje sie datg obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
17. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym, a Wykonawca beda prowadzone w zlotych polskich, bez
zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikéw, w tym w stosunku do walut obcych.

18. Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, bez potrzeby
uzyskiwania jego zgody lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy. Kazde naliczanie
kary umownej zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do Wykonawcy przez
Zamawiajacego noty obcigzeniowej zawierajacej w tresci kalkulacje kwoty naliczonej kary
umownej. Brak mozliwo$ci potracenia kary umownej z faktury lub brak wplaty za not¢ przez
Wykonawce upowaznia Zamawiajacego do pobrania naleznodci z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy.

§7.
Kary umowne
1. Strony ustalajg, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 10% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust.] Umowy,
z zastrzezeniem ust. 2.
2. Z tytutu niedotrzymania terminéw, o ktéorym mowa w § 3 ust. 2 Umowy, § 4 ust. 2 pkt 2 Umowy
oraz § 4 ust. 8 Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,2%
——— ey
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wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki.

Laczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1-2 ograniczona jest do wysokosci 30%
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem ust. 7.
Kara umowna bedzie platna na podstawie stosownej noty w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia
Wykonawcy.

Zamawiajacy ma prawo do pomniejszenia wartosci wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
Umowy o warto$¢ naliczonych kar umownych, na co Wykonawca wyraza zgode. Przed
dokonaniem pomniejszenia wartosci wynagrodzenia Zamawiajacy zobowigzany jest do podania
Wykonawcy pisemnego uzasadnienia naliczenia kar umownych.

W razie zwloki w ptatnosci Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

W przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przewyzszy wysoko$¢ kar
umownych okreslonych w ust. 1-2, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zadania odszkodowania
uzupelniajgcego do wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach ogoélnych okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy,
z wylaczeniem przypadkéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 2-3 Umowy.

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest to
spowodowane wystgpieniem sity wyzszej lub jej nastgpstw lub wytaczng wing Zamawiajacego.

§8.

Odstgpienie od Umowy i wypowiedzenie Umowy
Niewykonanie prac wdrozeniowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Umowy w terminie do dnia
06.01.2022 r., upowaznia Zamawiajagcego do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, z konsekwencjami okreslonymi w § 7 ust. I Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niezrealizowanej czgsci Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku nieotrzymania $rodkow budzetowych koniecznych do realizacji
Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia.
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od zawartej Umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci
o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonanie
Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu.
Strony o$wiadczaja, iz w przypadku wykonania prawa odstgpienia przez Zamawiajacego, o ktorym
mowa w ust. 2-3, Wykonawcy nalezy sie czg$¢ wynagrodzenia za zrealizowany i odebrany bez
zastrzezen przedmiot Umowy do dnia odstapienia od Umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, o ktérych mowa w ust. 2-3 Zamawiajacy moze zlozy¢
w formie pisemnej, w terminie 30 dni, liczonych od powzigcia wiadomosci o okolicznosciach
uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy i wymaga okreslenia jej przyczyny.
Zamawiajacy moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 2 miesigcznego okresu
wypowiedzenia.
Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca
bedzie pozostawal w op6znieniu w $wiadczeniu ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 Umowy dhuze;j
niz 5 dni roboczych.
Wypowiedzenie oraz odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i nie pozbawia Zamawiajacego mozliwosci dochodzenia kar umownych.

§9.

Licencje

e
Numer sprawy ZER-ZAK-17/2021 Zakup hostingu poczty e-mail Zamawiajacego na zasobach wiasnych Wykonawcy

20



1. Wykonawca realizujagc przedmiot Umowy, jezeli zajdzie taka potrzeba udzieli Zamawiajacemu
niewylacznych, nieograniczonych terytorialnie licencji na korzystanie z oprogramowania, o ktérym
mowa w tabeli z minimalnymi parametrami i wymaganiami w zakresie hostingu poczty e-mail oraz
utrzymania strefy DNS Zamawiajgcego znajdujacej sie¢ Opisie przedmiotu zamowienia,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy od dnia protokolarnego odbioru prac wdrozeniowych.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ udostepni¢ Zamawiajagcemu oprogramowanie wolne od jakichkolwiek
wad oraz roszczen osob trzecich.

3. Wykonawca odpowiada za wszelkie wady prawne oprogramowania (w tym licencji), w tym za
ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub
przemystowej, w tym praw autorskich, patentdw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z
rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajace w zwigzku z wprowadzeniem licencji na
oprogramowanie do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ewentualne roszczenia 0s6b
trzecich wynikajace z praw autorskich lub patentowych, dotyczace przedmiotu Umowy, beda
dochodzone bezposrednio od Wykonawcy.

4.  Wykonawca o$wiadcza, ze maksymalne wynagrodzenie brutto za wykonanie przedmiotu Umowy,
w pelni zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy dotyczace realizacji przedmiotu Umowy,
w tym roéwniez dotyczace praw autorskich, patentow, praw ochronnych na znaki towarowe oraz
praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajace w zwigzku z wprowadzeniem
licencji na oprogramowanie do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Wykonawca udzieli albo przekaze Zamawiajacemu na okres 36 miesiecy licencje, o ktérych mowa
w ust. 1, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) dokonywania eksportu danych z Systemu,

2) uruchamiania, wyswietlania, uzyskiwania dost¢pu, stosowania Systemu,

3) przystosowania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w Systemie dopuszczonych
funkcjonalnosciag Systemu,

4) utrwalania danych dostgpnych w Systemie, do wewngtrznego uzytku wlasnego, na wszelkich
znanych w dacie zawarcia Umowy nosnikach,

5) wprowadzania Systemu i danych w nim zawartych do pamieci komputerow, z ktorych korzysta
Zamawiajgacy.

6. Prawo do korzystania, o ktérym mowa w ust 5, umozliwia Zamawiajgcemu korzystanie
z oprogramowania zgodnie zjego przeznaczeniem i dostgpng funkcjonalnoscia, w zakresie
wynikajacym z Umowy, na komputerach Zamawiajgcego.

§ 10.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Wykonawca realizuje przetwarzanie danych osobowych jako podmiot, ktéremu Zamawiajgcy

powierzyl przetwarzanie danych na podstawie art. 28 RODO.
2. Strony o$wiadczajg, co nastepuje:

1) Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych objetych zakresem

niniejszej Umowy.

2) Wykonawca oswiadcza, ze:

a) dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, co
umozliwia mu prawidlowe wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczajace gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkoéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO,

b) w ramach umowy jest podmiotem przetwarzajacym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO,

c) dane osobowe nie bedg przetwarzane na terytorium panstwa trzecich lub przez organizacje
miedzynarodowe w rozumieniu RODO. Zapis ten dotyczy rowniez podwykonawcy.
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3. Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe niezbgdne do realizacji
niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania zgodnego z prawem
i Umowa, wylgcznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie.

4. Celem przetwarzania danych osobowych jest $wiadczenie ustug hostingu poczty e-mail
w zakresie przewidzianym Umowa.

5. Zakres przetwarzanych przez Wykonawce danych osobowych na podstawie niniejszej Umowy
obejmuje dane osobowe zwiazane z obstuga poczty e-mail w zakresie przewidzianym Umowa.

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze przetwarzanie przez niego powierzonych danych
osobowych w szerszym zakresie niz okreslono to w ust. 5 lub dla realizacji innych celow niz
wskazany w ust. 4, przy braku dysponowania odpowiednig podstawa prawna, bedzie stanowito
naruszenie przepisow RODO i postanowien Umowy, oraz moze stanowi¢ podstawg do jej
wypowiedzenia w trybie natychmiastowym.

7. Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w Umowie oraz
w RODO, w szczegdlnosci zobowiazuje sig:

1) wdrozyé odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych
osobowych spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza, w tym
érodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczefistwo przetwarzania, o ktérych
mowa w art. 32 RODO,

2) umozliwia¢ Zamawiajacemu, na kazde zadanie, dokonania przegladu stosowanych srodkow
technicznych i organizacyjnych oraz dokumentacji dotyczacej tych Srodkow, aby
przetwarzanie toczylo si¢ zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te Srodki, o ile w opinii
Zamawiajacego s3 one niewystarczajace do tego, by zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie
danych osobowych powierzonych Wykonawcy,

3) pomaga¢ Zamawiajagcemu w wywigzywaniu si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
RODO; w szczegolnosci, Wykonawca zobowiazuje si¢ przekazywaé Zamawiajgcemu
informacje oraz wykonywaé jego polecenia dotyczace stosowanych srodkéw zabezpieczania
danych osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych, przeprowadzenia
oceny skutkéw dla ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem
nadzorczym i wdrozenia zalecen organu,

4) pomaga¢ Zamawiajacemu, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne oraz
na podstawie odrebnych ustalef, w wywiazywaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania
0sob, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale III
RODO.

8.  Wykonawca zobowiazuje si¢ rowniez do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, do ktérych bedzie mial dostep
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w okresie jej obowigzywania oraz po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu. Dane te maja charakter poufny i nie moga by¢ publikowane ani ujawniane
osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego. Zgoda ta moze byc¢
przekazana na adres mailowy osoby dedykowanej do kontaktu ze strony Wykonawcy,

2) zapewnienia, aby osoby majace dostep do przetwarzania danych osobowych zachowaty dane
osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu umowy lub
ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy. Zapis ten dotyczy réwniez podwykonawcy,

3) poinformowania swoich pracownikéw lub wspdtpracownikéw o obowigzkach natozonych na
niego przez Zamawiajgcego w zwiazku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych oraz
do zapewnienia ich przestrzegania. Zapis ten dotyczy réwniez podwykonawcy,

4) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych wylacznie upowaznione przez niego osoby.
Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca potwierdzi w formie pisemnej lub innej wskazanej
przez Zamawiajacego i wykaze wykonanie obowigzkéw okreslonych w ppkt 3.

e ———
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9. W razie stwierdzenia naruszenia ochrony przetwarzania danych osobowych Wykonawca jest
zobowigzany podjag¢ niezwlocznie dziatania majace na celu zaradzenie tym naruszeniom oraz
minimalizacj¢ skutkéw naruszenia i zabezpieczenia danych osobowych w sposéb nalezyty przed
dalszymi naruszeniami.

10.  Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajacemu, w ciggu 24 godzin od wykrycia
zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania danych
osobowych, w tym informacje niezbgdne Zamawiajacemu do zgloszenia naruszenia ochrony
danych organowi nadzorczemu, o ktorym mowa w art. 33 ust. 3 RODO.

11. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o jakimkolwiek
postgpowaniu, w szczegélnodci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania
danych osobowych przez Wykonawcg, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania danych osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a takze o wszelkich
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce,
w szczegblnodci prowadzonych przez organ nadzorczy.

12. Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie informowaé Zamawiajgcego, jezeli zdaniem
Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie
danych.

13. Zamawiajgcy nie udziela Wykonawcy zgody na powierzenie wykonania czynnosci przetwarzania
danych osobowych podwykonawcy / podwykonawcom.

14. Zamawiajagcy ma prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Wykonawcy w  zakresie
zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i Umowa. Audyty lub inspekcje moga by¢é
prowadzone przez audytoréw zewnetrznych upowaznionych przez Zamawiajacego.

15. Zamawiajacy lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny jest uprawniony do kontrolowania
przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci poprzez zadanie
udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych lub
dokonywanie kontroli w miejscach, w ktérych sg przetwarzane powierzone dane osobowe.

16.  Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania si¢ do zaleceni Zamawiajgcego dotyczacych zasad
przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia
danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upowaznionych
pracownikéw Zamawiajgcego lub audytoréw zewnetrznych upowaznionych przez Zamawiajacego.

17. Po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy oraz na kazde pisemne polecenie Zamawiajacego
Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz
usunigcia wszelkich istniejacych kopii oraz niezwtocznego trwatego usuniecia danych osobowych
z informatycznych no$nikéw danych bedacych jego wiasnoscig. Wykonawca jest zobowigzany
rowniez do zwrotu wszystkich dokumentéw i innych materialtow w postaci papierowej
i elektronicznej pochodzacych od Zamawiajacego lub jego dotyczacych. Powyzsze Wykonawca
zobowigzany jest potwierdzi¢ pisemnym o$wiadczeniem dorgczonym Zamawiajgcemu nie pozniej
niz w terminie 10 dni kalendarzowych od wygasniecia lub rozwigzania umowy.

18. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zamawiajgcego lub 0s6b trzecich w wyniku
niezgodnego z umowa, RODO oraz obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie
przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowiazuje sie takze do zaplaty odszkodowania
na zasadach ogo6lnych w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
niniejszej Umowy.

19. Wykonawca zwalnia Zamawiajacego z odpowiedzialno$ci wynikajgcej z ewentualnych roszczen
wobec Zamawiajacego zwigzanych z naruszeniem przez Wykonawce lub jego podwykonawcow
warunk6w powierzenia przetwarzania danych osobowych okreslonych umowa, RODO Ilub
obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

e ey
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20.

21;

22.

23.

—

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaspokojenia roszczefi, o ktérych mowa w ust. 19, oraz
naprawienia wszelkich udokumentowanych szkdd, w tym takze pokrycia kosztow obstugi prawnej,
poniesionych przez Zamawiajacego w zwigzku z tymi roszczeniami.

Osoba dedykowana do kontaktu z Zamawiajacym w zakresie ochrony danych osobowych ze

strony Wykonawcy jest Pan/Pani ..........ccocevviennnee 5 TNALLE «.oseenepeomssssssiiassasmren
Osobg dedykowang do kontaktu z Wykonawca w zakresie ochrony danych osobowych ze strony
Zamawiajgcego jest Pan ........ccccovivinnieenn, I ;1 7:11 AR ey

Wykonawca o$wiadcza, ze wypeknit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec o0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat
w celu zawarcia niniejszej Umowy.

§11.
Wspdlpraca miedzy Wykonawcq, a Podwykonawcami
Zgodnie ze zlozong oferta Wykonawca wykona przedmiot Umowy w pelni  wlasnymi
sitami/ z udzialem nastepujgcych PodwykonawCy(OW): .....ccccvemvniiincniiicininns — w zakresie
............................... (zgodnie ze zlozong ofertq).
W przypadku pézniejszego zamiaru powierzenia realizacji Umowy Podwykonawcy(om)
Wykonawca jest zobowigzany poinformowa¢ o tym Zamawiajacego, podajagc nazwe(y)
Podwykonawcy(6w) oraz cze$¢ Umowy, ktéra bedzie przez niego(nich) wykonywana wraz
z zakresem realizowanych przez niego/nich zadan, do dnia rozpoczecia realizacji przedmiotu
Umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia, ze Podwykonawca(y) wskazany(i) przez
Wykonawce nie bedzie(g) powierzal(li) wykonania calosci lub czgsci powierzonych im prac
dalszym Podwykonawcom, chyba ze Wykonawca uzyska od Zamawiajacego zgode na takie
powierzenie.
W przypadku realizacji Umowy z udzialem Podwykonawcy(6w), Wykonawca zobowigzuje si¢ do
koordynowania prac realizowanych przez Podwykonawcg(éw) oraz do przestrzegania
obowigzujacych przepisow w zakresie prawidtowej realizacji Umowy.
W kazdym przypadku korzystania ze $wiadczen Podwykonawcy(6w) Wykonawca ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce(6w), jak za wiasne dziatania
lub zaniechania.
Wykonawca dokonuje bezposredniej zaptaty wymaganego wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy(om).
§ 12.
Postanowienia koricowe
Strony postanawiaja, iz adresami do dorgczen sg adresy wskazane w komparycji Umowy.
Wykonawca i Zamawiajacy zobowiazujg si¢ niezwlocznie informowac o kazdej zmianie adreséw
do doreczen z tym skutkiem, iz wszelka korespondencja dotyczaca Umowy wystana na ostatni
znany Stronie adres do dorgczen, bedzie uwazana za skutecznie dorgczong.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody Stron oraz zachowania formy pisemnej w formie
aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odmiennych postanowiei Umowy.
Zadna ze Stron nie moze przeniesé praw i obowigzkéw w tym wierzytelnodci wynikajacych
z zawartej Umowy na rzecz osob trzecich.
W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa,
w szczegolnoscei:
1) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.);
2) ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920);
3) ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2021 poz. 1129
z p6zZn. zm.);
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4)
5)

6)

7)
8)
9)

6. W
do

ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);
ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2021 r. poz. 685
z pdzn. zm.),

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UE L 22016 r. nr 119/1 z pézn. zm.);

ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1062);

ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1342 z p6zn. zm.);

ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020
r. poz. 2207 z pézn. zm.).

razie ewentualnych sporéw, mogacych wynikng¢é z Umowy, Strony bedg dazyc
ich polubownego rozstrzygnigcia. W przypadku braku porozumienia w ciggu 30 dni

od zaistnienia sporu, kazda ze Stron moze wystapi¢ z powddztwem do sgadu powszechnego
wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

§ 13.
Wykaz zalgcznikow

Integralng czgs¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia

Zatacznik nr 2 - Formularz ofertowy

Zalacznik nr 3 - Wz6r protokotu odbioru prac wdrozeniowych

Zalacznik nr 4 — Kopia upowaznienia nr udzielonego dnia I
Zalacznik nr 5 — Kopia petnomocnictwa nr udzielonego dnia Tis
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Zatqcznik nr 3 do Umowy nr ....... Z2dnia ....oooovv il 1

Wzér protokolu odbioru prac wdrozeniowych

Miejsce dokonania odbioru:
Data dokonania odbioru:
Termin realizacji Umowy:
Ze strony Wykonawcy:

(nazwa i adres)

(imig i nazwisko upowaznionego pr=edstawiciela)

Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres)

I.
2.
(imiona i nazwiska upowaznionych przedstawicieli)
Przedmiotem odbioru ustugi w ramach Umowy nr z dnia zawartej na zakup

ustugi hostingu poczty e-mail Zamawiajacego na zasobach wlasnych Wykonawcy zgodnie
z wymaganiami okre$lonymi w Opisie przedmiotu zamowienia, o maksymalnej wartosci
zt brutto jest:

Lp. Nazwa przedmiotu ushugi Jedl!ostka Ilo$é Uwagi
miary

Wykonanie prac wdrozeniowych z
1. | migracja i uruchomieniem poczty Szt. 1
e-mail Zamawiajgcego

Potwierdzenie pod wzgledem techniczno-jakosciowym wykonania ustugi migracji poczty e-mail
Zamawiajacego:

o Tak*

o  Nie* - zastrzezenia

Potwierdzenie uruchomienia hostingu poczty e-mail Zamawiajacego:

1) Tak*

2) Nie* - zastrzezenia
Koncowy wynik odbioru:
1) Pozytywny*

2) Negatywny* - zastrzezenia

(osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego) (Przedstawiciel Wykonawcy)
*niewlasciwe skreslic.

M
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