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pomocy prawnej
przyjaznej dziecku



UNICEF ECARO « 10 / 2018

Podziekowania

Niniejsze wytyczne opracowato Biuro Regionalne UNICEF-u na Europe i Azje Srodkowa (ECARO). UNICEF ECARO
pragnie podziekowac autorce Frances Sheahan oraz osobom kontaktowym ds. wytycznych w biurach krajowych
UNICEF-u. Przede wszystkim jestesmy wdzieczni prawnikom praktykom z 12 krajow w catym regionie, ktorzy
wniesli bardzo duzy wkiad w tres¢ wytycznych dzieki temu, ze chetnie uczestniczyli w mapowaniu informadj,
konsultacjach, opiniowaniu wytycznych iich pilotazowym testowaniu w swojej codziennej pracy.
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TERMINOLOGIA

Dostep do wymiaru sprawiedliwoscl: ,[dlostep do wymiaru sprawiedliwoéci mozna zdefiniowac
jako zdolnos¢ do uzyskania sprawiedliwego i terminowego srodka ochrony prawnej w sytuacji naruszenia
praw okreslonych w krajowych i miedzynarodowych normach i standardach (w tym Konwencji ONZ o prawach
dziecka). Brak dostepu do wymiaru sprawiedliwosci jest cechg charakterystyczng ubostwa oraz przeszkoda
w eliminacji ubdstwa i osiggnieciu rownosci pfci... Wiasciwy dostep do wymiaru sprawiedliwosci wymaga
wzmocnienia pozydji prawnej wszystkich dzieci: wszystkie dzieci powinny mie¢ mozliwos¢ dochodzenia swoich
praw przez korzystanie z ustug prawnych i innych ustug, takich jak edukacja w zakresie praw dziecka lub porady
i wsparcie ze strony kompetentnych dorostych”.

Zrédio: Wspdlne stanowisko ONZ w sprawie wymiaru sprawiedliwosci wobec dzieci (2008)

D2z1ecko: kazda istota ludzka w wieku ponizej osiemnastu lat.

Zrédio: Konwencja ONZ o prawach dziecka (1989), art. 1

Wymiar  sprawiedliwosci przyjazny dziecku: ,oznacza systemy sadownictwa, w ktdrych
gwarantuje sie poszanowanie i skuteczng realizacje wszystkich praw dzieci na mozliwie najwyzszym poziomie...
Chodzi w szczegodlnosci o wymiar sprawiedliwosci, ktory jest dostepny, dostosowany do wieku, sprawny, spetnia
normy nalezytej starannosci, uwzglednia potrzeby i prawa dziecka oraz jest do nich dostosowany, zapewnia
przestrzeganie praw dziecka, w tym prawa do rzetelnego procesu sgdowego, uczestnictwa w postepowaniu
i rozumienia go, poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, a takze prawa do integralnosci i godnosci”.

Zrédio: Wytyczne Komitetu Ministréw Rady Europy
w sprawie wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dziecku (2010), czes¢ 11 it. ¢)

Dziecko, ktore wesztowkonflikt z Orawerr:,dziecko,wobecktoregoistnieje podejrzenie, ze ztamato
przepisy prawa karnego lub ktore zostato oskarzone o ztamanie przepisow prawa karnego lub w przypadku
ktdrego uznano, ze ztamato przepisy prawa karnego - po osiggnieciu przez nie wieku odpowiedzialnosci karnej
i przed ukonczeniem 18. roku zycia”.

Zrédio: Wymiar sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych dziedi,
ktére weszty w konflikt z prawem: modelowe przepisy o wymiarze sprawiedliwosci
wobec nieletnich wraz z komentarzem, UNODC (2013)

Postepowanie w trybie pozasgdowym (ang. diversion). ,warunkowe odstapienie od
postepowania sgdowego przeciwko dzieciom, ktore weszty w konflikt z prawem, na rzecz opracowania
i wdrozenia procedur, struktur i programow, dzieki ktorym wiele - potencjalnie wiekszos¢ - spraw dotyczacych
dzieci moze zostac rozstrzygnietych przez organy pozasgdowe, co pozwala unikng¢ negatywnych skutkow
postepowania sagdowego oraz wpisu do rejestru karnego”.

Zrédto: Niezbednik dotyczacy postepowania w trybie pozasgdowym
i rozwigzan alternatywnych wobec pozbawienia wolnosci, UNICEF (2010)

Prawnik pPra Ktyki do celéw niniejszych wytycznych ,prawnik praktyk” oznacza kazda osobe wykwalifikowana
i uprawniong zgodnie z prawem krajowym do udzielania porad prawnych, do swiadczenia pomocy prawnej i do
zastepstwa prawnego.

Pomoc Orawra. do celdw niniejszych wytycznych ,pomoc prawna” obejmuje porady prawne, ustugi
prawne i zastepstwo prawne swiadczone na rzecz dziedi.
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Rodzic (FOdZiC@)I ,0dnosi sie do osoby lub 0sob, na ktérych spoczywa odpowiedzialnos¢ rodzicielska,
zgodnie z prawem krajowym. Jezelirodzic lub rodzice sg nieobecni lub nie spoczywa juz na nich odpowiedzialnos¢
rodzicielska, moze to by¢ opiekun lub wyznaczony przedstawiciel prawny”.

Zrédto: Wytyczne Komitetu Ministréw Rady Europy
w sprawie wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dziecku (2010), czes¢ Il lit. b)

Sprawied\iwos’c’ Naprawcza:  kazdy proces, w ktorym ofiara, sprawca badz inne osoby lub cztonkowie
spotecznosci dotknieci przestepstwem aktywnie i wspolnie uczestniczg w rozwigzywaniu spraw wynikajacych
7 przestepstwa, czesto z pomocg sprawiedliwe] i neutralnej strony trzeciej. Przyktadami sprawiedliwosci
naprawczej sg mediacje, konferencje (np. grup rodzinnych) i zgromadzenia wyrokujgce”.

Zrédio: Podstawowe zasady ONZ dotyczace stosowania
programow sprawiedliwosci naprawczej w sprawach karnych (2000)

Wtorna wiktymizaq’a: Jwiktymizacja, ktora nie jest bezposrednim wynikiem przestepstwa, ale jest
zwigzana z reakcjg instytucji i 0sob wobec ofiary”.

Zrédto: Wymiar sprawiedliwosci w sprawach, w ktérych ofiarami
lub swiadkami przestepstw sg dzieci: modelowe przepisy wraz z komentarzem, UNODC (2009)
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WPROWADZENIE

Dzieci wchodzg w kontakt z prawem z roznych powoddw: jako oskarzeni lub swiadkowie w postepowaniu
karnym, jako strony w postepowaniu rodzinnym, jako ofiary przemocy fizycznej lub psychicznej, wykorzystywania
seksualnego badz innych przestepstw lub naruszen praw oraz jako strony w postepowaniu cywilnym
lub administracyjnym w sprawach dotyczgcych m.in. opieki zdrowotnej, zabezpieczenia spotecznego,
niepetnosprawnosci czy tez wnioskdw o udzielenie azylu i nadanie statusu uchodzcy. Wyniki tych spraw mogg
mie¢ ogromne znaczenie dla zycia dzieci zarowno w dtugoterminowej, jak i w krétkoterminowej perspektywie.
Moga zdecydowac o tym, czy dzieci zostang zatrzymane, z kim bedg mieszkac, jaki bedzie ich kontakt z rodzicami
i rodzenstwem, w jakim kraju bedg zy¢ i gdzie bedg chodzi¢ do szkoty.

Wiekszosc¢ dzieci, ktore majg kontakt z prawem, uwaza, ze doswiadczenie udziatu w postepowaniu sgdowym jest
w najlepszym wypadku dezorientujace, a w najgorszym jest zrodtem strachu, cierpienia i wtornej wiktymizacji.
Nie jest niczym niezwyktym, ze dzieci majg trudnosci w komunikadji z dorostymi, ktorzy sq zaangazowani w ich
sprawe, nie ufajg policji i sedziom, brakuje im podstawowych informadji i zrozumienia procesow i procedur,
a takze spotykajg sie z dyskryminacjg ze wzgledu na wiek, ptec lub inne cechy, takie jak zycie i praca na ulicy lub
ubieganie sie 0 azyl. Przypominanie sobie bolesnych wydarzen moze byc¢ bardzo stresujgce dla dzieci, ktore sg
ofiarami lub swiadkami, a jesli postepowanie sgdowe nie uwzglednia potrzeb dzieci, moze mie¢ dtugoterminowe
i szkodliwe skutki dla ich powrotu do psychicznej rownowagi. W wielu systemach prawnych nie robi sie jednak
nic - albo robi bardzo niewiele - aby umozliwi¢ dzieciom uczestnictwo w postepowaniu w bezpieczny, istotny
i godny sposob.

Waznym elementem budujgcym wymiar sprawiedliwosci przyjazny dziecku jest zapewnienie mu dostepu do
kompetentnych, wyspecjalizowanych i zaufanych prawnikéw praktykow. Tacy praktycy mogg mie¢ ogromny
wphyw na doswiadczenia dziecka z wymiarem sprawiedliwosci i na wynik sprawy.

W 2015 r. Biuro Regionalne UNICEF-u na Europe i Azje Srodkowg (UNICEF ECARO) przeprowadzito badanie
dotyczace dostepu dzieci do wymiaru sprawiedliwosci (Children's Equitable Access to Justice, Central and
Eastern Europe and Central Asia, UNICEF, Genewa, 2015). Jeden z wnioskow z badania wskazywat na brak
wytycznych dla prawnikow praktykow w regionie w zakresie zapewniania dzieciom wsparcia i pomocy w dostepie
do wymiaru sprawiedliwosci. W odpowiedzi opracowano ninigjsze wytyczne. Majg one stuzyc¢ jako praktyczne
narzedzie wspierajgce zarowno doswiadczonych, jak i nowo wykwalifikowanych prawnikow praktykdw w ich
codziennej pracy, w ktorej, jesli chodzi o prawa dziecka, sg na pierwszej linii frontu.

Wytyczne przeznaczone sg dla finansowanych przez panstwo i prywatnych prawnikdw, asystentow prawnych
i innych praktykow, ktorzy Swiadczg pomoc prawng dzieciom w postepowaniach cywilnych, karnych,
administracyjnych i zwigzanych ze sprawiedliwoscig naprawczg oraz ktorzy reprezentujg dzieci w sprawach
rozpatrywanych przez krajowe, regionalne i miedzynarodowe organy monitorujgce przestrzeganie praw
cztowieka. Wytyczne sg skierowane przede wszystkim do prawnikdw reprezentujgcych dzieci bezposrednio,
a nie prawnikdw, ktorzy reprezentujg dziecko jako niezalezny kurator procesowy lub ,przyjaciel sadu” (amicus
curiae).

Wytyczne koncentrujg sie na postawach, wiedzy i umiejetnosciach, ktore sg wymagane, aby klient bedacy
dzieckiem otrzymat najlepsze mozliwe zastepstwo prawne i wsparcie. Wzieto w nich pod uwage fakt, ze
prawnicy praktycy czesto pracujg w ramach niedoskonatych systemow wymiaru sprawiedliwosci oraz zmagajg
sie z niskimi ptacami, nieodpowiednimi przepisami, przewlektoscig w postepowaniach i brakiem dostepu do
ustug przyjaznych dziecku na rzecz ich klientow.
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UNICEF ECARO opracowat wytyczne w scistej wspotpracy z siecig ponad 20 prawnikow praktykow z 12 roznych
krajow regionu. Mamy nadzieje, ze bedg rowniez przydatne dla prawnikow praktykéw w innych regionach.
Praktycy biorgcy udziat w badaniu wypetnili szczegdtowy kwestionariusz dotyczacy tresci wytycznych, testowali
je w ramach pilotazu w swojej codziennej pracy oraz wniesli znaczacy wktad w ich opracowanie i praktyczne
zastosowanie. W wytycznych zawarto cytaty z wypowiedzi niektorych z tych prawnikow.

W niemal wszystkich jurysdykcjach prawnicy muszg przestrzegac zawodowych kodeksow postepowania i etyki.
Najbardziej typowe zasady obowigzujgce na catym Swiecie mowig o tym, ze prawnicy muszg dziatac uczciwie
i rzetelnie, dziata¢ w najlepszym interesie swoich klientow, stac¢ na strazy praworzadnosci, nie dziata¢ w sytuadji
konfliktu interesow i zachowac¢ poufnos¢ swoich klientdw. Niniejsze wytyczne powstaty jako uzupetnienie
kodeksow zawodowych oraz po to, aby rozwazy¢, w jaki sposob kodeksy te mozna stosowac w kontaktach
z dziecmi.

Wytyczne sg zakorzenione w miedzynarodowych i regionalnych normach dotyczacych dostepu dziecido wymiaru
sprawiedliwosci (wykaz odpowiednich instrumentéw i wytycznych znajduje sie w czesci Zrédia ponizej). Wytyczne
zaczynajg sie od analizy czterech ogolnych zasad Konwencji ONZ o prawach dziecka: prawa do niedyskryminadji;
prawa do zycia i rozwoju; prawa do bycia wystuchanym; oraz zasady, ze najlepsze zabezpieczenie interesow
dziecka powinno byc sprawg nadrzedng w podejmowaniu decyzji, ktére go dotyczg. Wspomniana analiza odnosi
sie rowniez sposobu, w jaki zasady te powinny wptywac na prace prawnikow praktykow.

Kolejne czesci koncentrujg sie na kluczowych tematach i wyzwaniach, ktore pojawiajg sie podczas swiadczenia
pomocy prawnej przyjaznejdziecku, takich jak: zapewnienie odpowiednich kompetencji, najlepsze zabezpieczenie
interesow dziecka, komunikacja dostosowana do dziecka, utatwianie uczestnictwa dziecka w postepowaniu
sgdowym, przeciwdziatanie i zapobieganie dyskryminacji, zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i wspotpraca
z innymi podmiotami. Chociaz w wytycznych nie dato sie opisac kazdej sytuacji lub okolicznosci, z ktérymi majg do
czynienia prawnicy praktycy Swiadczacy pomoc prawng na rzecz dzieci, to mamy nadzieje, ze wytyczne stanowig
solidne i praktyczne ramy dla dziatan propagujacych i wspierajgcych dostep dzieci do wymiaru sprawiedliwosci.
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ZASADY PRZEKROJOWE

Wytyczne opierajg sie na czterech przekrojowych zasadach, ktére stanowig podstawe Konwencji ONZ o prawach
dziecka, a takze podstawe ochrony praw dziecka w systemach wymiaru sprawiedliwosci. Prawnicy muszg brac te
zasady pod uwage we wszystkich podejmowanych przez siebie dziataniach, ktdre majg wptyw na dzieci. Zasady
omowiono bardziej szczegdtowo w samych wytycznych, ponizej znajduje sie natomiast krotkie wprowadzenie.

Niedyskryminacja

,Panstwa-Strony w granicach swojej jurysdykcji bedq respektowaty

I gwarantowaty prawa zawarte w niniejszej konwencji wobec kazdego dziecka,
bez jakiejkolwiek dyskryminacji, niezaleznie od rasy, koloru skory, pfci, jezyka,
religli, poglgdow politycznych, statusu majgtkowego, niepetnosprawnosc,
cenzusu urodzenia lub jakiegokolwiek innego tego dziecka albo jego rodzicow
bqgdz opiekuna prawnego.

Panstwa-Strony bedqg podejmowaty wiasciwe kroki dla zapewnienia ochrony
dziecka przed wszelkimi formami dyskryminacji lub karania ze wzgledu na
status prawny, dziatalnosc, wyrazane poglgdy lub przekonania religijne rodzicow
dziecka, opiekunow prawnych lub cztonkow rodziny.”

Konwencja ONZ o prawach dziecka, art. 2 ust. 112

Na kazdym etapie kontaktu dziecka z systemem wymiaru sprawiedliwosci prawnik praktyk powinien zapewnic,
aby dziecku oferowano odpowiednie ustugi bez dyskryminacji. Kazdego klienta nalezy traktowac z wrazliwoscia
i ze zrozumieniem podchodzi¢ do problemdw, z ktorymi dzieci lub grupy dzieci mogg sie borykac ze wzgledu
na ptec, wiek, rase, niepetnosprawnosc itp. Wiele dzieci majacych kontakt z prawem moze byc¢ rdwniez ofiarami
dyskryminacji i nalezy dotozyc¢ wszelkich staran, aby temu zapobiec i zaradzic.

Prawo do niedyskryminacji ma znaczenie dla prawnikow praktykow zwitaszcza wtedy, gdy majg do czynienia
z grupami dzieci szczegolnie wrazliwymi w kontakcie z prawem, w przypadku ktorych konieczne moze byc
powziecie specjalnych srodkdow w celu zapewnienia, by ich prawa byty w réwnym stopniu przestrzegane
i szanowane. Na przyktad, jezeli dzieci postugujg sie jezykiem mniejszosci, niezbedne moze byc¢ skorzystanie
w trakcie postepowania sgdowego z pomocy ttumacza.

Najlepsze zabezpieczenie intereséw dziecka

We wszystkich dziataniach dotyczgcych dzieci, podejmowanych przez publiczne
lub prywatne instytucje opieki spotecznej, sqdy, wiadze administracyjne lub ciata
ustawodawcze, sprawq nadrzedng bedzie najlepsze zabezpieczenie interesow
dziecka."

Konwencja ONZ o prawach dziecka, art. 3
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Prawnicy praktycy odgrywajg wazng role w gwarantowaniu prawa dzieci do tego, by najlepsze zabezpieczenie ich
interesow byto sprawg nadrzedng, gdy tylko majg one bezposredni lub posredni kontakt z systemem wymiaru
sprawiedliwosci lub gdy ma on na nie wptyw. W komentarzu ogolnym nr 14 (2013) Komitet Praw Dziecka
przedstawit niewyczerpujgce wytyczne dotyczace elementow, ktore nalezy uwzgledni¢ w ocenie najlepszego
zabezpieczenia interesow dziecka. Do elementow tych naleza: poglady dziecka; tozsamosc dziecka; zachowanie
srodowiska rodzinnego; opieka nad dzieckiem, ochrona i bezpieczeristwo dziecka; zdrowie dziecka; podatnosc
na zagrozenia; oraz prawo do nauki. Oceniajac najlepsze zabezpieczenie interesow dziecka, prawnicy powinni
rowniez wzig¢ pod uwage fakt, ze zastosowanie majg wszystkie inne ogolne zasady: prawo do zycia i rozwoju,
prawo do bycia wystuchanym i prawo do niedyskryminacji.

Zasada najlepszego zabezpieczenia interesow danego dziecka jest koncepcjg dynamiczng, ktdra nieustannie
ewoluuje wraz z rozwojem dziecka i zmiang okolicznosci. Kazde dziecko ma prawo do tego, by najlepsze
zabezpieczenie jego interesow byto sprawg nadrzedng, ale moze to wymagac zrownowazenia sprzecznych
interesow innych dzieci, grup dzieci lub dorostych, takich jak oskarzeni w postepowaniu karnym lub rodzenstwo
w sporach dotyczacych kontaktow.

,Najlepsze zabezpieczenie interesow dziecka oznacza na przyktad, ze

W postepowaniu z nieletnimi sprawcami tradycyjne cele wymiaru sprawiedliwosci
w sprawach karnych, takie jak zastosowanie srodka represyjnego lub natozenie
kary, muszq ustgpic miejsca celom resocjalizacyjnym i sprawiedliwosci
naprawczej”.

Komitet Praw Dziecka ONZ, komentarz ogolny nr 10, pkt 10

Prawo do zycia i rozwoju

,Panstwa-Strony zapewniqg, w moZzliwie maksymalnym zakresie, warunki zycia
| rozwoju dziecka.”

Konwencja ONZ o prawach dziecka, art. 6 ust. 2

Zasada ochrony prawa dziecka do zycia i rozwoju jest scisle zwigzana z zasadg najlepszego zabezpieczenia
interesow dziecka. Zastosowanie tego prawa w praktyce oznacza ochrone dzieci przed krzywda, ktora moze
zostac¢ im wyrzadzona w trakcie postepowania sgdowego. Przykladem moze by¢ ochrona dzieci bedacych
Swiadkami przed odwetem ze strony sprawcow, a takze zapewnienie, by dzieci majgce kontakt z prawem dobrze
rozumiaty kazdy etap swojej sprawy. Wszystkie formy pozbawienia wolnosci (w tym aresztowanie, zatrzymanie
i uwiezienie) moga mie¢ negatywne konsekwencje dla zycia i rozwoju dziecka. Prawnicy praktycy powinni
zapewni¢, w miare swoich mozliwosci, by dzieci byty pozbawiane wolnosci wyfgcznie w ostatecznosci i na jak
najkrotszy czas.
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Prawo do bycia wystuchanym

,Panstwa-Strony zapewniajq dziecku, ktore jest zdolne do ksztattowania swych
wtasnych poglgdow, prawo do swobodnego wyrazania wtasnych poglgdow
we wszystkich sprawach dotyczqcych dziecka, przyjmujqc je z nalezytq waqq,
stosownie do wieku oraz dojrzatosc dziecka.”

Konwencja ONZ o prawach dziecka, art. 12 ust. 112

W tym cglu dz‘ielcko musi w Szczegélnoécli miec moZIi/vvos’cf_ vvypovviada@ia si‘e w kazdym pos_te_povvanig WYTYCZ N E D OTYCZAC E
pomediogd orgams. 0k » saeacar procedurarym pravs wowtunego, POMOCY PRAWNE)
Dzieci musza mie¢ mozliwos¢ wyrazania swoich pogladéw, opinii i obaw oraz aktywnego uczestnictwa w calym P RZYJ AZ N EJ DZI E C KU

procesie sgdowym, pod warunkiem ze lezy to wich nadrzednym interesie. Aby zastosowac te zasade w praktyce,
postepowanie sgdowe musibyc specjalnie dostosowane do dzieci,a ponadto dzieci muszg otrzymac odpowiednie
informacje na temat procesu, wyborow, ktére majg, i mozliwych konsekwendji tych wyboréw. Rownie wazne jest
prawo dziecka do zachowania milczenia i nieuczestniczenia w postepowaniu.

Prawnicy praktycy muszg oceni¢ wiek i dojrzatosc dziecka oraz wzgledng wage, jaka nalezy nadac jego pogladom, . A .
opiniom, obawom i zeznaniom. W komentarzu ogdlnym nr 12 Komitetu Praw Dziecka (2009) wyjasniono, ze 1. Kompetencje W zgkre5|e Swiadczenia
sam wiek nie moze determinowac znaczenia poglagdow dziecka i ze na rozwdj umiejetnosci formutowania pomocy prawnej dziecku

pogladow przez dziecko wplyw majg posiadane informacje, doswiadczenie, srodowisko, oczekiwania spoteczne

| kulturowe oraz poziom udzielaneqo wapardia, 2. Najlepsze zabezpieczenie intereséw dziecka

3. Skuteczna partycypacja

,Dzieci nalezy postrzeqgac i traktowac jako osoby posiadajgce petnie praw, 4. Budowanie relacji
powinny byc one uprawnione do wykonywania wszystkich swoich praw w sposob
uwzgledniajgcy ich zdolnosc do wyrazania wiasnych opinii oraz okolicznosci

sprawy.” 6. Przekazywanie wiarygodnych i waznych informacji

5. Komunikacja dostosowana do dziecka

Wytyczne Komitetu Ministréw Rady Europy w sprawie wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dziecku (2010) 7. Skuteczne uczestnictwo w postepowaniu sgdowym

8. Praca z cztonkami rodziny i innymi
wspierajgcymi osobami dorostymi

9. Prywatnos¢ i poufnosc

10. Ochrona dzieci przed dyskryminacja
11. Dbanie o bezpieczenstwo dzieci

12. Wspétpraca
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WYTYCZNA nr 1: Kompetencje w zakresie
Swiadczenia pomocy prawnej dziecku

Prawnicy praktycy udzielajacy pomocy prawnej dziecku powinni posiada¢ wiedze na temat
odpowiednich przepiséw i procedur krajowych, praw dzieci, etapéw rozwoju dziecka oraz sposobéw
komunikowania sie z dzieémi. Prawnicy praktycy powinni dba¢ o aktualno$¢ swoich umiejetnosci
i powinni je odswiezac przez odbywanie regularnych kurséw doskonalenia zawodowego.

Zapewnienie dzieciom kompetentnej i skutecznej pomocy prawnejwymaga nie tylko zrozumienia odpowiednich
przepisow i procedur krajowych, lecz takze wysokiego poziomu motywacji, zaangazowania, umiejetnosdi,
wyszkolenia i wiedzy. Prawnicy praktycy powinni:

e wiedzie¢ o prawach dziecka i o tym, jak mozna je stosowac w praktyce, w tym co najmniej 0 postano-
wieniach Konwencji ONZ o prawach dziecka i Wytycznych Komitetu Ministrow Rady Europy w sprawie
wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dziecku;

e dobrze rozumiec cywilne, karne i administracyjne procedury prawne dotyczgce dzieci, w tym rozne
srodki, ktore mozna zastosowad, takie jak skierowanie sprawy na pozasadowg droge postepowania
lub procesy sprawiedliwosci naprawczej;

e wiedzie¢, kiedy i jak szukac spedjalistycznej porady i wsparcia u odpowiednich specjalistow, takich jak
psychologowie i pracownicy socjalni;

e posiadac praktyczng wiedze na temat roznych etapdw rozwoju fizycznego, poznawczego, emocjonal-
nego i spotecznego dzieci;

e byc Swiadomym tego, w jaki sposob dzieci sie komunikujg i jak moze sie to zmieniac na przestrzeniich
dziecinstwa; potrafic¢ skutecznie komunikowac sie z dzie¢mi;

e wykazywac sie Swiadomoscig i wrazliwoscig w kontaktach z dziec¢mi, ktdre sg ofiarami i Swiadkami, tak
aby unikng¢ wtornej wiktymizadji;

e pomysinie przejsc¢ wszelkie wymagane procedury weryfikacyjne, takie jak ujawnienie wyrokow skazu-
jgcych; oraz zobowigzac sie do regularnego uczestnictwa w szkoleniach i by¢ na biezgco ze zmianami
w prawie i praktyce dotyczacymi dzieci.

Obecnie w regionie Europy i Azji Srodkowej, a nawet na catym $wiecie, jest tylko kilka jurysdykgji, w ktérych
wymaga sie, aby prawnicy Swiadczgcy pomoc prawng dzieciom byli wyspecjalizowani i przeszkoleni. Ponadto nie
ma wielu jurysdykcji, w ktorych systematycznie monitoruje sie prace prawnikow praktykow i zapewnia sie jakosc¢
tej pracy oraz w ktorych istniejg specjalne kodeksy postepowania dotyczace pracy z dzie¢mi. Prawnicy praktycy
powinni dgzy¢ do opracowania takich kodeksoéw lub regulacji oraz dbac o dostep do szkolen i specjalizacji przez
Scistg wspotprace z samorzadami zawodowymi lub innymi wiasciwymi organami.
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WYTYCZNA nr 2: Najlepsze
zabezpieczenie interesow dziecka

Najlepsze zabezpieczenie intereséw dziecka powinno byé sprawag nadrzedng we wszystkich
dziataniach podejmowanych w przypadku kontaktu dziecka z prawem. Prawnicy praktycy musza
by¢ swiadomi tego obowigzku i przestrzega¢ go: muszg zatem oceniaé, co lezy w najlepszym
interesie ich klientéw bedacych dzie€mi, i zgodnie z tym postepowac.

Zasada najlepszego zabezpieczenia interesow dziecka powinna miec wptyw na wszystkie aspekty postepowania
7 klientem bedacym dzieckiem. Choc¢ jest to zwykle podstawowa zasada w postepowaniach rodzinnych
i cywilnych, wazne jest, aby byta rowniez nadrzedng wartoscig w postepowaniu karnym. Zasada ta powinna
determinowac:

e sposob, w jaki prawnik praktyk buduje relacje z dzieckiem: na przyktad powinien poswiecic czas i zaso-
by na budowanie z dzieckiem relacji opartej na zaufaniu, aby zrozumiec, co lezy w jego najlepszym
interesie,

e sposoOb, w jaki prawnik praktyk opracowuje i dostosowuje strategie procesowg, aby 0siggnac opty-
malny skutek prawny: na przykfad moze zdecydowac, ze w najlepszym interesie dziecka jest zawarcie
ugody sagdowej, zachowanie milczenia podczas przestuchania przez policje lub opowiadanie sie za
postepowaniem w trybie pozasadowym lub wykorzystaniem sprawiedliwosci naprawczej jako alterna-
tywy dla wniesienia oskarzenia;

e sSposOb wspotdziatania z innymi kluczowymi podmiotami, takimi jak policja lub sedziowie, w celu
zapewnienia, by najlepsze zabezpieczenie interesdw dziecka byto sprawg nadrzedna na roznych
etapach procesu: na przyktad prawnik praktyk moze zdecydowac, ze w najlepszym interesie dziecka
jest stanowcze przeciwdziatanie opdznieniom; zabieganie o przyjazne dziecku srodowisko na sali
sgdowej; lub dazenie do zmniejszenia potrzeby powtarzajacych sie przestuchan przez ujawnienie
informacji innym specjalistom (za zgodg dziecka); oraz sposob zabiegania o to, by sad lub trybunat
zinterpretowat najlepsze zabezpieczenie interesow dziecka. W wielu jurysdykcjach dziatanie w najlep-
szym interesie dziecka bedzie obowigzkiem sadu (na przyktad w postepowaniach rodzinnych dotycza-
cych miejsca zamieszkania). Mogg istniec jasne ramy prawne okreslajace odpowiednie kryteria, ktore
nalezy wzig¢ pod uwage przy ustalaniu, czym bedzie najlepsze zabezpieczenie interesow dziecka.
Prawnicy praktycy mogg przedstawi¢ sgdowi lub trybunatowi przekonujgce argumenty dotyczace
takiego zabezpieczenia.

Oceniajgc najlepsze zabezpieczenie interesow dziecka na roznych etapach postepowania, prawnicy beda musieli
wzig¢ pod uwage poglady dziecka i nadac im odpowiednig wage, tak aby dziecko mogto odegrac¢ znaczaca
role w okreslaniu tego, co lezy w jego najlepszym interesie. Bardzo wazne jest, aby petnomocnik dziecka nie
ignorowat gtosu dziecka, jesli nie zgadza sie z wyrazanym przez nie pogladem, poniewaz rolg petnomocnika jest
uzyskanie swiadomej zgody dziecka na zastosowanie najlepszej strategii.

Nie ma okreslonej listy” czynnikow, ktore nalezy wzig¢ pod uwage przy ocenie najlepszego zabezpieczenia
interesow dziecka. Stworzenie takiej listy bytoby niemozliwe, poniewaz w kazdym przypadku indywidualna
sytuacja danego dziecka bedzie inna. Ocena najlepszego zabezpieczenia interesow dziecka jest zadaniem
ciggtym oraz wymaga nieustannych modyfikacji i dopasowar wraz ze zmiang okolicznosci lub ewolucjg pogladow
dziecka. Niemniej kryteria, ktdre nalezy wzig¢ pod uwage przy ocenie, jak najlepiej zabezpieczyc interesy dziecka,
obejmuija: 0ogdlny dobrostan dziecka; stan fizyczny, psychiczny, duchowy, moralny i psychologiczny dziecka oraz
jego status spoteczny; jak rowniez potrzeby dziecka dotyczgce nauki oraz zdrowego i bezpiecznego srodowiska.
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Przy ocenie najlepszego zabezpieczenia interesow dziecka nalezy uwzglednic kilka roznych podejsc:

e nalezy przyjac holistyczne spojrzenie na rozwoj i dobrostan dziecka, oparte na dobrych relacjach
z dzieckiem i wiedzy na temat jego zycia i okolicznosci wykraczajgcych poza sciste kwestie prawne
sprawy. Prawnicy praktycy czesto doswiadczyli zupetnie innego rodzaju wychowania i pochodza
z innego srodowiska niz ich klienci. Powinni by¢ tego Swiadomi i starac sie zrozumiec kontekst,

w ktorym dorasta dziecko;

e nalezy konsultowac sie z innymi osobami - takimi jak pracownicy socjalni, rodzice, nauczyciele, lekarze
i psychologowie — aby uzyskac petny obraz potrzeb dziecka;

e nalezy wykazywac sie szerokim, ogdlnym zrozumieniem czesto wystepujacych czynnikow, ktore
mogg mie¢ wptyw na dzieci - takich jak skutki bycia swiadkiem lub doswiadczania przemocy, choroby
psychicznej, uzaleznienia od narkotykow i alkoholu oraz rozpadu rodziny — aby utatwi¢ odpowiednie
umieszczenie danej sprawy w kontekscie;

e nalezy bra¢ pod uwage zaréwno diugoterminowe, jak i krotkoterminowe kwestie dotyczace przyszto-
sci dziecka: to, co lezy w bezposrednim najlepszym interesie dziecka, powinno byc¢ zrownowazone
z najlepszym interesem tego dziecka za piec, dziesiec lub wiecej lat; oraz

e nalezy zrownowazyc ryzyko zwigzane z dziataniem, ktére uznaje sie za lezgce w najlepszym interesie
dziecka, z czynnikami ochronnymi w zyciu dziecka, ktdére mogg pomac ztagodzic to ryzyko.

Jak sady oceniaja najlepsze zabezpieczenie
interesow dziecka w Anglii i Walii?

,Ocena najlepszego zabezpieczenia interesow dziecka wigze sie z analizg jego dobrostanu w najszerszym
znaczeniu tego pojecia, z uwzglednieniem, stosownie do potrzeb, szerokiego zakresu wzgleddw
etycznych, spotecznych, moralnych, religijnych, kulturowych, emocjonalnych i zwigzanych z dobrobytem.
Wszystko, co sprzyja dobru i szczesciu dziecka lub dotyczy jego rozwoju oraz obecnego i przysztego
zycia jako istoty ludzkiej — w tym srodowisko rodzinne, edukacyjne i spoteczne dziecka oraz jego
wspolnota spofeczna, spofecznosc kulturowa, etniczna i religijna - jest potencjalnie istotne i musi zostac
uwzglednione stosownie do potrzeb. Sedzia musi przyjac podejscie holistyczne.”

Lord Justice Munby, Re G (Children) [2012] EWCA Civ 1233
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WYTYCZNA nr 3: Skuteczna partycypacja

Prawnicy praktycy muszg zapewnié, aby poglady i opinie dziecka zostaty wystuchane oraz aby
nadano im nalezytg wage w catej procedurze prawnej.

Artykut 12 Konwencji o prawach dziecka wyraznie stanowi, ze dziecko, ktore jest zdolne do ksztaftowania
swych wiasnych poglagddw, ma prawo do uczestnictwa i swobodnego wyrazania tych pogladow w kazdym
postepowaniu sgdowym lub administracyjnym, ktore go dotyczy. Poglagdom dziecka nalezy nadac¢ odpowiednig
wage, adekwatnie do jego wieku i dojrzatosci. Jest to niezwykle wazne prawo w kontekscie postepowania
sgdowego, w ktorym organy zbyt czesto podejmujg decyzje majgce znaczacy i dtugotrwaty wpltyw na zycie
dziecka bez uprzedniego wystuchania jego pogladow.

Aktywne uczestnictwo dzieci w ich sprawach moze byc¢ bardzo korzystne dla nich i dla procedury prawnej.
Wystuchanie iwziecie pod uwage pogladow dzieci, ktore sg ofiarami lub swiadkami, moze pomocimw powrocie do
rownowagi, zbudowaniu pewnosci siebie i lepszym zrozumieniu swoich umiejetnosci i potencjatu. W przypadku
nieletnich sprawcéw prawo do uczestnictwa moze pomaoc im rozwing¢ poczucie odpowiedzialnosci, a takze
wspomaoc ich resocjalizacje i reintegracje ze spotecznoscig. Wymiana pogladéw miedzy prawnikiem a klientem
bedacym dzieckiem moze pomadc w lepszym zrozumieniu, jak najlepiej zabezpieczy¢ interesy dziecka, a takze
stanowic¢ podstawe dla innowacyjnych i kreatywnych rozwigzan problemow prawnych. Partycypacja musi byc
zawsze dobrowolna i dzieci majg rowniez prawo do nieuczestniczenia, jesli tak zdecyduja.

,Kazda procedura, w ktorej dziecko lub dzieci sg wystuchiwane | uczestniczg, musi
byc: przejrzysta | zrozumiata, dobrowolna, petna szacunku, istotna, przyjazna
dziecku, inkluzywna, wspierana przez system szkolen, bezpieczna, uwzgledniajgca
ryzyko i prowadzona w odpowiedzialny sposob.”

Komitet Praw Dziecka ONZ, komentarz ogdlny nr 12

Prawnicy praktycy odgrywaja kluczowg role w zapewnianiu dziecku prawa do uczestnictwa w systemach wymiaru
sprawiedliwosci. Ponizej znajduje sie kilka zalecen dotyczgcych stosowania tego prawa w praktyce:

e nigdy nie nalezy lekcewazyc¢ zdolnosci dziecka do podejmowania rozsadnych decyzji dotyczgcych jego
wiasnego zycia;

e nalezy wspierac zdolnosc dziecka do partycypacji: w tym celu nalezy budowac z nim relacje opartg na
zaufaniu i komunikowac sie z nim w dostosowany do niego sposob (zob. wytyczne nr 4. 5);

e nalezy przekazac dziecku wszystkie informadje, ktorych potrzebuje, tak aby mogto uczestniczyc
w postepowaniu w istotny sposob (zob. wytyczna nr 6);

e aby umozliwi¢ dziecku podejmowanie swiadomych decyzji, nalezy udziela¢ mu jasnych wyjasnien doty-
czacych dtugoterminowych i krotkoterminowych konsekwendji jego decyzji (zob. wytyczna nr 6);

e nalezy odpowiednio przygotowac dziecko przed kazda rozprawg, a wiec nalezy wyjasnic mu w jaki
sposob, kiedy i gdzie odbedzie sie rozprawa, kim bedg jego uczestnicy i w jaki sposob poglady dziecka
zostang wziete pod uwage;

e nalezy zadbac o to, aby interesy, poglady i uczucia dzieci byty jak najdokfadniej przekazywane wiasci-
wym organom, takim jak sady i stuzby socjalne (zob. wytyczna nr 12),

e nalezy podejmowac pozytywne dziatania, aby zapewni¢ mozliwos¢ partycypadji wszystkim dzieciom,
w tym dzieciom z niepetnosprawnosciami lub majgcym trudnosci z komunikacja (zob. wytyczna nr 10);

e nalezy zadbac o to, aby podczas postepowania dziecko zostato wystuchane, mogto swobodnie sie
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wypowiadac, a postepowanie byto prowadzone w sposob przyjazny dziecku. Na przyktad podczas
przestuchania przez policje prawnik praktyk powinien interweniowac, jezeli sposéb zadawania pytan
jest nieodpowiedni lub wrogi (zob. wytyczna nr 7). Konieczne moze okazac sie rowniez edukowanie
innych prawnikdw w zakresie prawa dziecka do uczestnictwa; oraz

e nalezy poinformowac dziecko o tym, w jaki sposdb sad lub trybunat uwzglednit jego poglady, gdy
podejmowat decyzje. Taka informacja zwrotna jest czesto pomijana, stanowi jednak wazng czesc
postepowania i podkresla fakt, ze poglady dziecka nie sg tylko wystuchiwane, aby ,odhaczyc” jakies
zadanie, ale sg rzeczywiscie traktowane powaznie.
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WYTYCZNA nr 4: Budowanie relacji

Prawnik praktyk powinien budowa¢ z klientem bedacym dzieckiem relacje oparta na zaufaniu
i wsparciu.

Nawigzanie i utrzymanie relacji z dzieckiem jest podstawg wysokiej jakosci zastepstwa prawnego i pomocy.
W miare mozliwosci z dzieckiem powinien komunikowac sie ten sam prawnik praktyk od poczatku do konca
sprawy, a jesli dziecko sobie tego zazyczy — prawnik okreslonej pici.

Od samego poczatku prawnicy powinni wyjasnic, ze ich rola rozni sie od roli innych dorostych w systemie
prawnym, takich jak sedziowie lub prokuratorzy, oraz ze ich zadaniem jest zapewnienie dziecku mozliwie
najlepszego zastepstwa prawnego i pomocy. Majac na celu zbudowanie zaufania, nalezy starannie zarzagdzac
oczekiwaniami w trakcie catego postepowania, tak aby prawnik nie obiecywat osiggniecia czegos, co moze
okazac sie niemozliwe. W zaleznosci od okolicznosci sprawy budowanie zaufania moze rowniez obejmowac
Scistg wspotprace z rodzing dziecka i innymi wspierajgcymi dorostymi (zob. wytyczna nr 8).

Najlepiej jest spotkac sie z dzieckiem osobiscie. Na takim spotkaniu prawnik praktyk moze wyjasni¢ dziecku,
co sie dzieje, jakie mozliwosci sg dostepne i co bedzie dalej, a takze odpowiedzie¢ na wszelkie pytania dziecka.
Podczas osobistego spotkania znacznie tatwiej mozna rozwigzac problemy w komunikadji.

Pozwala ono rowniez prawnikowi wczuc sie w sytuacje dziecka i jg oceni¢. Czesto prowadzi to do lepszego
zrozumienia sprawy i kreatywnych rozwigzan lezacych w interesie dziecka. Nawet w przypadku ograniczonych
srodkow finansowych prawnicy powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby spotykac sie z dzieckiem osobiscie tak
czesto, jak to konieczne, by w pemi je przygotowac, pamietajgc przy tym, ze dziecko moze miec zobowigzania
szkolne i rodzinne.

Oprocz osobistych spotkan, do podtrzymania relacji z klientem bedgcym dzieckiem mozna wykorzystac inne
srodki komunikacji. Prawnik moze przekazywac regularne informacje o biezgcej sytuacji pocztg tradycyjna,
telefonicznie, za posrednictwem SMS-6w, medidw spofecznosciowych lub poczty elektronicznej. Wazne jest, aby
sprawdzi¢, czy wybrane formy komunikacji sg dla dziecka bezpieczne, dostepne, poufne i niezawodne. Nalezy
rowniez wyjasnic, ze niektore formy komunikadji mogg by¢ bardziej poufne niz inne: na przyktad policjia moze
przeanalizowac wiadomosci tekstowe, jesli telefon zostanie zajety podczas dochodzenia.

Pierwsze spotkanie z dzieckiem jest szczegodlnie wazne dla stworzenia pozytywnego wrazenia i zapewnienia
dziecku poczucia bezpieczenstwa i wsparcia. Podobnie jak w przypadku spotkania z dorostym klientem,
do pierwszego spotkania nalezy sie starannie przygotowac: przeczytac¢ wszystkie istotne materiaty oraz
zaznajomic sie ze stosowanymi przepisami prawa i podstawowym informacjami dotyczgcymi dziecka. Najlepie]
bytoby, gdyby spotkania odbywaty sie w wygodnym i przyjaznym dziecku otoczeniu, ktore stwarza najlepsze
mozliwosci, aby dziecko czuto sie bezpiecznie i byto w stanie swobodnie rozmawiac, czasami idealnym miejscem
bedzie jego dom. Jesli pierwsze spotkanie odbywa sie w biurze, nie potrzeba wielu srodkéw, aby uczynic je
przyjaznym dziecku: nalezy upewnic sie, czy personel recepcji zostat przeszkolony, jak przyjmowac dzieci, oraz
czy w poczekalni dostepny jest wybor zabawek i ksigzek odpowiednich dla réznych grup wiekowych. Dzieci nie
powinny dtugo czekac, a pokdj spotkan nalezy zaaranzowac w sposob niekonfrontacyjny, tak aby prawnik nie
siedziat za biurkiem.

Jesli pierwsze spotkanie odbywa sie na posterunku policji, w celi, areszcie sledczym lub osrodku detencyjnym,
nalezy pamietac o tym, jak stresujgce jest to doswiadczenie, oraz o podatnosci dziecka na zagrozenia. Prawnicy
praktycy sg czesto Swietnie zaznajomieni z pracg w takich srodowiskach i mogg zapomnied, jak bardzo miejsca
te powodujg poczucie wyobcowania i przerazenia. W takich okolicznosciach nalezy by¢ punktualnym (poniewaz
dtugie oczekiwanie moze ostabi¢ zaufanie do zaangazowania prawnika), zadbac¢ o prywatnos¢ spotkania
(najlepiej w oddzielnym pomieszczeniu bez obecnosci policji lub funkcjonariuszy aresztu) i odpowiednio sie
komunikowac.

Niezaleznie od tego, gdzie odbywa sie spotkanie, przed rozpoczeciem rozmowy na temat kwestii prawnych
nalezy przetamac lody i zacza¢ budowac zaufanie dziecka, pytajac, jak sie czuje, i zadajgc nieformalne pytania
niezwigzane ze sprawa. Nalezy dac dziecku do zrozumienia, ze chcemy mu pomaoc i jestesSmy po jego stronie.
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Trzeba pozwoli¢ na przerwy i zaakceptowac fakt, ze dziecko moze byc¢ zaniepokojone lub miec¢ trudnosci
z koncentracdjg przez dtuzszy czas.

W nawigzywaniu relacji i zapewnianiu ptynnego przebiegu postepowania wazna jest rowniez logistyka. Istotne
jest, aby dowiedziec sie, w jaki sposob dziecko dojedzie do sadu lub na kolejne spotkanie, w jaki sposob zostang
pokryte koszty podrozy i w jaki sposéb najlepiej sie komunikowac w przypadku zmian w ostatniej chwili.

Wreszcie, jesli relacja z dzieckiem stanie sie dysfunkcyjna i poprosi ono o zmiane prawnika, nalezy uszanowac
prawo dziecka do wyboru prawnika i jednoczesnie wyjasnic wszelkie trudnosci, ktore mogg sie wowczas pojawic.

,Praca z dziecmi to cos wiecej niz bycie prawnikiem praktykiem, poniewaz

czasami, aby zrozumieC gtos dzieci, musimy zamienic sie w psychologow”

Prawnik w Albanii
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WYTYCZNA nr 5: KOmunikacja
dostosowana do dziecka

Dziecko nie moze uczestniczy¢ w postepowaniu w istotny sposéb, jesli prawnicy praktycy nie
komunikuja sie z nim w formie dostosowanej do jego potrzeb.

Podstawg pomocy prawnej na wysokim poziomie jest komunikacja. Aby skutecznie komunikowac sie z dzieckiem,
prawnicy praktycy muszg przyja¢ inne podejscie niz w przypadku dorostych. Muszg wzig¢ pod uwage wiek
dziecka, jego pte¢, religie, niepetnosprawnosc fizyczng lub umystowg, poziom pewnosci siebie i etap rozwojuy,
stan emocjonalny, wyksztatcenie i kulture. Powinni rowniez uwzglednic¢ fakt, ze rozwdj dzieci jest dynamiczny
i ogromny wplyw majg na niego doswiadczenia i relacje dzieci z osobami, ktdre sg w ich zyciu wazne, a takze
postrzeganie przez dzieci tych doswiadczen i reladji oraz sposob, w jaki na nie reaguja.

Aby oceni¢ umiejetnosci dziecka, nie mozna przyjmowac zatozen opartych na jego wieku metrykalnym, tylko
nalezy pofgczyc¢ 0golng wiedze na temat rozwoju dzieci z informacjami o konkretnym dziecku, z ktorym mamy do
czynienia. Istotne jest, aby sposob, w jaki prawnik praktyk komunikuje sie z dzieckiem, nie pogtebiat doswiadczen
dziecka zwigzanych z przejawami dyskryminadji lub naduzyc.

Dobra komunikacja obejmuje rézne elementy, w tym: udzielanie klientom informacji, ktorych potrzebuja;
aktywne stuchanie i omawianie réznych mozliwosci w sposob nieoceniajacy, tak aby dziecko mogto zachowac
kontrole nad podejmowaniem decyzji; zadbanie o to, aby podczas konsultacji dzieciom mogty towarzyszyc
0soby wspierajace (na przykfad rodzic/opiekun, zaufany specjalista, rodzenstwo lub przyjaciel); bycie cierpliwym
i wyrozumiatym; oraz mowienie jasno i precyzyjnie, w zrozumiaty dla dziecka sposob, czyli:

e Uzywanie prostego stownictwa, odpowiedniego do wieku dziecka i srodowiska, z ktdrego pochodzi;
e uzywanie krotkich i czesto stosowanych stow;

e uzywanie krotkich zdan;

e zadawanie jasnych i jednoznacznych pytan; oraz

e unikanie fachowego jezyka i zargonu prawniczego.

,Kazde dziecko przechodzi przez powazne zmiany spoteczne i fizyczne, trzeba
wyrobi¢ nawyk stawiania sie na miejscu dziecka, gdy sie z nim nie zgadzamy lub
stajemy sie niecierpliwi.”

Prawnik w Bosni

Dzieci nie uzywajg i nie rozumiejg jezyka w taki sam sposob jak dorosli, a wsrod dzieci w tym samym wieku
moze wystepowac szeroki zakres umiejetnosci komunikacyjnych. Mtodsze dzieci mogg miecC problemy ze
zrozumieniem abstrakcyjnego i niejednoznacznego jezyka, a takze trudnosci z pojeciami czasu, przestrzeni
i jednostek miary oraz z tworzeniem jasnych narracji. Co wiecej, dla dzieci w wieku przedszkolnym trudne moze
by¢ dostrzeganie perspektyw innych 0séb, moga zatem zaktadad, ze inni ludzie muszg myslec i czu¢ w taki sam
sposob jak one. Powyzsze cechy rozwojowe mogg rowniez dotyczyc starszych dzieci, ktére moga ponadto byc
bardziej wrazliwe na protekcjonalne traktowanie lub deprecjonowanie ich wypowiedzi.

Zgodnie ze stanowiskiem Komitetu Praw Dziecka, wyrazonym w komentarzu ogolnym nr 12 dotyczacym prawa
do bycia wystuchanym, dziecko jest w stanie ksztattowac¢ poglady od najmfodszych lat, nawet jesli nie jest
w stanie wyrazic ich werbalnie. Prawnicy praktycy powinni odpowiadac na rézne sposoby wyrazania siebie przez
mate dzieci, w tym na zabawe, zachowanie, interakcje z opiekunami i mowe ciata.
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Komunikacja dostosowana do dziecka
- kilka pytan do rozwazenia

e (zy, naile to mozliwe, patrze na kwestie prawne w danej sprawie z punktu widzenia klienta-dziecka,
a nie z punktu widzenia osoby dorostej?

e (zy dziecko rozumie sprawe/sytuacje mozliwie najlepiej: czy mozna wyjasnic cos wiecej lub czy mozna
to wyjasnic lepiej?

e Jesli traktuje mojego klienta inaczej niz traktowatbym/traktowatabym osobe dorostg, to czy lezy to
W jego najlepszym interesie?

e (zyjestem pod nadmiernym wptywem pogladow osob dorostych zaangazowanych w te sprawe?

Dzieci mogg miec¢ krotki czas skupienia uwagi oraz ograniczone stownictwo i zdolnos¢ do relacjonowania
wydarzen w porzadku chronologicznym. Mogg obawiac sie reperkusji ujawnienia pewnych informacji dla nich lub
ich rodzin oraz doswiadczac przyttaczajgcego uczucia wstydu, niepokoju lub winy. Wiele dzieci chce zadowolic
dorostych, ktorzy maja nad nimi pewng kontrole, w tym prawnikow, mowigc rzeczy, ktorych ich zdaniem sie od
nich oczekuje, lub tez mogtly zosta¢ wychowane tak, aby stuchac dorostych, ale do nich nie méwi¢. Moga po
prostu nie rozumiec ztozonosci kwestii prawnych i byc¢ zdezorientowane z powodu uzywanej terminologii.

Dobrg praktyka jest staranne zaplanowanie spotkania z klientem bedgcym dzieckiem. Podczas czesci wstepnej
prawnik praktyk powinien sie przedstawic i uspokoic¢ dziecko, wyjasniajgc cel rozmowy, kto bedzie obecny, jak
dtugo ona potrwa i co nastgpi pozniej. Prawnik powinien rowniez wyjasnic, w jaki sposob rozmowa bedzie
nagrywana i w jaki sposob informacje przekazane przez dziecko zostang wykorzystane. Wazne jest, aby
zrozumied, ze moze mingc troche czasu, zanim dziecko bedzie wystarczajgco spokojne, by swobodnie mowic,
zwitaszcza gdy przypomina sobie wydarzenia, ktore sg traumatyczne lub zawierajg intymne szczegoty.

Dzieci sg bardziej skfonne do wyrazania siebie, gdy majg swobode zrobienia tego na swoj sposob i w wybranym
przez siebie czasie. Istotne jest, aby by¢ cierpliwym, szanowac¢ milczenie i nie poganiac dzieci ani nie wkfadac
stow w ich usta. Dzieciom nalezy powiedzie¢, ze dopuszczalne jest powiedzenie ,nie wiem”, gdy nie znaja
odpowiedzi na pytanie lub czegos nie pamietaja, oraz ze moga zapytac, jesli nie rozumiejg charakteru pytania.
Nalezy podkresli¢, ze chociaz nie ma ,dobrej” albo ,zte]" odpowiedzi na zadawane pytania, to wazne jest, aby
podawac prawdziwe informacje i by¢ tak doktadnym, jak to tylko mozliwe. Powinno sie rowniez zapewnic, ze
w razie potrzeby dopuszczalne jest uzywanie ,brzydkich” stow.

Nalezy podsumowywac to, co mowi dziecko. Jest to kluczowa umiejetnos¢ w prowadzeniu rozmowy. Prawnik
moze uzyC tego narzedzia, aby potwierdzi¢ zrozumienie sprawy, potgczyC rozne aspekty poruszone przez
dziecko, a nastepnie albo dogtebniej zbadac to, co dziecko juz przedstawito, albo skierowac rozmowe na nowe
tory. Podczas sprawdzania, czy dziecko rozumie podane informacje, lepiej jest zadawac konkretne pytania, takie
jak ,jaka jest data nastepnej rozprawy?’, zamiast pytac ,czy rozumiesz?". Jesli jeden sposob wyjasniania nie
dziafa, nalezy sprobowac innego. W przypadku gdy komunikacja stanowi duze wyzwanie, to aby jg utatwic,
konieczna moze byc wspotpraca z pracownikami socjalnymi lub innymi specjalistami.

W sytuacji gdy niezbedne jest zadawanie pytan stuzgcych wyjasnieniu zdarzen lub uzyskaniu dalszych informacji,
pytania te powinny by¢ jak najbardziej otwarte. Uzytecznymi przykfadami tego typu pytan sg wypowiedzenia
zawierajace fraze ,powiedz mi" lub stowo ,0pisz’, takie jak ,Powiedziates, ze bytes w metrze dzis rano, kiedy cos
sie wydarzyto: opowiedz mi wszystko, co pamietasz’. Nigdy nie nalezy stosowac pytart naprowadzajacych lub
zawierajacych sugestie, ktore sktaniajg dziecko do udzielenia okreslonej odpowiedzi. Nalezy unika¢ powtarzania
pytan, poniewaz moze to sygnalizowac dzieciom, ze poprzednie odpowiedzi byty niedopuszczalne lub ,btedne”.

Kluczowe znaczenie ma prawidtowe zamkniecie spotkania. Dzieci powinny zostaC zapytane, czy jest cos
jeszcze, 0 czym chciatyby wspomniec badz o czym pragng powiedzie¢, lub czy majg jakiekolwiek pytania, ktore
chciatyby zadac. Wazne jest rowniez, aby powtorzyc, w jaki sposob informacje zostang wykorzystane, oraz aby
zarzadzac oczekiwaniami dziecka co do tego, co moze sie wydarzy¢ w przysztosci. Dziecku nalezy podziekowac
i poinformowac je o wszelkich dostepnych formach wsparcia.
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Prawnicy praktycy powinni pamietac, ze dziecko moze nie rozumiec terminologii prawniczej, a dane kwestie
prawne mogg byc ztozone. Terminy uzywane na co dzien przez prawnikow praktykow, takie jak ,pracownik
sodjalny”, ,sady”, ,rozprawa”, ,apelacja” itd., mogg byc nieznane dziecku, ktére nigdy wczesniej nie uczestniczyto
w postepowaniu sadowym; na przyktad, nawet jesli rodzice dziecka rozstali sie, dziecko moze nie wiedziec,
co whasciwie oznacza termin ,rozwod”. Jeszcze bardziej problematyczne moga byc¢ ztozone terminy, takie jak
,<domniemanie niewinnosci”. Pomocne moze by¢ opracowanie przyjaznego dziecku stowniczka kluczowych
termindw, ktére dziecko i jego rodzina mogg ze sobg zabrac. W przekazywaniu informacji uzyteczne moga byc
tez pomoce wizualne, na przyktad diagramy, schematy blokowe i zdjecia.

,Musimy pokazac dzieciom nasze zainteresowanie nie tylko ich sytuacjq prawng,
lecz takze ich dobrostanem psychospotecznym.”

Prawnik w Grecji

Nalezy rowniez pomyslec o komunikadjiniewerbalnej. Obejmuje to staranie sie, aby byc jak najbardziej naturalnym,
i odczytywanie wskazowek wysyfanych przez klienta bedgcego dzieckiem. Jesli dziecko nie czuje sie komfortowo,
nawigzujac kontakt wzrokowy, nie zmuszaj go do tego. Czasaminiechec do udzielania instrukdji wynika z nerwow,
strachu lub przytfaczajgcego poczucia niepokoju zwigzanego z ujawnianiem bolesnych wspomnien. W takich
sytuacjach prawnik praktyk powinien aktywnie zadbac, aby dziecko czuto sie komfortowo i bezpiecznie, i w razie
potrzeby przyja¢ inne podejscie do przyjmowania instrukcji. Jesli jest to konieczne, prawnicy powinni rozwazyc
skorzystanie z pomocy innych 0sob w celu ustalenia, jakie sg zyczenia i instrukcje dziecka.

Lista kontrolna dotyczgca komunikacji

e Nalezy uzywac konkretnych pojec i prostych zdan.

e Nalezy zadawac pytania otwarte - i wprowadzac jak najmniej informacji do rozmowy - aby upewnic
sie, czy relacja dziecka pozostaje autentyczna (,Opowiedz mi o tym, co sie stato...”).

e Nalezy sprawdzi¢, czy dziecko prawidfowo zrozumiato, co zostato do niego powiedziane.

e Nalezy zachecac dziecko do przyznawania sie, gdy czegos nie rozumie.

e Jesli dziecko okazuje emocje podczas rozmowy (np. wybucha pfaczem lub jest bardzo pobudzone),
nalezy zauwazyc i zaakceptowac te emocje (,Widze, ze sie smucisz") i zapewnic dziecko, ze jego uczu-
cia i ich okazywanie sg czyms normalnym. Mozna zmienic temat rozmowy na cos mniej niepokojgcego

i powrdci¢ do pierwotnego tematu, dopiero gdy dziecko bedzie na to gotowe; moze to nastapic tego
samego dnia lub winnym czasie w zaleznosci od intensywnosci emaodji.

e Nalezy zadawac konkretne pytania zaczynajgce sie od kto/co/gdzie.

e Nie nalezy zaktadac, ze dane stfowo ma takie samo znaczenie dla dziecka jak dla dorostych.
e Nalezy formutowac pytania w sposob jasny i powtarzac je jak najmniej razy.

e Nalezy pytac dziecko o jedno wydarzenie na raz.

e Nalezy pozytywnie reagowac na odpowiedzi dziecka: zacheta i pochwata mogg zacheci¢ do otwarto-
sci.

e Nalezy siedziec na tym samym poziomie co dziecko.

e W przypadku starszych dzieci nalezy odnosic sie do nich raczej jako do mtodych ludzi niz dzieci oraz
podkreslac wartosc¢ i znaczenie ich uczestnictwa (pod warunkiem, ze lezy to w ich najlepszym intere-
sie).

e Przed zakoriczeniem rozmowy nalezy zachecic dziecko do zadawania pytan.

e Pod koniec rozmowy nalezy podziekowac dziecku za udziat w postepowaniu.
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WYTYCZNA nr 6: Przekazywanie
wiarygodnych i waznych informacdji

Prawnicy praktycy musza przekazywac dzieciom wiarygodne i wazne informacje, aby dzieci mogly
w istotny sposéb uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji.

Dzieci nie mogg uczestniczy¢ w procedurze prawnej w sposob istotny, jesli nie rozumiejg dokfadnie faktow i nie
sg swiadome mozliwych konsekwencji podejmowanych przez siebie decyzji. Wiarygodne i wazne informacje
nalezy przekazywac bezposrednio dzieciom w prostym i przystepnym jezyku, aby mogty one podejmowac
Swiadome decyzje, nawet jesli nie zawsze sg gtownym decydentem.

azne jest, aby nie podwazac zdolnosci dziecka do zrozumienia sytuacji oraz
udzielanych mu wyjasnien | porad.”

Prawnik w Serbii

Przekazywane informacje muszg zawierac szczegoty konkretnej sprawy i moga rowniez dotyczyc takich kwestii
jak:

rola prawnika praktyka i to, co moze (a czego nie moze) zrobic dla swojego klienta bedgcego dziec-
kiem;

e regularnosc komunikacji, jakiej dziecko moze oczekiwac od zespotu prawnego;

e sposOb dziatania zasady poufnosci, jak bedzie ona stosowana w sprawie dziecka w odniesieniu do
innych oséb dorostych i podmiotdw, takich jak rodzice, psychologowie, sady, policja, nauczyciele itp.,
oraz w jakich okolicznosciach moze zostac naruszona;

e charakter kwestii prawnych i postepowania oraz powdd, dla ktorego dziecko jest w nie zaangazowane;

e rolaroznych podmiotow w sprawie, na przyktad polidji, pracownikow socjalnych i sedziow;

e szczegolne prawa dziecka na kazdym etapie postepowania: na przyktad prawo do zachowania milcze-
nia, prawo do wyrazania pogladdw, prawo do ochrony i prawo do srodka odwotawczego;

e decyzje, ktore podejmie sad lub trybunat, i jakie informacje uwzgledni przy podejmowaniu tych decyzji,
w tym w jaki sposob i kiedy wezmie pod uwage poglady dziecka;

e wszelkie zblizajgce sie rozprawy, w tym czego dotyczg, jak diugo bedg trwac i czy dziecko musi w nich
uczestniczyc;

e 7y dziecko moze sktadac zeznania w postepowaniu oraz jakie sg tego zalety i wady (zob. wytyczna
nr /7 ponizej),

e (O 0znacza ztozenie przysiegi przed sgdem;
e wjaki sposob i przez kogo dziecko moze byc przestuchiwane w trakcie postepowania sgdowego;
e S7acowany €zas trwania catego postepowania;

e dostepne mechanizmy wsparcia i sposob uzyskania do nich dostepu (jednostki medyczne, psycholo-
giczne, jednostki udzielajgce wsparcia ofiarom itp.);

e dostepne srodki bezpieczenstwa i ochrony, takie jak bezpieczne mieszkanie lub nakazy ochrony;
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e 7znaczenie i konsekwencje wszelkich wydanych orzeczen sgdowych;
e srodki odwotawcze lub skargi dostepne po wydaniu decyzji przez sad,
e mozliwosci ubiegania sie o rekompensate, w tym odszkodowanie finansowe.

Od samego poczatku prawnik praktyk powinien zarzadzac oczekiwaniami i przygotowac dziecko na mozliwosc
podjecia przez sad decyzji, ktéra mu sie nie spodoba; na przykfad jesli dziecko zostanie skazane na kare
pozbawienia wolnosci lub cztonkowi rodziny odmaowi sie kontaktu z dzieckiem.

Informacje nalezy przekazywac w szerszym kontekscie, aby dzieci mogty zrozumiec wszelkie dostepne dla nich
opcje oraz rozwazy¢ zalety i wady réznych mozliwosci. Czasami konieczne bedzie kilkukrotne powtorzenie tych
samych informacji, aby upewnic sie, czy dziecko prawidtowo je zrozumiato. Choc¢ prawdopodobnie niezbedne
bedzie informowanie takze rodzicow o sprawach sgdowych ich dziec, komunikacja z nimi nie powinna
zastepowac przekazywania informacji dzieciom. Nalezy uwzgledni¢ prawo dzieci z niepetnosprawnosciami
do otrzymywania informacji: na przykfad moga one potrzebowac czestszego powtarzania informacji lub innej
formy przekazu, takiej jak alfabet Braillea.

Pomocne moze by¢ udostepnienie ulotek, ktore w jasny sposob przedstawiajg podstawowe informacje
0 systemie wymiaru sprawiedliwosci i roli prawnika praktyka. Ulotki te powinny by¢ dostosowane do uzytku przez
dzieci w réznym wieku i w roznych postepowaniach (karnym, cywilnym itd.). W przypadku gdy takie materiaty
jeszcze nie powstaty, prawnik praktyk powinien rozwazy¢, czy zwrdcic sie o ich opracowanie przez samorzad
zawodowy lub wiasciwe ministerstwo.
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WYTYCZNA nr 7: Skuteczne uczestnictwo
W postepowaniu sgdowym

Prawnicy praktycy musza zapewnié, by dzieci uczestniczyly w postepowaniach sadowych w istotny
i bezpieczny sposéb, z odpowiednim wsparciem i zabezpieczeniami proceduralnymi.

Bezposredni udziatw postepowaniach sgdowych, takich jak procesy sgdowe lub rozprawy w sprawie opieki nad
dzieckiem, nie zawsze musi leze¢ w najlepszym interesie dziecka. Dla dziecka bedgcego ofiarg lub swiadkiem
moze to 0znaczac ponowne przezywanie traumatycznych wydarzen i narazenie na kontakt z osobami, ktore
je skrzywdzity. Moze réwniez narazi¢ dziecko uwiktane w postepowanie rodzinne na niewtasciwe i szkodliwe
informacje o jego sytuadji rodzinnej. Podejmujac decyzje o najlepszym sposobie dziatania, prawnik praktyk
bedzie musiat rozwazyc zalety i wady kazdej mozliwosci. Warto przy tym wzigc pod uwage nastepujgce czynniki:

e jakistotne dla dalszego rozwoju sprawy sg ustne zeznania dziecka;

e jakosc alternatywnego materiatu dowodowego (na przyktad jesli zostat on wczesniej nagrany na
wideo);

e wiek, dojrzatosc, wrazliwose¢, mozliwosci i kompetencje dziecka oraz zrozumienie przez nie sytuacji
e (zas, jaki uptynat od wystapienia danych zdarzen;

e wsparcie (lub jego brak), jakie dziecko otrzymuje od rodziny lub z innych zrodet,

e 7yczenia samego dziecka; oraz

e opinie rodzica lub opiekuna prawnego.

,...2byt daleko idgce bytoby stwierdzenie, ze sqdy krajowe sq zawsze zobowigzane
do wystuchania dziecka w sqdzie w sprawie kontaktu z rodzicem niesprawujgcym
opieki, niemniej kwestia ta zaleZy od konkretnych okolicznosci kazdej sprawy,

7 nalezytym uwzglednieniem wieku i dojrzatosci daneqo dziecka.”

Europejski Trybunat Praw Cztowieka (Wielka Izba), wyrok z dnia 8 lipca 2003 r,,
Sahin przeciwko Niemcom, nr 30943/96, paragraf 73.

Z myslg o wsparciu dziecka, ktore sktada ustne zeznania w postepowaniu, prawnik praktyk moze poczynic
pewne kroki, tak aby dziecko czuto sie bardziej swobodnie i komfortowo oraz mogto ztozy¢ jak najlepsze
zeznania. Na przyktad dziecko moze zostac z wyprzedzeniem zapoznane z uktadem poczekalni i sali sgdowej,
wykorzystywanym sprzetem, takim jak CCTV. Mozna mu przedstawic role poszczegolnych oséb na sali sgdowej
i pokazac miejsca, w ktorych bedg stac. W niektorych krajach takie programy zapoznawcze moze zorganizowac
sam sad, ale w innych moze to leze¢ w gestii danego prawnika. Jesli wizyta w sali sgdowej nie jest mozliwa,
pomocne moze by¢ pokazanie rysunku tej sali i wyjasnienie roli znajdujgcych sie na nim osob.

Aby dziecko czuto sie bezpiecznie i komfortowo, prawnik praktyk moze rowniez podjgc starania o dostosowanie
postepowania do potrzeb dziecka. Takie dostosowanie moze obejmowac:

e (zeste przerwy;
e zapewnienie, aby rozprawy odbywaty sie przy drzwiach zamknietych;
e oddzielne poczekalnie dla dzieci bedacych ofiarami i dla swiadkow;

e wniesienie o nieuzywanie strojow urzedowych (togi itp.);

Wytyczne dotyczgce pomocy prawnej przyjazne] dziecku / UNICEF ECARO « 10/2018

e wniesienie 0 to, aby dziecko ztozyto zeznania za posrednictwem CCTV, jesli jest dostepna;

e porozumienie sie w kwestii ograniczen dotyczgcych charakteru i sposobu zadawania pytan dziecky,
na przykfad uzgodnienie, ze bedg stosowane krotkie, proste pytania oraz ze nie zostang uzyte agre-
sywne techniki zadawania pytan, ustalenie pewnych limitdw czasowych i korzystanie z pomocy wizual-
nych, takich jak mapy;

e ubieganie sie 0 pozwolenie, aby dziecko siedziato obok lub blisko wspierajgcej osoby dorostej i aby
wszystkie osoby siedziaty na tym samym poziomie co dziecko,

e krotkie rozprawy, ktére uwzgledniajg zdolnosc¢ dziecka do koncentracji i uwagi;

e ograniczenie nieuzasadnionych przerw lub zakidcen w postepowaniu, spowodowanych na przyktad
wchodzeniem i wychodzeniem osob z sali sgdowej;

e ograniczenie 0sob obecnych w pomieszczeniu do 0sob bezposrednio zwigzanych z postepowaniem;
e zadbanie o to, aby dziecku towarzyszyta zaufana 0soba;

e upewnienie sie przez konsultacje z dzieckiem, czy obecnosc¢ cztonkdw jego rodziny podczas postepo-
wania jest wiasciwa;

e Uwaznosc na zachowania sedziow, prokuratorow i innych prawnikow w celu zapewnienia, by wchodzili
w interakcje z dzieckiem z szacunkiem i wrazliwoscig; oraz,

e w razie potrzeby, zapewnienie obecnosci ttumacza.

Nalezy pamietac, ze jeslimiedzy posiedzeniami sgdowymi a ostateczng rozprawa uptywa sporo czasu, informacje
przekazywane dziecku mogg wymagac powtorzenia, oraz o nieustajgcym obowigzku dbania o to, by dziecko
byto w petni poinformowane, a zatem zdolne do uczestniczenia w postepowaniu.

,34. Dziecko nie moze zostac skutecznie wystuchane, gdy znajduje sie

w otoczeniu, ktore jest oniesmielajgce, nieprzyjazne, niewrazliwe lub
nieodpowiednie do jeqo wieku. Postepowanie musi byc nie tylko dostepne, lecz
takze dostosowane do potrzeb dziecka. Szczegolng uwage nalezy zwrocic na
przygotowanie | przekazywanie informacji przyjaznych dziecku, adekwatne
wsparcie dla upominania sie przez dziecko o wtasne prawa, odpowiednio
przeszkolony personel, organizacje sal sgdowych, ubior sedziow | prawnikow,
przestony | oddzielne poczekalnie.”

Komentarz ogdlny nr 12, Prawo do bycia wystuchanym (1 lipca 2009 r.) CRC/C/GC/12
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WYTYCZNA nr 8: Praca z cztonkami rodziny
| iInnymi wspierajgcymi osobami dorostymi

Prawnik praktyk musi dziata¢ zgodnie z instrukcjami dziecka i tak, aby jak najlepiej zabezpieczy¢
jego interesy, a nie interesy czionkéw jego rodziny.

,Podczas pracy z cztonkami rodziny nalezy stworzy¢ przyjazng atmosfere, ktora
zacheca rodzine do zaangazowania | budowania zaufania... oraz wykorzystywac
umiejetnosci skutecznej komunikadji, takie jak aktywne stuchanie.”

Prawnik w Bogni

W wiekszosci przypadkow prawnik praktyk nawigze z rodzing klienta bedgcego dzieckiem (lub z innymi
wspierajagcymi dorostymi) relacje oparte na wspotpracy i wsparciu. Wazne jest jednak, aby od samego poczatku
byto jasne, ze to dziecko bedzie udzielac instrukgcji, a nie osoba dorosta. Oznacza to, ze prawnik nie przyjmie
instrukcji od cztonka rodziny, jesli bedg one sprzeczne z instrukcjami dziecka. Ponadto nalezy wyjasnic, ze
w przypadku rozmow z cztonkami rodziny nie obowigzuje poufnos¢ zawodowa. W razie potrzeby rodzicom
mozna zalecic, aby skorzystali z wiasnego zastepstwa prawnego, lub skierowac ich do innych osob swiadczgcych
ustugi prawne.

Nawet w przypadku mtodszych dzieci komunikacja powinna byc¢ skierowana do dziecka, ale w razie potrzeby
mozna jg uzupemic¢ komunikacjg ze wspierajgcymi je dorostymi. Czasami konieczne moze by¢ poproszenie
wspierajacych dorostych o poczekanie na zewnatrz, aby dziecko mogto mowic swobodniej (i odwrotnie).

Prawnicy praktycy muszg byc swiadomi dynamiki sit w relacjach miedzy dorostymi i dzie¢mi oraz zwracac uwage
na to, ze dziecko moze by¢ manipulowane lub zastraszane. Wazne jest, aby interesy innych osob, takich jak
rodzice lub rodzenstwo, ktére moga byc¢ bardziej wyraziste i wyartykutowane, nie byty sprzeczne z interesami
klienta bedgcego dzieckiem ani nie miaty przed nimi pierwszenstwa. Ma to szczegolne znaczenie w sytuacjach,
w ktorych rodzice pfacg wynagrodzenie prawnika i w zwigzku z tym mogg zaktadad, ze ich interesy przewazaja
nad interesami klienta bedacego dzieckiem.

W przypadkach, w ktérych prawnik reprezentuje zaréwno dziecko, jak i osobe dorostg i istniejg sprzeczne
interesy, nalezy wyznaczyc niezaleznego petnomocnika do reprezentowania pogladow i interesow dziecka.

Niezwykle trudna moze okazac sie sytuacja, w ktorej dziecko podejmie decyzje w sprawie, lecz prawnik nie
uzna jej za najlepsze zabezpieczenie interesow dziecka; moze to byc¢ na przykfad decyzja o powrocie do domu
znecajgcego sie rodzica. W takich okolicznosciach prawnik powinien sprobowac przekonac dziecko, podobnie
jak zrobitby w przypadku dorostego klienta, wykorzystujac istniejgcg juz relacje opartg na zaufaniu i jasno
okreslajac alternatywne wybory dla dziecka. Potrzebna moze byc tez wspotpraca z innymi specjalistami, aby
w petni zrozumiec potrzeby i zyczenia dziecka oraz ryzyko zwigzane z dang decyzja.
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WYTYCZNA nr 9: Prywatnosc i poufnosc

Prawnicy praktycy powinni przestrzega¢ prawa dziecka do prywatnosci podczas postepowania
sadowego oraz powinni zapewni¢ poufnos¢ wszelkiej komunikacji z klientem zgodnie z etyka
zawodowa.

Prawo do prywatnosci jest niezwykle wazne: dzieci, ktore sg ofiarami lub swiadkami, mogg by¢ narazone na
bezposrednie niebezpieczenstwo i doswiadczy¢ powaznych urazow emocjonalnych, jesliich tozsamosc zostanie
ujawniona, z kolei dzieci bedace strong oskarzong mogg doswiadczy¢ dyskryminacji i stygmatyzadji, jesli
informacje o przestepstwie, ktérego sie rzekomo dopuscity zostang szeroko upublicznione. Ryzyko wynikajgce
7 naruszenia prawa do prywatnosci nie zawsze bedzie wyraznie widocznye dla innych pracownikdw wymiaru
sprawiedliwosci zaangazowanych w sprawe, takich jak sedziowie lub prokuratorzy. Prawnicy praktycy odgrywaja
wazng role w ochronie tego prawa i powinni dotozyc¢ wszelkich staran w celu zapewnienia, aby:

e rozprawy sgdowe z udziatem dzieci odbywaty sie przy drzwiach zamknietych, chyba ze istniejg wyrazne
powody, dla ktorych ich upublicznienie lezy w najlepszym interesie dziecka;

e orzeczenia wydawano w taki sposob, aby nie ujawni¢ tozsamosci dziecka;
e nie ujawniano wpisow do rejestrow karnych dzieci po osiggnieciu przez nie petnoletnosci;

e w przypadku udostepniania szczegotow sprawy na potrzeby edukacji prawnej lub mediom ze wzgledu
na interes publiczny, dziecko wyrazito zgode na takie ujawnienie, a podane szczegoty nie zdradzaty
tozsamosci dziecka; oraz

e media nie ujawniaty informacji, ktére mogtyby prowadzi¢ do naruszenia prywatnosci dziecka. Prze-
ciwko mediom, ktére naruszajg prywatnosc dzieci, nalezy wszczac postepowanie sadowe (wniesc
powodztwo).

W wiekszosci krajow relacje miedzy klientem a prawnikiem podlegajg scistym zasadom poufnosci i dotyczy to
zaréwno dzieci, jaki dorostych. Zasady te majg zastosowanie do spotkan, korespondencji, rozmow telefonicznych
i innych form komunikadji, takich jak media spotecznosciowe. Jest to istotna czes¢ budowania reladji zaufania
7 klientem bedacym dzieckiem i dbania o to, aby dziecko mogto rozmawiac z prawnikiem swobodnie i otwarcie.
W praktyce oznacza to, ze prawnik praktyk musi:

e poinformowac klienta bedacego dzieckiem, ze wymiana informacji miedzy nimi bedzie poufna;

e wyjasni¢, ze wymiana informacji miedzy prawnikami a cztonkami rodziny nie jest chroniona tymi samy-
mi zasadami poufnosci;

e zachowac czujnosc, aby dochowac poufnosci wszystkich form komunikacji; na przyktad, jesli spoty-
ka sie z klientem na posterunku policji lub w korytarzu sali sadowej, musi upewnic sie, czy nie moga
zostac podstuchani; a w przypadku rozmowy telefonicznej z nieletnim klientem, ktory jest zatrzymany,
nalezy w rozmowie sprawdzi¢, czy moze byc ustyszany; oraz

e zapewnic, aby dane osobowe dziecka (na przyktad akta sprawy) byty chronione zgodnie z prawem
krajowym, przechowywane w bezpieczny sposob i niedostepne dla 0sob trzecich, chyba ze jest to
zgodne z najlepszym zabezpieczeniem interesow dziecka i przepisami o ochronie danych. Oznacza
to, ze zadne informacje ani dane osobowe nie sg udostepniane ani publikowane, w szczegdlno-
sci w mediach, ktore mogtyby ujawnic (bezposrednio lub posrednio) tozsamos¢ dziecka. Zakazem
udostepniania objete sg: zdjecia, szczegotowe opisy dziecka lub jego rodziny, nazwiska lub adresy,
nagrania audio itp.

Moga zaistniec wyjgtkowe okolicznosci, dozwolone w przepisach krajowych, w ktorych to okolicznosciach prawnicy
praktycy powinni ujawni¢ wiasciwym organom poufne informacje o swoich klientach: w wielu jurysdykcjach
mozna odstapi¢ od scistych zasad poufnosci w relacji miedzy prawnikiem a klientem, jezeli wystepuje ryzyko, ze
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brak takiego ujawnienia mogtby doprowadzi¢ do smierci lub obrazen ciata danej osoby, lub jezeli to, co dziecko
ujawnia, dotyczy dziatalnosci przestepczej. Takie sytuacje mogg obejmowac przypadki, w ktorych dziecko ujawni
informacje wskazujgce na trwajgce wykorzystywanie seksualne lub inng przemoc fizyczng, ale odmowi zgody
na ujawnienie takich informacji stronom trzecim. Podobnie mogg wystapic sytuacje, w ktorych osoba dorosta
ujawni informacje dotyczace naduzycia wobec dziecka popetnionego przez nig sama lub przez inng osobe
dorostg, ale nie pozwoli na zadne dalsze ujawnienie tych informadji.

Wspomniane sytuacje mogg by¢ bardzo trudne, poniewaz zasada poufnosci lezy u podstaw budowania
z klientem bedgcym dzieckiem reladji opartej na zaufaniu. Nie ma tu jednoznacznych odpowiedzi, ale w takich
okolicznosciach prawnik praktyk musi przeanalizowac stanowisko wynikajgce z prawa krajowego i dotyczace tego,
kiedy dopuszczalne jest naruszenie poufnosci. W wielu jurysdykcjach wsparcia w tych trudnych rozwazaniach
etycznych moze udzielic komisja etyki w samorzadzie zawodowym, ktdra moze pomoc w omaowieniu przepisow
krajowych i tego, czy naruszenie scistej zasady poufnosci stanowi najlepsze zabezpieczenie intereséw dziecka
ze wzgledu na zagrozenie jego zycia lub zdrowia, zarowno psychicznego, jak i fizycznego.
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WYTYCZNA nr 10: OChrona
dzieci przed dyskryminacjg

Prawnicy praktycy powinni zapewnié, by dzieci byly traktowane sprawiedliwie i nie byly
dyskryminowane ze wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnos¢ lub inna
ceche.

Kazde dziecko ma prawo do sprawiedliwego i rownego traktowania, bez wzgledu na to, jaka jest jego, jego
rodzicow lub opiekundw prawnych rasa, pochodzenie etniczne, kolor skory, pte¢, jezyk, religia, poglady
polityczne lub inne, pochodzenie narodowe, etniczne lub spoteczne, majatek, niepetnosprawnosc, urodzenie
lub inny status. W praktyce oznacza to, ze prawnicy nigdy nie powinni pozwalac, aby ich osobiste poglady, ktore
sg dyskryminujgce, wptywaty na ich decyzje lub jakosc ustug swiadczonych dzieciom. Tak dalece, jak to mozliwe,
powinni zapewni¢, by ich wspotpracownicy rowniez nie zachowywali sie w sposob dyskryminujgcy podczas pracy
7 dziecmi; w tym celu warto na przyktad, aby w miejscu pracy obowigzywata polityka antydyskryminacyjna oraz
propagowano szkolenia w tym zakresie.

W celu zadbania o to, aby dziecko mogto zaangazowac sie w procedure prawng, konieczne moze byc¢ przyjecie
aktywnej postawy i podjecie pozytywnych dziatan. Prawnicy powinni wykazywac sie zwiekszong swiadomoscia
kwestii, ktore mogg wptywac na zdolnos¢ dzieci do uczestnictwa, w tym kwestii dotyczgcych chorob psychicznych
i niepetnosprawnosci. W tego typu okolicznosciach beda musieli podjac¢ specjalne dziatania, aby zapewnic
swoim klientom bedacym dzie¢mi mozliwosc réwnego traktowania. Moga na przyktad zazadac, aby w trakcie
przestuchania przez policje dziecko bedgce cudzoziemcem miato dostep do ttumacza lub aby dziecko cierpigce
na chorobe psychiczng miato dostep do psychologa, ktory zapewni mu wsparcie na etapie przygotowywania
sprawy. Prawnicy praktycy mogg odegrac kluczowg role w udzielaniu dodatkowego wsparcia i dodawaniu
pewnosci siebie dziewczetom, aby te wyrazaty swoje poglady i opinie oraz aby tymze pogladom i opiniom
nadawano nalezyta wage przy podejmowaniu decyzji. Dzieci, ktore padty ofiarg napasci na tle seksualnym, moga
by¢ narazone na dyskryminacje i powinny miec¢ prawo do profesjonalnej pomocy, aby wesprzec je w powrocie
do réwnowagi i zapobiec wtornej wiktymizadji.

Dzieci z niepetnosprawnosciami sg bardziej narazone na tamanie ich praw niz dzieci petnosprawne: te
pierwsze napotykajg na znaczne przeszkody w dostepie do opieki zdrowotnej i edukacji, a takze istnieje
wieksze prawdopodobienstwo, ze doswiadczg naduzy¢, przemocy i dyskryminujgcych praktyk w kontekscie
zatrudnienia. Ponadto dzieci z niepetnosprawnoscia umystowg sg bardziej narazone na wejscie w konflikt
z prawem. Jednoczesnie istnieje wiele barier dla ich petnego uczestnictwa w procedurach prawnych, przy czym
takie bariery czesto wynikajg z negatywnych zatozer dotyczgcych mozliwosci tych dzieci.

Mozliwe skutki dyskryminacji dzieci z niepetnosprawnosciami:

e brak autonomii, doswiadczenie bycia traktowanym protekcjonalnie przez osoby petnosprawne;
e poczucie, ze sg postrzegane jako ,obiekt bez gtosu”;

e trudnosc w budowaniu pozytywnego obrazu wtasnej osoby jako dziecka z niepetnosprawnoscia;
e doswiadczenie izolacji (geograficznej, fizycznej lub spotecznej);

e zaleznosc od innych 0sob;

e poczucie, ze sg postrzegane jako ,aseksualne”;

e zwiekszona podatnosc na naduzycia.

\ )/
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W zwigzku z tym prawnicy czesto muszg podejmowac dodatkowe dziatania, aby umozliwic uczestnictwo dzieciom
z niepefnosprawnosciami. Do dziatan tych naleza: rozwijanie pozytywnego i niedyskryminujacego nastawienia
oraz zachecanie innych prawnikow do robienia tego samego; ciezka praca nad budowaniem zaufania i reladji;
oraz zabieganie o to, by rozprawy byty przyjazne dzieciom i miaty walor dostepnosci. Prawnicy powinni zapewnic
dzieciom z niepetnosprawnoscig fizyczng, taka jak slepota lub gtuchota, dostep do pomocy komunikacyjnych
potrzebnych do udzielania instrukcji, skfadania zeznan i petnego uczestnictwa w postepowaniu.

Wiele dzieci majacych kontakt z prawem moze byc rowniez ofiarami dyskryminacji, a prawnicy muszg dotozyc
wszelkich staran, aby temu zaradzi¢: mogg na przyktad wysytac zawiadomienia do rzecznikow praw obywatelskich
lub krajowych instytucji praw cztowieka czy tez wszczynac postepowania sagdowe w celu ochrony praw dzieci do
niedyskryminacji.
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WYTYCZNA nr 11:
Dbanie 0 bezpieczenstwo dzieci

Prawnicy praktycy powinnizapewnic¢ dzieciom bezpieczenstwo i umozliwi¢ im udziat w procedurach
prawnych bez ryzyka wtérnej wiktymizacji.

Wszystkim dzieciom moze zagrazac krzywda wynikajgcg z kontaktu z wymiarem sprawiedliwosci. Dzieci
bedgce ofiarami i swiadkami przestepstw mogg by¢ narazone na ryzyko zastraszania, odwetu, wtornej
wiktymizadji lub, w najgorszym przypadku, zagrozone moze byc ich zycie. Zwiekszone ryzyko moze pojawic sie
w przypadkach wykorzystywania seksualnego oraz gdy dziecko jest mate, byto ofiarg handlu ludzmi, boryka sie
z niepetnosprawnoscig lub jesli domniemany sprawca jest 0sobg bliskg dziecku. Prawnicy powinni by¢ wyczuleni
na te zagrozenia i powinni scisle wspotpracowac z pracownikami socjalnymi, prokuratorami i sedziami, aby
omaowic z nimi konieczne srodki ochronne.

Prawnicy praktycy majg do odegrania wazng role w zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom. Aby zapobiec
stygmatyzacji dzieci oskarzonych, moga wnies¢ o to, by tozsamos¢ dzieci byta utrzymywana w tajemnicy,
a rozprawy odbywaty sie przy drzwiach zamknietych. Aby chroni¢ ofiary i Swiadkow przed zastraszaniem
i odwetem, mogg wnies¢ o to, by sad zarzadzit srodki zapewniajgce dziecku bezpieczenstwo, takie jak
sktadanie zeznan za posrednictwem tgcznosci audio, wideo lub telewizyjnej, sktadanie zeznan przed rozprawa,
umieszczanie przeston na sali sgdowej w celu unikniecia kontaktu ze sprawcg oraz zadanie opuszczenia sali
sgdowej przez sprawce na czas skfadania zeznan przez dziecko. Prawnicy moga rowniez ubiegac sie o wydanie
zakazu zblizania sie przez sprawce i 0 zatrzymanie go w areszcie tymczasowym. Zanim nastgpi sktadanie zeznan,
prawnicy mogg wniesc o to, aby dziecko miato dostep do oddzielnej poczekalni.

Wyzwaniem moze byc¢ sytuacja, w ktorej dzieci odmawiajg wspotpracy w ramach mechanizmow proceduralnych
oferowanych w celu ich ochrony. Prawnicy powinni wowczas szanowac poglady i opinie dzieci, ale jednoczesnie
wykorzystac¢ zbudowang z nimi relacje opartg na zaufaniu i wptynac na nie tak, aby ich interesy byty jak najlepiej
zabezpieczone. W razie potrzeby prawnicy powinni skierowac klientow bedacych dzie¢mi do innych podmiotow
udzielajgcych wsparcia, takich jak poradnictwo azylowe, pomoc psychologa lub opieka zdrowotna. Prawnicy
powinni miec¢ dostep do aktualnego i kompleksowego wykazu lokalnych lub krajowych organizadji, ktére moga
zaoferowac odpowiednig pomoc.

Wytyczne dotyczgce pomocy prawne] przyjaznej dziecku / UNICEF ECARO + 10/2018

31



32

WYTYCZNA nr 12: WSpOtpraca

Prawnik praktyk powinien wspétpracowaé z innymi organizacjami, pod warunkiem ze stuzy to
najlepszemu zabezpieczeniu intereséw dziecka.

Aby zagwarantowac przestrzeganie praw dziecka, prawnicy praktycy muszgawspotpracowac zinnymispecjalistami,
takimi jak policja, prokuratorzy, sedziowie, ttumacze ustni, pracownicy socjalni, psycholodzy, urzednicy sgdowi,
nauczyciele, personel medyczny, urzednicy ds. mieszkaniowych itp. Inni specjalisci postrzegajg czasami
prawnikow jako reprezentujgcych dzieci w sposob kontradyktoryjny, a nie oparty na wspotpracy. Niemniej
prawnicy maja do odegrania wazng role w zachecaniu do scistej wspotpracy miedzy specjalistami pracujgcymi
7 dziec¢mi, tak aby wszyscy zainteresowani w petni rozumieli dziecko i jego potrzeby oraz wspolnie dziafali na
rzecz zagwarantowania jego praw. Jednoczesnie nie nalezy naruszac zasady poufnosci bez wyrazneji swiadomej
zgody dziecka. W praktyce oznacza to, ze prawnicy praktycy powinni:

e wiedzie¢, jak dziata system i kim sg poszczegolne podmioty, a takze by¢ w stanie wyjasnic ich role
swojemu klientowi bedgcemu dzieckiem;

e rozpowszechnia¢ poglady i opinie dziecka wsrod innych specjalistow przy jednoczesnym zachowaniu
poufnosci dziecka, jeslijest to wymagane;

e miec wiedze na temat ustugodawcow, ktdrzy pomagajg dzieciom, i oferowanych przez nich ustug;
e Dbyctgcznikiem miedzy innymi specjalistami a dzieckiem; oraz

e uczestniczy¢ w multidyscyplinarnych szkoleniach i spotkaniach, ktére mogag pomaoc w zrozumieniu rol
roznych specjalistow wspierajgcych dzieci.
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