628216-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych — Swiadczenie ustugi przeprowadzenia kampanii informacyjno-edukacyjnej na
potrzeby realizacji projektu ,,Bezpieczny pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”

0J S 176/2026 11/09/2026

Ogtoszenie 0 zamdowieniu lub ogloszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi

1. Nabywca

1.1

Nabywca

Oficjalna nazwa: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA

E-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej

Sektor dzialalnos$ci instytucji zamawiajacej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.

Procedura

Tytut: Swiadczenie ustugi przeprowadzenia kampanii informacyjno-edukacyijnej na potrzeby realizacji projektu ,Bezpieczny pacjent —
dzialania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”

Opis: Przedmiotem zamowienia jest realizacja ogdlnopolskiej kampanii informacyjnej w ramach projektu, niekonkurencyjnego
»~Bezpieczny pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego PLUS 2021-2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021- 2027. Zakres przedmiotu
zamoOwienia obejmuje przygotowanie strategii mediowej oraz $wiadczenie kompleksowej obstugi w zakresie planowania oraz zakupu
czasu antenowego, powierzchni reklamowej i innych formatow medialnych w mediach i w internecie na potrzeby realizacji kampanii
informacyjnoedukacyjnej w ramach projektu niekonkurencyjnego: ,,Bezpieczny pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie
ochrony zdrowia”. Szczegolowe wymagania zawarte sa w Opisie przedmiotu zamowienia (OPZ) stanowiacym Zatacznik nr 1 do SWZ.
Identyfikator procedury: 1468ad94-3713-432d-b819-85225ba3764a

Wewngtrzny identyfikator: RzZPP-DOA-WAD.261.11.2026

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.

Przeznaczenie

Charakter zamowienia: Ustugi

Gtowna klasyfikacja (cpv): 79341400 Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79341000 Ustugi reklamowe

2.1.2.

Miejsce realizacji

W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

2.1.4.

Informacje ogdlne

Ta procedura zostanie wszczgta ponownie

Informacje dodatkowe: Rozdziat V. SWZ - INFORMACJE O WARUNKACH UDZIALU W POSTEPOWANIU 1. O udzielenie
zamoOwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki dotyczace: 1) zdolno$ci do wystgpowania w obrocie
gospodarczym: Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrgbnych przepiséw: Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 3)
sytuacji ekonomicznej lub finansowej: Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie. 4) zdolno$ci technicznej lub
zawodowej: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie nalezycie wykonat lub wykonuje co najmniej 3
ustugi, ktorych przedmiotem byty kampanie informacyjne lub promocyjne o zasiggu ogdlnopolskim w mediach, w internecie i w
portalach spotecznosciowych, z ktérych: a) kazda kampania obejmowata zaplanowanie i emisj¢ kampanii w mediach, w internecie i w
portalach spoteczno$ciowych, a warto§¢ kazdej kampanii wyniosta co najmniej 300 000 zt brutto; b) kazda kampania obejmowata
analizg przebiegu emisji kampanii w mediach, w internecie i w portalach spotecznosciowych oraz opracowanie raportu poemisyjnego; c)
przynajmniej jedna z trzech wyzej wymienionych kampanii w mediach, internecie i w portalach spoteczno$ciowych w zakresie
merytorycznym obejmowata obszar ochrony zdrowia (takie jak innowacje w ochronie zdrowia, edukacja zdrowotna, badania naukowe w
naukach o zdrowiu, zdrowie publiczne). W przypadku, gdy w ramach realizacji wskazanej przez Wykonawce ustugi, poza zakresem
wymaganym przez Zamawiajacego, byly wykonywane rowniez inne §wiadczenia, wykazana musi zosta¢ warto$¢ ztotych brutto
dotyczaca tej czgsci ustugi, ktora obejmowata zakresem ustugi, o ktorych mowa powyzej. Kazda z trzech ustug wykazywanych przez
Wykonawcg na potwierdzenie spetnienia warunku udzialu w postgpowaniu mogta by¢ zrealizowana w oparciu o jedna lub kilka umow.
W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, spetnianie ww. warunkéw Wykonawcy wykazuja
tacznie. W celu potwierdzenia spelniania przez wykonawcg warunkow udziatu w postgpowaniu, Zamawiajacy zada ztozenia
podmiotowego srodka dowodowego tj. Wykazu ustug (Zatacznik nr 5 do SWZ), wraz z dowodami, ze ustugi zostaly wykonane
nalezycie. Dowodami sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ushugi byly wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie
wykonawcy. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat osobami,
zdolnymi do realizacji zamowienia, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdéwienia, przy czym co najmniej trzema osobami
peliacymi funkcjg: I. Kierownika zespolu, ktéry: a) posiada co najmniej 8-letnie dos§wiadczenie w zarzadzaniu, planowaniu i rozliczaniu
kampanii medialnej i online, koordynacji pracy zespotu projektowego odpowiedzialnego za rozne kanaty mediowe w kampanii (na
przyktad na stanowisku Account Manager, Media Manager, media planner/buyer lub rownowaznym lub wyzszym); b) w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postgpowaniu byt odpowiedzialny za wspotprace z Klientem (w tym w



mailto:kancelaria@rpp.gov.pl

planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii) dla co najmniej 3 ogélnopolskich kampanii informacyjnych lub
promocyjnych w mediach lub internecie, a wartos¢ kazdej kampanii wyniosta co najmniej 200 000 zt brutto. II. Specjalisty ds. kampanii
w internecie, ktory: a) posiada co najmniej 3-letnie doswiadczenie w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii w
internecie i portalach spoteczno$ciowych (na przyktad na stanowisku digital media planner lub rownowaznym lub wyzszym); b) w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postgpowaniu byt odpowiedzialny za zaplanowanie, realizacjg,
optymalizacjg i raportowanie co najmniej 5 kampanii ptatnych w internecie i mediach spotecznosciowych, a warto$¢ kazdej kampanii
wyniosta co najmniej 30 000 zt brutto. III. Specjalisty ds. kampanii w mediach, ktory: a) posiada co najmniej 5 letnie doswiadczenie w
planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii ptatnych w mediach (na przyktad na stanowisku Media planner lub
rownowaznym lub wyzszym); b) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postgpowaniu byt odpowiedzialny
za zaplanowanie, realizacjg, optymalizacjg i raportowanie co najmniej 5 kampanii ptatnych w mediach, a warto$¢ kazdej kampanii
wyniosta co najmniej 30 000 zt brutto. Uwaga: Zamawiajacy nie dopuszcza taczenia ww. funkcji, kazda osoba moze peic tylko jedna
funkcjg. W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawcg warunkow udzialu w postgpowaniu, Zamawiajacy zada ztozenia
podmiotowego srodka dowodowego tj. Wykazu 0sob (Zatacznik nr 6 do SWZ). UWAGA:!!! Wykaz oséb zawiera dane, ktore bgda
oceniane w kryterium do$wiadczenie zespotu. Musi by¢ ztozony wraz z oferta. Zamawiajacy nie stosuje poziomu zdolnosci okreslonego
w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 4 lub 5 ustawy o certyfikacji wykonawcoéw zamowien publicznych, poniewaz dla
przedmiotu niniejszego zamowienia nie zostal okre§lony odpowiedni poziom zdolnosci. 2. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do§wiadczenia, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia moga
polega¢ na zdolno$ciach tych z Wykonawcow, ktorzy wykonaja ustugi, do realizacji ktorych te zdolno$ci sa wymagane. 3. W przypadku,
o ktérym mowa w pkt 2, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia sktadaja w Zataczniku nr 9 do SWZ
o$wiadczenie, z ktorego wynika, ktore ushugi wykonaja poszczegdlni Wykonawcy. 4. Wykonawca moze w celu potwierdzenia
spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu lub kryteriowselekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamowienia, lub jego czgsci, polegac na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej
podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow prawnych. 5. W odniesieniu
do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do§wiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach
podmiotéw udostgpniajacych zasoby, jesli podmioty te wykonaja ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sa wymagane. 6. Wykonawca,
ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostgpniajacych zasoby, sktada, wraz z oferta, zobowiazanie podmiotu
udostgpniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasoboéw na potrzeby realizacji danego zaméwienia lub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezb¢dnymi zasobami tych
podmiotoéw. 7. Zobowiazanie podmiotu udostgpniajacego zasoby, o ktorym mowa w pkt. 6, lub inny podmiotowy srodek dowodowy,
potwierdza, ze stosunek taczacy Wykonawce z podmiotami udostgpniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobow
oraz okres$la, w szczegolnosci: 1) zakres dostgpnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostgpniajacego zasoby; 2) sposob i okres
udostgpnienia Wykonawcy 1 wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu udostepniajacego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia,
3) czy i w jakim zakresie podmiot udostgpniajacy zasoby, na zdolnosciach ktorego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow
udzialu w postgpowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane
zdolnosci dotycza (...)

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

art. 132 ustawy Pzp. - 1) Niniejsze postgpowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzone jest w trybie
przetargunieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy Pzp. 2) Zamawiajacy zgodnie z art. 139 ust. 1 ustawy Pzp najpierw dokona
badania i oceny ofert, a nastgpnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie
podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkow udziahu.

2.1.6.

Podstawy wykluczenia

Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zamowienia

5. Cze$¢ zamoOwienia

5.1.

Czg$¢ zamowienia: LOT-0001

Tytut: Swiadczenie ustugi przeprowadzenia kampanii informacyjno-edukacyjnej. Realizacja kampanii informacyjno-edukacyjnej na
temat praw pacjenta i ich ochrony (upowszechnianie wiedzy o prawach pacjenta)

Opis: Swiadczenie ushugi przeprowadzenia kampanii informacyjno-edukacyjnej. Realizacja kampanii informacyjno-edukacyjnej na
temat praw pacjenta i ich ochrony (upowszechnianie wiedzy o prawach pacjenta) Przygotowanie strategii mediowej oraz §wiadczenie
kompleksowej obstugi w zakresie planowania oraz zakupu czasu antenowego i powierzchni reklamowej w mediach na potrzeby
realizacji kampanii informacyjno-edukacyjnej w ramach projektu niekonkurencyjnego Realizacja projektu odbywa si¢ na mocy
porozumienia nr FERS.04.15-IP.07 0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r. Szczegotowe wymagania zawarte sg w
Opisie przedmiotu zamoéwienia (OPZ) stanowiacym Zatacznik nr 1 do SWZ.

Wewngtrzny identyfikator: RzZPP-DOA-WAD.261.11.2026

5.1.1.

Przeznaczenie

Charakter zamowienia: Ustugi

Gtowna klasyfikacja (cpv): 79341400 Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79341000 Ustugi reklamowe

5.1.2.

Miejsce realizacji

Adres pocztowy: Ptocka 11/13

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 01-231

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska



5.1.3.

Szacowany okres obowigzywania

Okres obowigzywania: 15 Miesiace

5.1.6.

Informacje ogdlne

Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzeZony.

Projekt zamowienia w pelni lub czg¢$ciowo finansowany z funduszy UE

Informacje o funduszach Unii Europejskie;j:

Program funduszy UE: Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) (2021/2027)

Zamowienie jest objgte zakresem Porozumienia w sprawie zaméowien rzadowych (GPA): nie

5.1.9.

Kryteria kwalifikacji

Zrédta kryteriow wyboru: Uwaga

Kryterium: Referencje dotyczace okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: O udzielenie zamowienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktdrzy spetniaja warunki dotyczace: Zdolnosci
technicznej lub zawodowej: Zamawiajacy uzna warunek za spetiony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie nalezycie wykonat lub wykonuje
co najmniej 3 ustugi, ktorych przedmiotem byty kampanie informacyjne lub promocyjne o zasiggu ogélnopolskim w mediach, w
internecie i w portalach spolecznosciowych, z ktorych: a) kazda kampania obejmowata zaplanowanie i emisj¢ kampanii w mediach, w
internecie i w portalach spotecznosciowych, a warto$¢ kazdej kampanii wyniosta co najmniej 300 000 zt brutto; b) kazda kampania
obejmowata analizg przebiegu emisji kampanii w mediach, w internecie i w portalach spotecznosciowych oraz opracowanie raportu
poemisyjnego; ¢) przynajmniej jedna z trzech wyzej wymienionych kampanii w mediach, internecie i w portalach spotecznosciowych w
zakresie merytorycznym obejmowata obszar ochrony zdrowia (takie jak innowacje w ochronie zdrowia, edukacja zdrowotna, badania
naukowe w naukach o zdrowiu, zdrowie publiczne). W przypadku, gdy w ramach realizacji wskazanej przez Wykonawcg ustugi, poza
zakresem wymaganym przez Zamawiajacego, byly wykonywane réwniez inne §wiadczenia, wykazana musi zosta¢ warto$¢ ztotych
brutto dotyczaca tej czgsci ushugi, ktora obejmowata zakresem ustugi, o ktorych mowa powyzej. Kazda z trzech ustug wykazywanych
przez Wykonawce na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postgpowaniu mogta by¢ zrealizowana w oparciu o jedna lub kilka
umow. W przypadku Wykonawcdw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia, spelnianie ww. warunkéw Wykonawcy
wykazuja tacznie. W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawceg warunkéw udziatu w postgpowaniu, Zamawiajacy zada ztozenia
podmiotowego srodka dowodowego tj. Wykazu ustug (Zatacznik nr 5 do SWZ), wraz z dowodami, ze ustugi zostaly wykonane
nalezycie. Dowodami sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ushugi bylty wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie
wykonawcy. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat osobami,
zdolnymi do realizacji zamdowienia, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdowienia, przy czym co najmniej trzema osobami
pehiacymi funkcje: 1. Kierownika zespotu, ktory: a) posiada co najmniej 8-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu, planowaniu i rozliczaniu
kampanii medialnej i online, koordynacji pracy zespotu projektowego odpowiedzialnego za rozne kanaty mediowe w kampanii (na
przyktad na stanowisku Account Manager, Media Manager, media planner/buyer lub rownowaznym lub wyzszym); b) w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postgpowaniu byt odpowiedzialny za wspotprace z Klientem (w tym w
planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii) dla co najmniej 3 ogélnopolskich kampanii informacyjnych lub
promocyjnych w mediach lub internecie, a wartos¢ kazdej kampanii wyniosta co najmniej 200 000 zt brutto. II. Specjalisty ds. kampanii
w internecie, ktory: a) posiada co najmniej 3-letnie doswiadczenie w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii w
internecie i portalach spoteczno$ciowych (na przyktad na stanowisku digital media planner lub rownowaznym lub wyzszym); b) w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postgpowaniu byt odpowiedzialny za zaplanowanie, realizacjg,
optymalizacjg i raportowanie co najmniej 5 kampanii ptatnych w internecie i mediach spotecznosciowych, a warto$¢ kazdej kampanii
wyniosta co najmniej 30 000 zt brutto. III. Specjalisty ds. kampanii w mediach, ktory: a) posiada co najmniej 5 letnie do§wiadczenie w
planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii ptatnych w mediach (na przyktad na stanowisku Media planner lub
rownowaznym lub wyzszym); b) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postgpowaniu byt odpowiedzialny
za zaplanowanie, realizacjg, optymalizacjg¢ i raportowanie co najmniej 5 kampanii ptatnych w mediach, a warto$¢ kazdej kampanii
wyniosta co najmniej 30 000 zt brutto. Uwaga: Zamawiajacy nie dopuszcza taczenia ww. funkcji, kazda osoba moze petnic tylko jedna
funkcjg. W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawcg warunkow udzialu w postgpowaniu, Zamawiajacy zada ztozenia
podmiotowego srodka dowodowego tj. Wykazu 0sob (Zatacznik nr 6 do SWZ). Wykaz oso6b zawiera dane, ktore beda oceniane w
kryterium doswiadczenie zespotu. Musi by¢ ztozony wraz z oferta.

5.1.10.

Kryteria udzielenia zamdéwienia

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Nazwa: Kryterium 1: Cena (C); Kryterium 2: Doswiadczenie zespotu (D)

Opis: 1. Punkty za kryterium Cena (C) zostang obliczone wedtug wzoru: C = (Cn / Cb) x 60 gdzie: C - ilo§¢ punktow za kryterium cena,
Cn - najnizsza cena ofertowa sposrod ofert nieodrzuconych, Cb — cena oferty badanej. W kryterium Cena (C), oferta z najnizsza cena
otrzyma 60 punktow, a pozostate oferty po matematycznym przeliczeniu w odniesieniu do najnizszej ceny odpowiednio mniej. Koncowy
wynik powyzszego dzialania zostanie zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku. Wykonawca w kryterium cena otrzyma max. 60 pkt.
2. Punkty w kryterium ,,Doswiadczenie zespotu” (D). UWAGA! Kryterium to bgdzie oceniane na podstawie informacji zawartych w
Wykazie 0s6b — zataczniku nr 6 do SWZ. Nieztozenie Wykazu oséb wraz z oferta spowoduje przyznanie 0 pkt w kryterium
»,Doswiadczenie zespotu”. Zamawiajacy przyzna punkty za kryterium ,,Do$wiadczenie zespotu” w nastgpujacy sposob: 1. Kierownik
zespotu: [1 10 lat i powyzej doswiadczenia Kierownika zespotu w zarzadzaniu, planowaniu i rozliczaniu kampanii medialnej i online,
koordynacji pracy zespohu projektowego odpowiedzialnego za rézne kanaty mediowe w kampanii (na przyktad na stanowisku Account
Manager, Media Manager, media planner/buyer lub rownowaznym lub wyzszym) — 20 pkt (] co najmniej 9 lat do§wiadczenia



Kierownika zespotu w zarzadzaniu, planowaniu i rozliczaniu kampanii medialnej i online, koordynacji pracy zespotu projektowego
odpowiedzialnego za r6zne kanaty mediowe w kampanii (na przyktad na stanowisku Account Manager, Media Manager, media
planner/buyer lub rownowaznym lub wyzszym— 15 pkt [ co najmniej 8 lat do§wiadczenia Kierownika zespotu w zarzadzaniu,
planowaniu i rozliczaniu kampanii medialnej i online, koordynacji pracy zespotu projektowego odpowiedzialnego za rézne kanaty
mediowe w kampanii (na przyktad na stanowisku Account Manager, Media Manager, media planner/buyer lub rownowaznym lub
wyzszym— 0 pkt II. Specjalista ds. kampanii w internecie: [] 5 lat i powyzej doswiadczenia Specjalisty ds. kampanii w internecie w
planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii w internecie i portalach spotecznosciowych (na przyktad na stanowisku
digital media planner lub réwnowaznym lub wyzszym) — 10 pkt [J co najmniej 4 lata do§wiadczenia Specjalisty ds. kampanii w
internecie w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii w internecie i portalach spoteczno$ciowych (na przyktad na
stanowisku digital media planner lub réwnowaznym lub wyzszym - 5 pkt [J co najmniej 3 lata do§wiadczenia Specjalisty ds. kampanii w
internecie w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii w internecie i portalach spoteczno$ciowych (na przyktad na
stanowisku digital media planner lub réwnowaznym lub wyzszym - 0 pkt III. Specjalista ds. kampanii w mediach: [] 7 lat i powyzej
doswiadczenia Specjalisty ds. kampanii w mediach w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii ptatnych w
mediach (na przyktad na stanowisku Media planner lub réwnowaznym lub wyzszym) — 10 pkt [] co najmniej 6 lat do§wiadczenia
Specjalisty ds. kampanii w mediach w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii ptatnych w mediach (na przyktad
na stanowisku Media planner lub réwnowaznym lub wyzszym) - 5 pkt [I co najmniej 5 lat do§wiadczenia Specjalisty ds. kampanii w
mediach w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii ptatnych w mediach (na przyktad na stanowisku Media
planner lub rownowaznym lub wyzszym) - 0 pkt 3. Laczny bilans punktowy uzyskany w kryteriach: C + D = ilo§¢ otrzymanych punktow
4. Zamawiajacy przyzna zamowienie Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada zasadom okreslonym w ustawie Pzp i spelnia wymagania
okreslone w SWZ oraz zostala uznana za najkorzystniejsza. 5. Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie
lub wigcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteridéw oceny ofert, Zamawiajacy wybiera sposrod tych ofert
ofertg, ktora otrzymata najwyzsza oceng w kryterium o najwyzszej wadze. 6. Jezeli oferty otrzymaty taka sama oceng w kryterium o
najwyzszej wadze, Zamawiajacy wybiera ofertg z najnizsza ceng lub najnizszym kosztem. 7. Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty w
sposob, o ktorym mowa w ust. 7, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego ofert dodatkowych zawierajacych nowa ceng lub koszt. 8. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga oferowac
cen lub kosztow wyzszych niz zaoferowane w uprzednio ztozonych przez nich ofertach. 9. Zamawiajacy uzna za ofertg
najkorzystniejsza, oferte, ktora uzyska najwyzsza ostateczng wartos¢ punktowa z zastrzezeniem tresci ust. 6-9 powyzej.

5.1.11.

Dokumenty zamdowienia

Jezyki, w ktorych dokumenty zamdwienia sa oficjalnie dostgpne: polski

Adres dokumentow zamdwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-1468ad94-3713-432d-b&{9-
85225ba3764a

5.1.12.

Warunki udzielenia zamoéwienia

Warunki zgloszenia:

Zgloszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgloszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-1468ad94-3713-432d-b819-85225ba3764a
Jezyki, w ktorych mozna sktada¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski, polski

Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub pieczgcei elektronicznej (zgodnie z definicja
w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci moga ztozy¢ wigcej niz jedna ofertg: Niedozwolone

Opis gwarancji finansowe;j: 1. Wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert zobowiazany jest wnie$§¢ wadium w wysokosci. 8
730,00 zt (stownie: osiem tysigcy siedemset trzydziesci ztotych 00/100). 2. Wadium moze by¢ wnoszone w formach wskazanych w art.
97 ust. 7 ustawy Pzp. 3. Wadium wnoszone w pieniadzu nalezy wplaci¢ na rachunek bankowy: 92 1010 1010 0040 6613 9120 0000
adnotacja: ,,RzZPP-DOA-WAD.261.11.2026 Przetarg na realizacj¢ ogoélnopolskiej kampanii informacyjnej” 4. W przypadku wniesienia
wadium w pieniadzu za moment wniesienia uznaje si¢ moment uznania rachunku Zamawiajacego. W przypadku wniesienia wadium
przelewem zaleca si¢, aby Wykonawca zataczyt do oferty potwierdzenie dokonania przelewu, celem potwierdzenia tej formy wniesienia
wadium. 5. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub porgczenia, Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu wraz z oferta
oryginal gwarancji lub porgczenia, w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wystawce
porgczenia lub gwarancji w formacie umozliwiajacym odczyt dokumentu. 6. Wadium powinno zosta¢ przekazane Zamawiajacemu droga
komunikacji elektronicznej za posrednictwem platformy e-Zamoéwienia, przed uplywem terminu sktadania ofert (tj. przed uplywem dnia
i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin sktadania ofert). Zamawiajacy zaleca, aby wadium zostato zlozone wraz z oferta w
osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,,Zatacznik wadium”. 7. Dokument porgczenia lub gwarancji powinien
zawiera¢ informacjg o udzieleniu porgczenia lub gwarancji na rzecz Zamawiajacego tytutem zaptaty wadium w post¢gpowaniu o
udzielenie zamoéwienia na realizacj¢ ogolnopolskiej kampanii informacyjnej RzPP-DOA-WAD.261.11.2026 8. Dokument
porgczenia/gwarancji powinien by¢ wazny przez okres zwiazania oferta oraz stanowic¢ zobowiazanie porgczyciela lub gwaranta do
nieodwolalnej, bezwarunkowej, ptatnej na pierwsze zadanie Zamawiajacego wyptaty wadium w przypadkach okre§lonych w art. 98 ust.
6 ustawy Pzp. 9. Zwrot albo zatrzymanie wadium nastapi zgodnie z art. 98 ustawy Pzp.

Termin sktadania ofert: 12/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zaméwienia musi odbywacé si¢ w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane beda zlecenia elektroniczne: tak



https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-1468ad94-3713-432d-b8f9-85225ba3764a
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-1468ad94-3713-432d-b8f9-85225ba3764a

Stosowane beda ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15.

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:

Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16.

Dalsze informacje, mediacja i odwolanie

Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwotawcza

Organ odwolawczy: Krajowa Izba Odwotawcza

Informacje o terminach odwotania: 1 Srodki ochrony prawnej przewidziane sa w dziale IX ustawy Pzp. 2. Srodkami ochrony prawnej sa
odwolanie i skarga do sadu. 3. Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w
uzyskaniu zamdéwienia lub nagrody w konkursie oraz poniést lub moze ponie$¢ szkodg¢ w wyniku naruszenia przez zamawiajacego
przepisoéw ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zaméwienia lub ogloszenia o
konkursie oraz dokumentéw zamowienia przyshuguja rowniez organizacjom wpisanym na listg, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy
Pzp oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcow. 4. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodna z przepisami ustawy czynnos¢
zamawiajacego, podjgta w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie
czynnosci w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej zamawiajacy byt obowiazany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zaméwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo ze zamawiajacy byt
do tego obowiazany. 5. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej. Odwotujacy przekazuje zamawiajacemu
odwotlanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopig tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w
formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznac sig z jego trescig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sig, ze zamawiajacy mogt zapoznac sig z treScia odwolania przed uplywem terminu do jego
whiesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu
srodkoéw komunikacji elektronicznej. 6. Terminy wnoszenia odwotan: 1) Odwotanie wnosi si¢ w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania
informacji o czynnos$ci zamawiajacego stanowiacej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu §rodkoéw
komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajacego stanowiacej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w lit. a. 7. Odwotanie wobec tresci ogloszenia wszczynajacego
postgpowanie o udzielenie zamoéwienia lub konkurs lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. 8. Odwotanie w
przypadkach innych niz okreslone w pkt 1 wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia, w ktéorym powzigto Iub przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci mozna bylo powzia¢ wiadomos$¢ o okoliczno$ciach stanowiacych podstawe jego wniesienia, w przypadku zamowien,
ktorych warto$¢ jest rowna albo przekracza niz progi unijne. 9. Jezeli zamawiajacy nie opublikowat ogloszenia o zamiarze zawarcia
umowy lub mimo takiego obowiazku nie przestat wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosit
wykonawcy do ztozenia oferty w ramach dynamicznego systemu zakupoéw lub umowy ramowej, odwotanie wnosi si¢ nie pdzniej niz w
terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogloszenia o udzieleniu zamowienia 2) 6 miesigcy od
dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajacy: a) nie opublikowal w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej ogloszenia o udzieleniu
zamowienia albo b) opublikowal w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej ogloszenie o udzieleniu zamowienia, ktore nie zawiera
uzasadnienia udzielenia zamowienia w trybie negocjacji bez ogloszenia albo zamdéwienia z wolnej reki. 10. Odwotanie zawiera: 1) imig i
nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibg, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej odwotujacego oraz imig i
nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwe i siedzibg zamawiajacego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
zamawiajacego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub NIP odwotujacego bedacego osoba
fizyczna, jezeli jest on obowiazany do jego posiadania albo posiada go nie majac takiego obowiazku; 4) numer w Krajowym Rejestrze
Sadowym, a w przypadku jego braku — numer w innym wia$ciwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwotujacego niebedacego osoba
fizyczna, ktory nie ma obowiazku wpisu we wiasciwym rejestrze lub ewidencji, jezeli jest on obowiazany do jego posiadania; 5)
okreslenie przedmiotu zamoéwienia; 6) wskazanie numeru ogloszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie Zamowien Publicznych
albo publikacji w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej; 7) wskazanie czynnosci lub zaniechania czynno$ci zamawiajacego, ktorej
zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia lub
zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwigzte przedstawienie zarzutow; 9) zadanie co do sposobu rozstrzygnigcia
odwotlania; 10) wskazanie okoliczno$ci faktycznych i prawnych uzasadniajacych wniesienie odwotania oraz dowodéw na poparcie
przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujacego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli; 12) wykaz zalacznikow. 12. Do
odwotlania dotacza sig: 1) dowod uiszczenia wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci; 2) dowod przekazania odpowiednio
odwotania albo jego kopii zamawiajacemu; 3) dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania odwotujacego. 13. Na
orzeczenie [zby stronom oraz uczestnikom postgpowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu. Skarge wnosi sig¢ do Sadu
Okregowego w Warszawie - sadu zamowien publicznych.

Organizacja zapewniajaca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Organizacja udzielajaca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa Izba Odwotawcza

Organizacja przyjmujaca wnioski o dopuszczenie do udziatu: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Organizacja rozpatrujaca oferty: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA

8. Organizacje

8.1.

ORG-0001

Oficjalna nazwa: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Numer rejestracyjny: NIP: 5252226025

Numer rejestracyjny: REGON: 017445217

Adres pocztowy: ul. ul. Ptocka 11/13

Miejscowos¢: Warszawa



Kod pocztowy: 01-231

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Telefon: +48225328216

Adres strony internetowej: www.gov.pl/rpp

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-0f37325f-c008-4309-82{b-
375d4821470e

Role tej organizacji:

Nabywca

Organizacja zapewniajaca dostgp offline do dokumentéw zamowienia

Organizacja przyjmujaca wnioski o dopuszczenie do udzialu

Organizacja rozpatrujaca oferty

8.1.

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239125

Departament: Sekretariat Biura Odwotan

Adres pocztowy: ul. Postgpu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 222455917

Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl/kio

Role tej organizacji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajaca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

Informacje o ogloszeniu

Identyfikator/wersja ogloszenia: 6d41710b-2810-4e43-b9ed-ccbfb83d7¢19 - 02
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogloszenia: Ogloszenie o zamowieniu lub ogloszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogloszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 09/09/2026 17:27:40 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Jezyki, w ktorych przedmiotowe ogloszenie jest oficjalnie dostgpne: polski

Numer publikacji ogloszenia: 628216-2026

Numer wydania Dz.U. S: 176/2026

Data publikacji: 11/09/2026
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