MATERIALY DLA PROWADZACEGO

Scenariusz spotkania dialogowego

Zbieranie perspektyw eksperckich do tworzenia polityki mtodziezowej

GRUPA DOCELOWA LICZBA UCZESTNIKOW CZAS TRWANIA
Osoby doroste, eksperckie 8-25 o0séb 2,5-3 godziny
FORMA PRACY LICZBA PROWADZACYCH PRZESTRZEN PRACY
Dialog publiczny 1-2 0s6b ustawienie w kregu
(na bazie podejscia

dialogowego Centrum im.
Nansena na rzecz Pokoju i
Dialogu - NCPD*?)
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w ktorej kazda osoba moze porozmawiac o tym, co dla niej wazne. Warszawa: Fundacja Edukacja dla Demokracji. (Ttum.
Katarzyna Bartkowiak).

2 Popovic, Tatjana; Seehausen, Christiane; Grande, Norunn (2019). Podrecznik Nansena dla treneréw dialogu i
transformacji konfliktu. Warszawa: Orange Polska. (Tytut oryg.: The Nansen Handbook for Trainers in Dialogue and
Conflict Transformation, Nansen Center for Peace and Dialogue, 2018).



.  Kluczowe zatozenie

Proponujemy Panstwu narzedzie do pracy z osobami eksperckimi, ktére umozliwia
wspolng rozmowe na temat tworzonej przez Ministerstwo Edukacji Narodowej
strategii mtodziezowe;.

Zalezy nam na Panstwa gtosie — dlatego oddajemy w Panstwa rece metode bazujaca na
rozwigzaniach Centrum im. Nansena na rzecz Pokoju i Dialogu - NCPD, ktéra pomaga
zebrac perspektywy oséb pracujacych z mtodziezg i mtodymi ludzmi. Jej celem jest
stworzenie warunkéw, w ktérych kazda osoba ma mozliwos¢ wyrazenia tego, co — z jej
doswiadczenia — powinno znalezc¢ sie w strategii mtodziezowe;j.

Zaproponowane podejscie opiera sie na dialogu. Tworzy przestrzen do spojrzenia na
omawiane zagadnienia szerzej — z uwzglednieniem réznorodnych doswiadczen,
potrzeb i perspektyw.

W dialogu nie chodzi o ustalenie jednej racji ani szybkie wypracowanie rozwigzan. Jego
wartoscig jest pogtebione rozumienie — siebie nawzajem i ztozonos$ci omawianych
tematdéw — poprzez uwazne stuchanie.

Rola osoby prowadzacej wykracza poza klasyczne moderowanie. Nie polega ona na
zbieraniu wnioskdw czy ocenianiu wypowiedzi, lecz na tworzeniu warunkéw
sprzyjajacych autentycznej, pogtebionej rozmowie.

Wierzymy, ze takie podejscie pozwala uchwyci¢ to, co w pracy z mtodzieza
najwazniejsze — doswiadczenia, potrzeby i kierunki zmian widziane z rdéznych
perspektyw.

Zebrane w toku dialogu gtosy beda stanowity istotny wktad w tworzenie strategii
mtodziezowej — opartej na realnym rozumieniu sytuacji mtodych ludzi.

1. Dialogjako narzedzie w procesach spotecznych: Dialog # Debata

Wykorzystana metoda bazuje na dialogu jako facylitowanym procesie rozmowy, w
ktérym osoby uczestniczagce — dzieki uwaznemu stuchaniu i pogtebionym pytaniom —
moga lepiej rozumied siebie nawzajem oraz ztozonos¢ omawianych kwestii. Uwaga
kierowana jest na doswiadczenia, znaczenia i perspektywy, a nie na argumentowanie
czy dochodzenie do wspdélnego stanowiska.



Warto wyraznie podkresli¢, ze celem spotkania nie jest wypracowanie rozwiazan ani
przekonanie innych do wtasnej racji. Kluczowe jest stworzenie przestrzeni do
wzajemnego uczenia sie, poszerzania sposobow rozumienia oraz budowania relacji
mimo roznic.

Pomocne jest takze nazwanie réznicy miedzy dialogiem a debata. W przeciwienstwie
do debaty, w ktorej dominuje przekonywanie, dialog koncentruje sie na rozumieniu. W
tym wypadku brak zgody jest naturalny i stanowi wartos¢, poniewaz pozwala dostrzec
wieksza ztozonos$¢ sytuacji.

W trakcie spotkania warto wracac¢ do tych zatozen — szczegélnie w momentach, gdy
rozmowa zaczyna zmierza¢ w strone argumentowania lub poszukiwania szybkich
rozwigzan. Przypominanie o celu dialogu pomaga utrzymac kierunek pracy oraz
wspiera osoby uczestniczace w pozostawaniu w trybie eksploracji, a nie rozstrzygania.

Tak rozumiany dialog moze wspiera¢ budowanie zaufania, zwiekszac¢ udziat réznych
perspektyw — w tym tych rzadziej styszanych — oraz umozliwiac gtebsze rozumienie
omawianych kwestii, ktore w dalszej perspektywie stanowia podstawe bardziej
adekwatnych dziatan.

2. Rolaosoby prowadzacej

Osoba prowadzaca nie petni roli eksperckiej, nie kieruje rozmowy ku konkretnym
wnioskom ani nie zarzadza trescia. Jej zadaniem jest towarzyszenie w tym procesie i
tworzenie warunkéw do rozmowy — dba o stworzenie bezpiecznej przestrzeni, procesu
budowania rozumienia i jako$ci rozmowy, tempo i mozliwo$¢ wybrzmienia réznych
gtosow.

3. Rolaoséb uczestniczacych

Osoby uczestniczace sg zaproszone do dzielenia sie wtasng perspektywa oraz do
stuchania innych bez potrzeby oceniania czy przekonywania. Celem jest poszerzenie
rozumienia tematu, a nie wypracowanie wspolnego stanowiska.

PAMIETAJ
Dialog nie stuzy rozwigzaniu problemu — stuzy lepszemu jego zrozumieniu.

W dialogu: mozna sie nie zgadzaé, nie trzeba mieé rozwigzania, wazniejsze jest

»2dlaczego myslisz tak” niz ,czy masz racje”.




Il. Scenariusz spotkania

1. OTWARCIE/20-30 min.

Na poczatku spotkania warto wyjasni¢c metode oraz role osoby prowadzacej i oséb
uczestniczacych. Jasno nazwac, czym to spotkanie jest, a czym nie jest. Wskazanie na
dialogowy charakter spotkania pomoze osobom uczestniczacym odnalez¢ sie w
formule pracy, sprzyja to tez odejsciu od trybu zadaniowego na rzecz trybu
eksploracyjnego.

1.1. Wprowadzenie — ustawienie ram spotkania
Cwiczenie: Géra lodowa

Narysuj gore lodowa jako metafore komunikacji. Podziel jg pozioma linig na cze$¢ widoczng i ukryta.

Nad woda: opinie, stanowiska, deklaracje

Pod woda: doswiadczenia, emocje, potrzeby, wartosci

WSKAZOWKA DLA PROWADZACEGO

Wyijasnij, ze w dialogu najwazniejsze jest to, co ukryte — nie tylko co ktos moéwi, ale co

za tym stoi. Prace w parach poprowadz spokojnie, bez po$piechu.

PRZEBIEG CWICZENIA

A. Krétka refleksja indywidualna (2-3 min)
Popros uczestnikéw, aby pomysleli o opinii, ktérg czesto wyrazaja w kontekscie tematu
spotkania.

B. Pracaw parach lub matych grupach (5-7 min)
Uczestnicy dzielg sie wybrang opinig, a nastepnie prébujg odpowiedzie¢ na pytania:

PYTANIA

Co za tym stoi?
Z jakiego doswiadczenia to wynika?

Dlaczego jest to dla mnie/dla tej osoby wazne?




C. Kroétkarefleksjanaforum (5 min)

PYTANIE OTWIERAJACE

Co sie zmienia, kiedy schodzimy ,,pod powierzchnie”?

Jak wptywa to na sposob stuchania innych?

1.2. Ustalenie zasad

Przedstaw zasady nie jako formalny regulamin, ale jako warunek bezpieczenstwa i
jakosci rozmowy (przedstaw je w sposéb prosty i czytelny):

Mowienie z wtasnego doswiadczenia
Stuchanie w celu zrozumienia, a nie odpowiedzi
Nie przerywanie wypowiedzi innym osobom
Powstrzymywanie sie od ocen

Podkresl zasade rownosci gtosow — kazda osoba ma takg sama wartos¢ w rozmowie.
To zatozenie stanowi fundament dialogu i wspiera budowanie przestrzeni opartej na
wzajemnym szacunku.

WSKAZOWKA DLA PROWADZACEGO

W trakcie spotkania warto w razie potrzeby wracac do zasad, aby wspierad ich

stosowanie i utrzymanie dialogowego charakteru rozmowy.

1.3. Pauza — tworzymy przestrzen dialogu

Po wprowadzeniu zasad i wyjasnienia samego procesu warto wyciszy¢ grupe. Mozna na
chwile sie zatrzymaé, wprowadzi¢ pauze. Krétka cisza pomoze osobom uczestniczagcym
oswoic sie ze sposobem pracy i daje sygnat, ze tempo rozmowy moze byc¢ spokojniejsze.

PAMIETA)

Istotne jest zaréwno docenienie gotowosci 0séb uczestniczacych do wziecia udziatu
w spotkaniu — na przyktad poprzez krétkie podziekowanie za ich obecnos$¢ — jak i
jasne zakomunikowanie, na czym polega sam proces, tak aby byt on dla wszystkich

zrozumiaty. Dialogowa forma pracy moze by¢ dla cze$ci oséb nowa, a uczestnicy i




uczestniczki moga naturalnie wracaé do perspektywy eksperckiej i poszukiwania
rozwigzan, dlatego tez rekomendowane jest odwotywanie sie do przyjetych zatozen
— mozna je zapisaé na tablicy lub flipcharcie — tak aby wspierac utrzymanie
wspodlnego rozumienia celu spotkania. Moze to tez by¢ czescig zasad, ktére
stworzycie na poczatku. Ograniczy to frustracje i presje na szybkie formutowanie

whnioskow i wprowadzi bardziej eksploracyjny tryb pracy.

2. RUNDA OTWIERAJACA - PRZELACZENIE W TRYB DIALOGU

Zadaj pytanie spokojnie, pozostawiajac przestrzen na refleksje.

PYTANIE OTWIERAJACE

»,Co w Twoim doswiadczeniu pracy z mtodziezq jest dzis dla Ciebie szczegdlnie wazne

lub poruszajqce?”

Pamietaj, ze dobrze zadane pytania pomagaja docierac¢ do doswiadczen, znaczen i
potrzeb — i to one stanowia centrum dialogu. Dlatego nie oceniaj, nie podsumowuj ani
nie wzmacniaj ich odpowiedzi. Unikaj pytan, ktére zamykaja dialog lub sprowadzaja go
do oceni zgody, np.: ,Czy ktos sie zgadza?”

Zamiast tego formutuj pytania otwierajace i pogtebiajace.
PYTANIA POGLEBIAJACE
»,Czy mozesz powiedzie¢ wiecej?”

»,Co sprawia, ze to jest dla Ciebie wazne?”
»Z czego to wynika?”

WSKAZOWKA DLA PROWADZACEGO

e Zwracaj uwage na swojg komunikacje niewerbalng — wptywa ona na poczucie
bezpieczenstwa i przebieg procesu.

e Utrzymuj kontakt wzrokowy i otwartg postawe ciata.




e Mow spokojnym tonem i korzystaj ze Swiadomych pauz.

e Obserwujdynamike grupy: kto méwi czesto, kto milczy, gdzie pojawia sie napiecie.
e Dajprzestrzen ciszy — jest naturalng i potrzebng czescia procesu.

e Pamietaj, ze spokdj buduje bezpieczenstwo, a pospiech moze zamykac dialog.

e Zwracaj uwage na sygnaty niewerbalne — czesto méwig wiecej niz stowa.

3. RUNDA DIALOG POGLEBIONY W BLOKACH TEMATYCZNYCH

Wspieraj uczestnikdw w przechodzeniu od opinii do doswiadczen, potrzeb i kierunkow
dziatania.

Blok 1. Doswiadczenie — co realnie widzimy w pracy z mtodzieza:

PYTANIA

,Co jest najwazniejsze z Waszej perspektywy?”
,Czy mozesz podac konkretng sytuacje?”

,Jak to wptyneto na mtodych ludzi?”

Blok 2. Potrzeby — co z tego wynika jako najwazniejsze:

PYTANIA

,Co sie dzieje, gdy ta potrzeba nie jest spetniona?”

,Kogo to najbardziej dotyczy?”

Blok 3 - kierunki: — co powinno sie zmienic:

PYTANIA

,Co musiatoby sie zmienic, zeby byto lepiej?”

,Jakq role powinni mie¢ mtodzi ludzie w tym procesie?”




Blok 4 - perspektywa mtodych ludzi:

PYTANIA
,Jakie potrzeby mtodych 0séb sq dzis systemowo niedostrzegane?”
,Ktore grupy mtodziezy wypadajq poza polityke publicznqg — i dlaczego?”

,Co mtodzi realnie odczuliby jako zmiane w ciqgu 2-3 lat? “

MOMENTY TRUDNE - JAK REAGOWAC

W trakcie pracy moga pojawiac sie sytuacje wymagajace szczegdlnej uwaznosci.

e Gdy jedna osoba dominuje: zatrzymaj proces i zapro$ innych do zabrania
gtosu, np.:
»Zatrzymajmy sie na chwile i zobaczmy, czy ktos jeszcze chciatby cos dodac.”

e Gdy pojawia sie konflikt: nazwij sytuacje i skieruj uwage na zrozumienie
réznych perspektyw, np.: ,,Stysze rézne perspektywy — sprobujmy je lepiej
zrozumiec.

e Gdy pojawia sie cisza: nie reaguj od razu, daj grupie czas (5-10 sekund) na
refleksje.

e W dialogu nie unikamy napiecia — traktujemy je jako czesc¢ procesu i okazje

do pogtebienia rozmowy.

4. ZAMKNIECIE - DOMKNIECIE PROCESU

Nie réb podsumowania eksperckiego. To moment integracji doswiadczenia i osobistej
refleks;ji.

PYTANIE ZAMYKAJACE

"Co zabierasz z tej rozmowy?"
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