APLIKACJA STOP COVID

O aplikacji

STOP COVID to aplikacja, ktora skutecznie pomaga w ograniczaniu rozprzestrzeniania
si¢ koronawirusa. Korzysta z API opracowanego przez Apple 1 Google. Dziata
w oparciu o technologi¢ Bluetooth, co wazne - nie korzysta z zadnych danych
uzytkownikow. Wasza prywatnos$¢ jest dla nas najwazniejsza.

Aplikacja jest w pelni bezpieczna, bezplatna i dobrowolna.

Jak pokazuja badania, skuteczna izolacja zakazonych oraz wykorzystanie aplikacji typu
exposure notification (tego typu aplikacjg jest STOP COVID) moga znaczaco
zredukowaé ryzyko rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Dlatego juz dzi§ $ciagnij,
uruchom aplikacj¢ — dbaj o siebie i innych.

Jak to dziala?

Aplikacja monitoruje nasze otoczenie w poszukiwaniu innych urzadzen, na ktorych jest
zainstalowana. ,,Zapamic¢tuje” kazde spotkanie, ktore trwalo wiecej niz 15 minut
1 odbyto si¢ w odleglosci ponizej 2 metrow. Jesli ktorys$ z uzytkownikéw zachoruje —
pozostali, z ktorymi miat kontakt w ciggu ostatnich 14 dni, otrzymaja powiadomienie.
Dziegki temu beda mogli ochroni¢ siebie 1 innych.

Sciagnij, uruchom — dbaj o siebie i innych.

Aplikacja STOP COVID to realne wsparcie w walce z koronawirusem. Dzigki niej
mamy szans¢ szybciej wroci¢ do normalnosci.

STOP COVID dziala w oparciu o technologi¢ Bluetooth. Aplikacja monitoruje nasze
otoczenie w poszukiwaniu innych urzadzen, na ktérych jest zainstalowana. Jesli je
znajdzie, a kontakt naszego telefonu z telefonem innej osoby potrwa przynajmniej 15
minut i bedzie miat miejsce w odlegtosci mniejszej niz 2 metry - zapamigta go na 14
dni.

Jesli w tym czasie wlasciciel ktorego$ z urzadzen zachoruje, uzytkownicy aplikacji,
z ktorymi si¢ spotkat, otrzymaja powiadomienie. Wszystko to calkowicie anonimowo.
Wasza prywatno$¢ jest dla nas priorytetem - dlatego aplikacja STOP COVID nie
korzysta z zadnych danych.

Powiadomienie nie oznacza, ze jeste§ zakazony, ani ze musisz podda¢ si¢ kwarantannie.

Jesli je otrzymasz, zachowaj ostrozno$¢ — pomozesz w ten sposob zahamowac
rozprzestrzenianie si¢ choroby.

Jak zainstalowac i uruchomié aplikacje?



To proste. Catos$¢ zajmie Ci tylko kilka chwil.

Krok 1. Pobierz aplikacje STOP COVID ze sklepu z aplikacjami — znajdziesz go na
pulpicie swojego telefonu.

Krok 2. Zaraz po pobraniu, uruchom jg w swoim telefonie - nie musisz podawa¢ zadnych

danych.

Krok 3. Pamietaj, aby wlaczy¢ system monitorowania ryzyka — telefon podpowie Ci jak
to zrobic.

Jesli cheesz, regularnie wypetniaj dziennik zdrowia i test oceny ryzyka. Nie musisz, ale
warto to robi¢.

To juz wszystko. Reszt¢ aplikacja zrobi za Ciebie. Przez caty czas bedzie dziata¢ w tle.
Co zrobi¢ w przypadku zachorowania?

Jesli wynik Twojego testu na koronawirusa okaze si¢ pozytywny, skontaktuje si¢ z Toba
telefonicznie pracownik Centrum Kontaktu. Zapyta migdzy innymi o to, czy korzystasz
z aplikacji. Jesli tak, przekaze Ci unikalny numer PIN. Jak go uzy¢?

Krok 1. Na gléwnym widoku aplikacji kliknij ,,Wiecej”.

Krok 2. Wybierz sekcje ,,Moje dane”.

Krok 3. Kliknij ,,Przekaz dane”.

Krok 4. Wprowadz 6-cyfrowy numer 1 zatwierdz przyciskiem ,,Przekaz informacje”.
Najpdzniej w ciggu doby, na ekranach urzadzen innych uzytkownikéw aplikacii,
z ktorymi miale§ kontakt w ciggu ostatnich 14 dni, wyswietli si¢ odpowiednie

powiadomienie wraz ze wskazdwkami, co w takiej sytuacji zrobic.

Jesli nie cheesz czekaé na telefon, wolisz dziata¢, to Ty mozesz zadzwoni¢ do Centrum
Kontaktu i poprosi¢ o PIN: 22 250 01 15.

Aplikacja STOP COVID jest dobrowolna i bezptatna. Zdrowie — Twoje i Twoich
bliskich — bezcenne. Dlatego, zrobmy wszystko, aby je chroni¢. Dla wspolnego
bezpieczenstwa. Im wigcej osob bedzie korzysta¢ z aplikacji, tym wigcej uda si¢
powiadomi¢ o ryzyku zakazenia.

Jesli masz dodatkowe pytania lub chcesz zglosi¢ problem techniczny, napisz na:
protego@mc.gov.pl
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STOP COVID - APLIKACJA STALE UDOSKONALANA
(informacje z dn. 12.02.2021)

Czekajac na szczepionke nie zapominajmy o stosowaniu zasad bezpieczenstwa. To czas,
w ktoérym naprawde warto pobra¢ 1 korzysta¢ z aplikacji STOP COVID wysylajacej
powiadomienia o kontakcie z koronawirusem. Jesli jej nie masz — pobierz. Jesli masz -
zaktualizuj. Przygotowali$my nowosci.

Aplikacja to obok noszenia maseczki, zachowywania dystansu i dbania o higieng,
kolejny element ochrony przed koronawirusem. Nie zastepuje maseczki, ani
podstawowych $rodkow ostroznosci. Uzupeilnia je. Jak to robi? Wysylajac
powiadomienia o kontakcie z koronawirusem.

Coraz lepsza

Stale pracujemy nad tym, aby nasza aplikacja byta coraz lepsza. W sklepach Google
Play (dla telefonéw z systemem Android) i AppStore (dla telefondw z systemem 1OS)
pojawita si¢ jej kolejna aktualizacja. Nowos$ci?

Mozna je zauwazy¢ juz na pierwszy rzut oka — ekran gtowny wyglada inaczej. Jest duzo
bardziej czytelny, znajdziecie tam wigcej przydatnych informacji, w tym m.in. dzienne
statystyki zachorowan na COVID-19 w Polsce. W od§wiezonej wersji znajdziecie tez
m.in. histori¢ aktywno$ci aplikacji, np. kiedy monitorowata Wasze ryzyko
zachorowania 1 ile kluczy przeanalizowata (klucze to generowane losowo, okresowe
1 alfanumeryczne ciaggi znakow zawierajagce anonimowe informacje inicjujace proces
analizy narazenia na zakazenie koronawirusem).

STOP COVID do tej pory byta dostepna w polskiej, angielskiej 1 ukrainskiej wersji
jezykowej. Dodalismy nowe ttumaczenia — na jezyki rosyjski, niemiecki 1 turecki.

Nie zmienia si¢ jedno — sposob i cel dzialania aplikacji.

Gtowne zadanie STOP COVID to wysylanie powiadomien o kontakcie
z koronawirusem.

Jesli dzieki powiadomieniu zachowasz wigkszg ostrozno$¢, np. zrezygnujesz ze
spotkania z rodzing lub znajomymi - pomozesz ograniczy¢ rozprzestrzenianie si¢
koronawirusa w Polsce. Dlatego stale zachgcamy Polakéw do korzystania z tego
narzedzia.

Daj si¢ przekonaé

Jesli jeszcze nie masz aplikacji, pobierz jg juz dzis. A jesli nie wiesz jak dziala -
thumaczymy.

Po pierwsze jest catkowicie bezpieczna. Aby skutecznie dziatata, nie musisz podawac
zadnych swoich danych. Szanujemy Twoja prywatno$¢. To nasz priorytet. Aplikacja



spetnia wysrubowane normy bezpieczenstwa i ochrony danych. Przygotowalismy jg we
wspotpracy z Komisja Europejskg 1 najwickszymi $§wiatowymi firmami
technologicznymi — Google i Apple.

Aplikacja nie sledzi Twojej lokalizacji, nie ma dostepu do jakichkolwiek danych
i plikow, ktore trzymasz w telefonie. Identyczne rozwigzanie wprowadzily inne kraje
Unii Europejskiej, w tym np. Niemcy. Prace nad aplikacjg od poczatku prowadzimy
transparentnie  (jej kod zZrodlowy jest ogélnie dostepny), wspolpracujemy
z niezaleznymi ekspertami, aplikacja przeszta zaawansowane testy bezpieczenstwa (ich
wyniki tez publikujemy, sg dostepne na gov.pl/stopcovid).

Dziatanie aplikacji jest oparte o dobrze wielu znany system Bluetooth. To dzigki niemu
parujemy nasze telefony np. z samochodowymi zestawami gtosnomdwigcymi.

Dzi¢ki niemu aplikacja szuka w Twoim otoczeniu innych telefondw, na ktorych jest
zainstalowana. Je$li znajdzie takie urzadzenie w odlegto$ci maksymalnie 2 metréw,
a spotkanie begdzie dtuzsze niz 15 minut — zapamigta je na 14 dni.

Jesli w tym czasie osoba, z ktorej urzadzeniem spotkato si¢ Twoje, zachoruje —
dostaniesz powiadomienie.

WAZNE! Powiadomienie jest w petni anonimowe (nie dowiesz si¢ kto je wystat),
a jego otrzymanie NIE oznacza, ze chorujesz na koronawirusa, ani ze musisz i§¢ na
kwarantanng. To tylko ostrzezenie o kontakcie z wirusem. Wraz z powiadomieniem
dostaniesz za to praktyczne informacje i wskazoéwki, co w takiej sytuacji zrobic.

Bezpieczna i dla bezpieczenstwa

Tak jak wspominalismy — jesli dzigki powiadomieniu zrezygnujesz ze spotkania
z bliskimi lub znajomymi - mozesz pomdéc w zahamowaniu rozprzestrzeniania si¢
koronawirusa w Polsce. I taki wiasnie jest cel aplikacji STOP COVID.

Kolejna wazna sprawa — jesli chcesz dostawac takie ostrzezenia, przy uruchomieniu
aplikacji wigcz system powiadamiania. Aplikacja podpowie Ci jak to zrobi¢. To nic
groznego — system nie monitoruje Twojego polozenia, nic o Tobie nie wie. Jego
jedynym zadaniem jest wyszukiwanie w Twoim poblizu urzadzen (nie uzytkownikow!),
na ktorych aplikacja jest zainstalowana.

A jak to si¢ dzieje, ze aplikacja wie o kontakcie z koronawirusem?

Do kazdej osoby, ktora odbiera pozytywny wynik testu na COVID-19 dzwoni Centrum
Kontaktu. Jesli chory korzysta z aplikacji STOP COVID — dostaje unikalny numer PIN,
dzieki ktéremu moze uruchomi¢ system powiadomien. Dostaje tez wskazowki, gdzie w
aplikacji ten numer wprowadzic¢.

Jesli chory wprowadzi otrzymany numer — najpdzniej w ciggu doby, na ekranach
urzadzen innych uzytkownikéw aplikacji, z ktérymi miat kontakt w trakcie ostatnich 14


https://github.com/ProteGO-Safe
https://www.gov.pl/web/protegosafe/gov.pl/stopcovid

dni (chory nie wie kim sg), wyswietla si¢ odpowiednie powiadomienie wraz ze
wskazdéwkami, co w takiej sytuacji zrobic.

Aplikacja umozliwia takze szybkie 1 sprawne zapisanie si¢ na test. Takg mozliwos¢ maja
osoby, ktore dostaly powiadomienia o kontakcie z koronawirusem, a wynik ich —
dostgpnego w aplikacji — testu oceny ryzyka jest niepokojacy.



Aplikacja STOP COVID - nowosci dla uzytkownikow
(informacja z dnia 02.11.2020)

Uzytkownicy aplikacji STOP COVID, po otrzymaniu powiadomienia o kontakcie
z koronawirusem, beda mogli zapisac¢ si¢ na test.

Niemal pottora miliona Polakéw korzysta juz z aplikacji STOP COVID, ktora wysyta
powiadomienia o kontakcie z koronawirusem. Stale ja udoskonalamy. Niezmiennie
naszym priorytetem jest prywatnos¢ i1 ochrona danych uzytkownikow.

Z. aplikacja na test

Aplikacja to obok noszenia maseczki, zachowywania dystansu i dbania o higieng,
kolejny element ochrony przed koronawirusem. Nie zastgpuje maseczki, ani
podstawowych s$rodkow ostroznosci. Uzupeilnia je. Jak to robi? Wysylajac
powiadomienia o kontakcie z koronawirusem.

Jesli dzieki powiadomieniu zachowasz wigkszg ostrozno$¢, np. zrezygnujesz ze
spotkania z rodzing lub znajomymi - pomozesz ograniczy¢ rozprzestrzenianie Si¢
koronawirusa w Polsce. Dlatego stale zach¢camy Polakow do korzystania z tego
narzedzia. Stale tez je udoskonalamy.

Do sklepow z aplikacjami - Google Play i App Store - trafita najnowsza wersja apki.
Nowos¢ to mozliwo$¢ zapisania si¢ na test, bez koniecznoséci kontaktu z lekarzem
podstawowej opieki zdrowotnej. Beda mogly z niej skorzysta¢ wszystkie osoby, ktore
aplikacja powiadomita o kontakcie z koronawirusem 1 ktorych wynik dost¢pnego w
aplikacji testu oceny ryzyka, bedzie niepokojacy.

Tak to bedzie wygladato w praktyce:

1. W aplikacji dostajesz powiadomienie o mozliwym kontakcie z koronawirusem.

2. Wypetniasz (catkowicie anonimowo) dostepny w apce test oceny ryzyka, jego
wynik jest niepokojacy.

3. Masz mozliwos$¢ zapisania si¢ na test na COVID-19.

Aplikacja poprowadzi Ci¢ przez kolejne kroki. Informacja o mozliwos$ci zapisu na test
na COVID-19 wyswietli si¢ na ekranie Twojego telefonu po wykonaniu testu oceny
ryzyka. Dzialaj zgodnie ze wskazowkami na ekranie.



Nowa funkcja aplikacji STOP COVID: ostrzez w Europie
(informacje z dnia 26.11.2020)

Polska aplikacja STOP COVID — ProteGO Safe wysylajagca powiadomienia o kontakcie
z koronawirusem wspoétdziata juz z innymi europejskimi aplikacjami tego typu. Co to
znaczy dla uzytkownikow 1 jak to mozliwe?

- Nad interoperacyjnoscig, bo o niej mowa, pracowaliSmy z Komisjg Europejska (KE)
od kilku miesigcy. Udato si¢. Polska jest 6smym panstwem Unii Europejskiej, ktore ze
swoja aplikacjg dotaczyto do stworzonej przez KE Bramy Federacyjnej (EFGS) — méowi
Marek Zagorski, sekretarz stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. - Dzigki temu
uzytkownicy STOP COVID — ProteGO Safe mogg wysta¢ powiadomienia o mozliwym
narazeniu na kontakt z koronawirusem do uzytkownikéw aplikacji innych panstw UE
1 jednoczesnie otrzymac¢ powiadomienia od nich - dodaje.

Stop Covid w UE

To moze od poczatku — wigkszos¢ krajow Unii Europejskiej (i nie tylko), chcac
zahamowac rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa, stworzyto 1 udostepnito obywatelom
oficjalne aplikacje powiadamiajace o kontakcie z nim.

Niemcy majg Corona-Warn-App, Irlandczycy - COVID Tracker, Wtosi - Immuni,
Lotysze — Apturi Covid, Dunczycy - Smitte|stop, Chorwaci - Stop COVID-19. My
mamy — STOP COVID - ProteGO Safe.

Z apek korzystajg lub nad nimi pracujg tez m.in. Czesi, Holendrzy, Cypryjczycy,
Austriacy, Portugalczycy, Finowie, Litwini, Stowency i Norwegowie.

Wszystkie te aplikacje majg jeden podstawowy cel: powiadamiajg obywateli danego
kraju, w ktorym zostaty wydane, o kontakcie z koronawirusem. Wszystkie tez bazuja na
tych samych mechanizmach i technologiach oraz powstaly we wspoétpracy z Komisjg
Europejska.

Czym jest wigc interoperacyjno$¢? Najlepiej opisac to na przyktadzie.

Wyobrazmy sobie sytuacje, ze wyjezdzamy do Niemiec (np. w celach zawodowych).
Nasz pobyt potrwa ponad dwa tygodnie, po ktérym to czasie wrocimy do kraju.
W Polsce korzystalismy z aplikacji STOP COVID — ProteGO Safe. Czy na czas pobytu
powinnismy pobra¢ niemiecka, identyczng aplikacje Corona-Warn-App?

Jeszcze kilka dni temu bylby to by¢ moze pomyst wart rozwazenia. Dzi$ jest juz jednak
inaczej.

Bez granic



Wyjezdzajac do Niemiec (ale takze do Irlandii, Wtoch, Hiszpanii, Lotwy, Danii,
Chorwacji) nie musimy instalowac¢ lokalnych aplikacji powiadamiajacych o kontakcie
z koronawirusem. Wystarczy nam STOP COVID - ProteGO Safe i jej nowa funkcja
Ostrzez w Europie.

Dzieki niej, jesli za granicg bedziemy mieli kontakt z osobg, ktéra po spotkaniu z nami
zachoruje 1 uruchomi w swojej aplikacji system powiadomien — dostaniemy ostrzezenie
w polskiej apce. To dziala w obie strony. Nasze powiadomienie trafi tez do
uzytkownikow innych europejskich aplikacji.

Opisujac to mniej obrazowo, ale bardziej profesjonalnie - Ostrzez w Europie umozliwia
wymian¢ zaszyfrowanych kluczy (generowane losowo, okresowe 1 alfanumeryczne
ciggi znakoOw zawierajgce anonimowe informacje inicjujace proces analizy narazenia na
zakazenie koronawirusem) pomig¢dzy aplikacjami, ktore wspdlpracuja ze sobg w celu
przeciwdziatania pandemii COVID-19.

Co wazne, to rozwigzanie, ktore - podobnie jak cata nasza aplikacja - Szanuje
prywatnos¢ uzytkownikdw 1 chroni ich dane osobowe. Wyrazajac zgode na
uruchomienie nowej funkcjonalno$ci — nie udostepniajg informacji o odwiedzonych
miejscach, czy swoim potozeniu.

Europejska brama

Interoperacyjnos¢ jest mozliwa dzigki rozwigzaniu stworzonemu i utrzymywanemu
przez Komisj¢ Europejska — Bramie Federacyjnej (EFGS). To brama sieciowa, ktora
stuzy do odbierania, przechowywania 1 udostgpniania kluczy migdzy serwerami
wewnetrznymi panstw cztonkowskich Unii Europejskie;.

Polska jest 6smym krajem, ktory podtaczyt sie¢ do EFGS. Przed nami zrobily to tylko
Niemcy, Irlandia, Wtochy, Hiszpania, Lotwa, Dania i Chorwacja. Panstwa, ktore sg w
trakcie przylaczania lub planuja przylaczenie to Czechy, Holandia, Cypr, Austria,
Portugalia, Finlandia, Litwa, Stowenia 1 Norwegia.

Korzystanie z funkcji Ostrzez w Europie nie jest obowigzkowe. Uzytkownik moze, ale
nie musi wyrazi¢ na to zgody.



APLIKACJA STOP COVID: Pytania i odpowiedzi

Aplikacja pomaga w ograniczaniu rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Im wigcej
uzytkownikow bedzie z niej korzystaé, tym wigksza bedzie jej skutecznosé¢. Aplikacja
zapewnia petlng anonimowos$¢. Nie wymaga podawania zadnych danych osobowych.
Gtowne funkcje STOP COVID to:

o ostrzeganie przed kontaktem z osobg zakazong - aplikacja dziata w oparciu o
powszechnie znang technologi¢ Bluetooth. Urzadzenie, na ktérym
zainstalowalismy STOP COVID rejestruje inne urzadzenia z pobrang aplikacja.
Jesli kontakt pomiedzy urzadzaniami byt dtuzszy niz 15 minut, a dystans
mniejszy niz 2 metry — urzagdzenia zapamigtajg to ,,spotkanie” na 14 dni. Jezeli
w tym czasie osoba, z ktorej urzadzeniem spotkato si¢ nasze urzadzenie
zachoruje, zostaniemy o tym powiadomieni.

« kontrola stanu zdrowia — czgscig aplikacji jest dziennik zdrowia, ktory — jesli
chcemy — mozemy codziennie uzupetniaé. STOP COVID udostepnia takze test
oceny ryzyka. Warto go wypekia¢. Wynik pokaze czy jesteSmy w niskie;j,
sredniej czy wysokiej grupie ryzyka zakazenia koronawirusem.

Aplikacja jest stale rozbudowywana. Jedng z dodanych funkcji jest mozliwo$¢ zapisania
si¢ na test na obecno$¢ koronawiursa. Z tej opcji moga skorzysta¢ osoby, ktore
otrzymaly powiadomienie o kontakcie z osobg zakazong 1 anonimowo wypehity test
oceny ryzyka. Jesli wynik testu jest niepokojacy, uzytkownik, kierujac sie¢
wskazdéwkami udzielanymi krok po kroku przez aplikacje, moze zapisac si¢ na test.

Jak dziata?

Wyobrazmy sobie Alicje (A) 1 Bartka (B) — dwie osoby, ktore pobraty aplikacje.

1. Alicja 1 Bartek spotykajg si¢ 1 przebywaja ze soba w bliskiej odleglosci
(wedtug wytycznych WHO i GIS).

2. Urzadzenie Alicji zapamigtuje (ale nigdzie nie wysyta) identyfikator urzagdzenia
Bartka. Podobnie, urzadzenie Bartka zapamietuje kontakt z Alicja.

3. W ciggu maksymalnie 14 dni od spotkania Bartek zostaje laboratoryjnie
zdiagnozowany jako chory na COVID-19.

4. Do Bartka dzwoni pracownik Centrum Kontaktu, informuje go o wyniku testu i
pyta czy ma aplikacje. Jesli tak, to Bartek moze (dobrowolnie) wystaé
odpowiednig informacj¢ na urzadzenia osob, z ktorymi miat kontakt.

5. Alicja po uptywie 24 godzin dostaje powiadomienie o tym, Ze w ciggu ostatnich
14 miata kontakt z osobg chorg (bez wskazania z kim oraz doktadnie kiedy).
Wraz z tg informacja Alicja otrzymuje spersonalizowane porady medyczne oraz
numer telefonu do Centrum Kontaktu.

6. Wazne — kontakt z osobg zakazong NIE oznacza ,,automatycznego’ skierowania
Alicji na obowigzkowg kwarantanng domowa.



Czy korzystanie z aplikacji jest obowigzkowe?

NIE - korzystanie z aplikacji jest dobrowolne. Zach¢camy do uzywania STOP COVID.
To realne wsparcie w walce z koronawirusem. Jak pokazujg badania, skuteczna izolacja
zakazonych oraz wykorzystanie aplikacji typu exposure notification (tego typu aplikacja
jest STOP COVID) nawet o kilkadziesigt procent mogg zredukowaé ryzyko
rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Dlatego - $ciggnij i uruchom aplikacje — dbaj o
siebie i innych.

Czy aplikacja jest darmowa?

Tak, aplikacja jest darmowa.

Skad moge pobra¢ aplikacje?

To zalezy od telefonu, ktorego uzywasz. Jesli korzystasz z telefonu systemem Android
— znajdziesz ja w sklepie Google Play. Jesli Twoj smartfon dziata w oparciu o 10S,
zajrzy] do App Store. Niezaleznie od modelu telefonu, sklepy znajdziesz na jego
pulpicie.

Jak zainstalowac aplikacje na swoim telefonie?

Aplikacja jest dostepna do pobrania w sklepach Google Play lub App Store. Aby ja
odnalez¢, wystarczy wpisa¢ nazwg STOP COVID w pole wyszukiwania. A nastgpnie -

klikna¢ przycisk ,,Instaluj”. Po pobraniu, uruchamiamy aplikacje poprzez kliknigcie w
jej ikone. System podpowie krok po kroku, co zrobi¢ dale;.

Jakie dane musze podac, aby zalogowac sie do aplikacji?

Do aplikacji nie trzeba si¢ logowaé. Aby ja uruchomi¢ i z niej korzysta¢, nie trzeba
podawac zadnych swoich danych osobowych, ani nawet numeru telefonu.

Czym s3a sklepy App Store i Google Play?

Sklep Google Play (dla telefonow z systemem Android) 1 App Store (dla telefondéw z
system 10S) sg bezpiecznymi zrodtami aplikacji udostgpnionymi przez firmy Google
oraz Apple. Pobierane z nich aplikacje przechodzg szczegdtowa weryfikacje w zakresie
bezpieczenstwa oraz poprawnosci dziatania. Aplikacji sklepdw nie trzeba instalowaé, w
kazdym urzadzeniu s3 instalowane wraz z systemem operacyjnym. Znajdziesz je na
pulpicie swojego telefonu.

Czy moj telefon obstuguje aplikacje?


https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.gov.mc.protegosafe&hl=pl
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Aplikacja dziata na telefonach z systemami: Android oraz iOS. Wymaga systemu
Android 6.0 lub nowszego. Wymaga systemu iOS 13.5 lub nowszego. Jest zgodna z

urzadzeniami: iPhone oraz iPod touch, jak rowniez z wigkszo$cig urzadzen z systemem
Android.

Czy korzystanie z aplikacji wiaze si¢ z przetwarzaniem moich danych osobowych?
Jezeli tak, to jakich?

Korzystanie z aplikacji nie wigze si¢ z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.
Aplikacja z nich nie korzysta, ani ich nie zbiera.

Co stanie si¢ w przypadku odinstalowania aplikacji?

Po odinstalowaniu aplikacji nie dostaniesz powiadomien o mozliwym kontakcie z
koronawirusem. Mozesz oczywiscie zainstalowac ja z powrotem, ale oznacza to utrate
dotychczas zgromadzonej historii kontaktow.

Czy kiedy moj telefon jest rozladowany nadal skanuje otoczenie?

Jesli Twoj telefon jest wylaczony/roztadowany nie skanuje otoczenia. W praktyce
oznacza to, ze jesli w czasie kiedy Twoj telefon byt wylaczony/roztadowany spotkates
osobe chorg, nie zostaniesz o tym poinformowany.

Jakie informacje przekaze mi aplikacja?

W sytuacji, w ktorej okazuje si¢, ze osoba, z ktorg mieliSmy kontakt zarejestrowany
przez nasz telefon w ciggu ostatnich dwoch tygodni zachorowata, aplikacja poinformuje
nas o mozliwym ryzyku. WAZNE! Poprzez aplikacje nie dowiemy sig, kto zachorowat.
Dowiemy si¢ za to, ze jesteSmy w grupie ryzyka i powinni$my zwroci¢ szczeg6lng
uwage na swoje samopoczucie, ale tez ograniczy¢ kontakty z innymi osobami.

Czy aplikacja mnie Sledzi?

Aplikacja NIE $ledzi uzytkownika. Aby ja uruchomic nie jest wymagane jakiekolwiek
uwierzytelnienie, np. podanie numeru telefonu. Aplikacja nie inwigiluje, nie zbiera i nie
udostepnia danych uzytkownikow. Informacje o napotkanych urzadzeniach nie
zawieraja zadnych danych o ich wtascicielach, sag anonimowe i zakodowane, a do tego
przechowywane tylko w telefonie, przez dwa tygodnie. P6Zniej sg usuwane. Zachgcamy
do zapoznania si¢ z dokumentacjg projektu: https://github.com/ProteGO-Safe

Jak aplikacja ocenia ryzyko zakazenia?
Aplikacja bierze pod uwage cztery czynniki:
1. blisko$¢ kontaktu (mierzona sitg sygnatu Bluetooth),

2. czas trwania kontaktu (powyzej 15 minut),
3. czas, ktory uptynat od kontaktu (im wigcej czasu uptyneto, tym ryzyko nizsze),


https://github.com/ProteGO-Safe

4. pewno$¢ zarazenia (w wypadku STOP COVID ta wartos¢ jest zawsze
maksymalna, poniewaz jako chore moga si¢ oznaczy¢ tylko osoby
zdiagnozowane pozytywnie).

Kazdemu spotkaniu, w kazdej kategorii przypisywany jest wynik od 1 do 8. Wyniki z
kazdej kategorii sg przez siebie mnozone, zatem warto$¢ wskazujgca najwyzsze ryzyko
to 4096. W oparciu o uzyskany rezultat, aplikacja poinformuje uzytkownika o ,,niskim”,
»srednim” lub ,,wysokim” ryzyku zakazenia.

Progi kwalifikacji do danej kategorii ryzyka to:

« niskie: od 0 do 1499,
e S$rednie: od 1500 do 2999,
« wysokie: od 3000 do 4096

Powyzsze warto$ci wynikaja z rekomendacji Gtownego Inspektoratu Sanitarnego i sa
na biezaco aktualizowane.

Czy informacja o kontakcie z osobg zakazong przychodzi natychmiast? Czy to nie
oznacza mozliwosci identyfikacji osoby chorej?

Powiadomienia o zmianie statusu na $rednie lub wysokie ryzyko przychodza z 24-
godzinnym opdznieniem. Nie ma mozliwosci, aby uzytkownik otrzymat powiadomienie
podczas kontaktu z osobg zakazong. W ten sposéb chronimy prywatnos¢ osoéb, ktore
majg koronawirusa. Ale anonimowo$¢ gwarantujemy wszystkim uzytkownikom.
Aplikacja nie $ledzi, ani nie wymaga podawania zadnych danych osobowych.

Czy jesli dostane informacje, Ze jestem w wysokiej grupie ryzyka zachorowania
zostane¢ objety obowigzkowg kwarantanng domowg?

Nie, nie zostaniesz ,,automatycznie” objety obowigzkowg kwarantanng domowa.
Dostaniesz za to pomocne instrukcje, bedziesz wiedziat co zrobi¢ dalej, z kim si¢
skontaktowac. Osoby, ktore otrzymaty powiadomienie o kontakcie z zakazonym i majg
niepokojacy wynik testu oceny ryzyka, moga takze poprzez aplikacje zapisac si¢ na test
na koronawirusa.

Czy jesli stoje w korku, a kierowca w samochodzie obok jest zakazony, to czy
dostane¢ informacj¢ o mozliwym kontakcie z koronawirusem?

Technologia wykorzystywana przez aplikacje jest tak kalibrowana, ze bierze pod uwage
kilka parametrow, nie tylko odlegtos¢. Stale pracujemy nad zminimalizowaniem ryzyka
fatszywych alarmow.

Czy powiadomienie o byciu w wysokiej grupie ryzyka bedzie uprawnialo do
bezplatnego testu na koronawirusa?



Na bezptatny test na koronawirusa mogg za posrednictwem aplikacji zapisac¢ si¢ osoby,
ktore otrzymaty powiadomienie o kontakcie z zakazonym, a anonimowo wypetniony
przez nie test oceny ryzyka dal niepokojacy wynik. Informacja o mozliwosci zapisu na
test na COVID-19 wyswietli si¢ na ekranie telefonu po wykonaniu testu oceny ryzyka.
Aplikacja wskaze kolejne kroki. Nalezy dziala¢ zgodnie ze wskazowkami.

Czy codziennie musze¢ wypelnia¢ test oceny ryzyka?

Nie musisz, ale warto to robi¢ regularnie. I najwazniejsze - pamictaj, aby odpowiadac
zgodnie z prawda. To dla Twojego bezpieczenstwa.

Czy dzig¢ki aplikacji dowiem si¢, kto w moim otoczeniu jest chory na
koronawirusa?

Nie, nie dowiesz si¢. Informacje na temat mozliwego kontaktu z osobg zakazong sa
przekazywane innym uzytkownikom catkowicie anonimowo. Nie ma mozliwosci, aby
na ich podstawie zidentyfikowaé kogokolwiek.

Czy jesli zachoruje¢ i bede chcial poinformowa¢ o tym uzytkownikow aplikacji,
z ktorymi mialem kontakt, dowiedzg si¢ ze to ja zachorowalem?

Nie, nie dowiedzg si¢. Informacje na temat mozliwego kontaktu z osoba zakazong sa
przekazywane innym uzytkownikom catkowicie anonimowo. Nie ma mozliwosci, aby
na ich podstawie zidentyfikowaé kogokolwiek.

Czy aplikacja jest zgodna z RODO?

Aplikacja jest budowana zgodnie z zasadami wynikajacymi z ogdlnego rozporzadzenia
0 ochronie danych osobowych (RODO), w tym minimalizacji danych, privacy by
design, privacy by default, prawidtowosci, integralnosci oraz poufnosci.
Bazujemy na wytycznych Europejskiej Rady Ochrony Danych Osobowych, Komisji
Europejskiej oraz Toolbox opracowanym w ramach sieci eHealth dzialajacej przy
Komisji Europejskiej. Szczegdlng wage przykltadamy do zapewnienia najwyzszych
standardow prywatnosci.

Skad aplikacja bedzie wiedziala, czy spotkalem osob¢ zakazona?

Kluczem do dziatania aplikacji jest stale wilaczony Bluetooth. Dzigki niemu nasze
urzadzenie (telefon) komunikuje si¢ z urzadzeniami innych uzytkownikéw aplikacji, a
urzadzenia innych uzytkownikow z naszym.

Czy mdj Bluetooth laczy si¢ na stale z innymi urzadzeniami?

Bluetooth nie taczy si¢ z innymi urzadzeniami na state. Wysyla jedynie cykliczne

sygnaly. Na takiej zasadzie dziala m.in. przy parowaniu urzadzen, czy zestawow
glo§nomowigcych.



Skad w systemie pojawia si¢ informacja o potencjalnym ryzyku?

Od zakazonego. To osoba, ktora otrzymala pozytywny wynik testu na obecno$¢
koronawirusa, wysyta do innych uzytkownikow aplikacji anonimowe powiadomienie.
Robi to wpisujac w odpowiednim miejscu 6-cyfrowy numer PIN otrzymany od
pracownika Centrum Kontaktu.

Gdzie przechowywane sg zbierane dane?

Dane o napotkanych wurzadzeniach, w postaci anonimowych, zaszyfrowanych
identyfikatoréw, przechowywane sg tylko w naszym telefonie - przez dwa tygodnie, a
nastepnie usuwane. Nie sg nigdzie przesytane. Zachecamy do zapoznania si¢ z
dokumentacjg projektu: https://github.com/ProteGO-Safe

Czy dzi¢ki aplikacji wejde bez kolejki do galerii handlowe;j?
Nie, aplikacja nie daje takich uprawnien, ani innych przywilejow.

Czy jesli chee zjeS¢ w restauracji to musze¢ zarejestrowacé swoje wejscie za pomoca
aplikacji?

Nie. Aplikacja nie jest obowigzkowa ani w tej, ani w zadnej innej sytuacji.
Kto stoi za aplikacja?

Aplikacja to efekt prac koalicji polskich firm informatycznych, ktore przygotowaty i
rozwijajg ja na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji, ktore 6 pazdziernika 2020 r. zostalo
wlaczone do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow we wspotpracy z GovTech Polska, pod
nadzorem Gtownego Inspektoratu Sanitarnego.

Jaka role w powstaniu aplikacji odegraly Google i Apple?

Aplikacja powstata w 100% dzieki koalicji polskich firm informatycznych pracujacych
na zlecenie instytucji rzagdowych. Google 1 Apple, jako tworcy najpopularniejszych
systemOw operacyjnych, udostgpniajg jedynie mechanizm pozwalajacy na oceng ryzyka
zakazenia. Nie maja dostgpu do zadnych danych osobowych, ani nie s3 w stanie
zidentyfikowa¢ uzytkownikow. Aplikacja nie jest polaczona z zZadnymi innymi
uslugami (takimi jak iCloud lub Google Drive).

Czy aplikacja dziala za granica?

Kontakt dwoch uzytkownikow STOP COVID bedzie odnotowany przez ich urzadzenia
niezaleznie od tego, w jakim kraju nastapi. Obecnie, na poziomie dziatajacej przy
Komisji Europejskiej sieci e-Health Network, trwaja dyskusje o tym, jak zapewnié

interoperacyjnos$¢ pomiedzy aplikacjami kazdego z panstw cztonkowskich.

Skad moge wiedzieé, ze Sciagnalem prawdziwa wersje STOP COVID?


https://github.com/ProteGO-Safe

Aplikacje mozna pobra¢ tylko z oficjalnych sklepow z aplikacjami - Google Play oraz
App Store. Jej autentyczno$¢ mozemy pozna¢ po tym, ze deweloperem jest
Ministerstwo Cyfryzacji. Ostrzegamy przed instalowaniem aplikacji z innych zrodet -
moga one zawiera¢ ztosliwe oprogramowanie lub wytudza¢ dane osobowe.

Czy aplikacja wykorzystuje 5G?

Dziatanie STOP COVID nie zalezy od standardu technologii komoérkowej, w tym
rowniez — nie wymaga modutu 5G.

Czy informacja wySwietlona w aplikacji to diagnoza medyczna?

Nie. Informacja wyswietlona w aplikacji nie jest diagnozg medyczng. Taka moze
wystawi¢ tylko lekarz. Aplikacja ma na celu jedynie wsparcie w ocenie ryzyka
zachorowania. W wypadku zmiany statusu na $rednie lub wysokie ryzyko zalecamy
telefon do Centrum Kontaktu.



