KSIEGA
KOMUNIKAC]!
KRYZYSOWE]
2024







SPIS TRESCI

{17 (=T« O O OO U OO TP PO TPPTPRRRIO 2
SEOWNICZEK POJEC. ... 4
KPYZYS...ceee ettt 8
® COtO JESt KIYZYS?... ..ottt 8
* Rodzaje sytuacji KryzySowych............cccoceviniiiininicniniceneene 9
* Przyczyny sytuacji kryzysowych.............ccccooceeviiniiniiniinninnnnn, 11
* Jak przygotowac sie na Kryzys?...........ccccocevvvviriiiniiennieeneennenneenns 13
* Zasady komunikacji w Kryzysie.............cccccooiniiniinniniceee 19
KomuniKacjaryzyka...........cccooeeriiiiiniieeeeeeeee e 27
* Czym jest komunikacja ryzyka?............cccccoooiniiniinninnieieee 27
* Kluczowe zasady komunikacji ryzyKa.............cccccoevviniininnnnnne. 29
* Skutki niewtasciwej komunikacji ryzyka lub jej braku.......... 31
Rola mediéw spotecznosciowych w komunikacji............ccocevvvvrivenennnen. 33
DezZiNfOrMACHA.......cccueiiiiiiiececece e e e 36
Komunikacja Wewnetrzna..............ccooooiiiiiiiiinieeeeeee e 42
Komunikacja bezposrednia..............ccccoooiiniiniiniinie e 45
o Metody tradyCyjne.........cccocooviiiiiiiniiii s 45
* MediaspotecznosSciowe..............ccocevviiriiiniinienieniece e 46
* Komunikacja z poszkodowanymi i ich rodzinami.................... 48
Komunikacja podczas zdarzenia terrorystycznego..............ccccoeveuennen. 49
Komunikacja podczas zdarzenia CBRNE.................ccccooininiiniineeeeee, 51
Projektowanie komunikatéw dla medidw...............ccccoceveriininieninicnnnn, 53
LiSty KONTrOINEe...........ooiiiee et s 58
Cwiczenie jako niezbedny element zarzadzania kryzysowego............. 60
* Jak zorganizowac ¢wiczenia?.............cceoeviniinenieneneeeeeen 60
Komunikacja spoteczna w kryzysie podczas duzych wydarzen............ 67

Instytucje zaangazowane w rozwigzywanie sytuacji kryzysowych.....73



WSTEP

Ksiega Komunikacji Kryzysowej jest narzedziem, ktére moze by¢ pomocne
podczas zarzgdzania kryzysem w obszarze polityki informacyjnej. Wskazuje
jak przygotowac sie do sytuacji kryzysowej i jak reagowac gdy juz nadejdzie.
Ksiega zostata opracowana w oparciu o doswiadczenia zdobyte m.in.
podczas przygotowania i przebiegu Mistrzostw Europy w Pitce Noznej,
Szczytu NATO, Swiatowych Dni Mfodziezy, czy pandemii SARS-COV 2.

Na przestrzeni lat, ze wzgledu na zmiany zachodzgce we wspdétczesnym
Swiecie, zmienita sie takze czes¢ zasad zarzadzania komunikacjg w kryzysie.
Np. zasada ,ztotej godziny” skrécita sie do kilkunastu minut. Wiekszy tez
nacisk zaczeto ktas¢ na komunikacje ryzyka, co w kontekscie zagrozen
CBRNE jest niezbedne. Swiadomo$¢ zagrozen, umiejetno$¢ radzenia sobie
z nimi ma ogromne znaczenie w budowaniu odpornosci spoteczenstwa,
a tym samym odpornosci panstwa.

Ksiega Komunikacji Kryzysowej jest kierowana przede wszystkim do
komunikatorow/rzecznikow prasowych, aby wspomaoc ich w prowadzeniu
spojnej polityki informacyjnej. To podrecznik zarzgdzania informacjg
w kryzysie. Definicje w nim zawarte pozwalajg na ujednolicenie pojec. Gdy
dojdzie do sytuacji kryzysowej angazujgcej wiele podmiotédw - wszyscy
uczestnicy procesu komunikacji bedg rozumieli tak samo te same pojecia,
a to zdecydowanie utatwia zarzadzanie kryzysem w sferze komunikacji
publiczne;.

Ksiega sktada sie z dwoch czesci: teoretycznej i scenariuszy potencjalnych
sytuacji kryzysowych, trudnych z punktu widzenia prowadzenia polityki
informacyjnej. Ich przygotowanie wymusza analize zagrozen, z jakimi
potencjalnie mozna mie¢ do czynienia: zastanowienie sie, co moze sie
wydarzy¢ w ramach danego zagrozenia, jak nalezy zareagowac, jakie
pytania moga zadac¢ dziennikarze, co mozna odpowiedzie¢, kto bedzie
gtownym komunikatorem, kto koordynatorem polityki informacyjnej, a kto
z pozycji eksperta mégtby nas wspomdc w prowadzeniu komunikacji ze
spoteczenstwem, itp.

Sytuacje kryzysowe to nie tylko takie zdarzenia, podczas ktorych zycie,
zdrowie czy mienie jest zagrozone lecz rowniez takie, ktore wynikajg
z btednie prowadzonej polityki informacyjnej lub jej braku. Jak mdwig



specjalisci public relations - kryzys, wczesniej czy pdzniej, wydarzy sie
w kazdej instytucji. Dlatego kryzysu nie nalezy sie ba¢ - na kryzys trzeba
czekac, bedac oczywiscie do niego dobrze przygotowanym.

Ksiege przygotowali eksperci Rzgdnego Centrum Bezpieczenstwa z zakresu
zarzadzania informacjg w kryzysie: Piotr Btaszczyk szef Wydziatu Polityki
Informacyjnej (WPI), Pawet Majcher i Bozena Wysocka gtéwni specjalisci
w WPI oraz Kamil Basaj, w czesci dotyczgcej dezinformacji.



SLOWNICZEK POJEC

Sytuacja kryzysowa - wg definicji zawartej w ustawie o zarzgdzaniu
kryzysowym, to sytuacja wptywajgca negatywnie na
poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych
rozmiarach lub $rodowiska, wywotujgca znaczne
ograniczenia w dziataniu wiasciwych organdéw
administracji publicznej ze wzgledu na
nieadekwatnos$c¢ posiadanych sit i Srodkow.

Zpunktuwidzenia publicrelations, sytuacjakryzysowa
to kazda sytuacja, ktéra wptywa na negatywne
postrzeganie osoby/instytucji, co w konsekwencji
prowadzi do utraty wiarygodnosci i spotecznego
zaufania.

Komunikacja spoteczna - proces porozumiewania sie jednostek, grup,
instytucji, ktérego celem jest wymiana informacji,
dzielenie sie wiedzg, ideami.

Komunikacja bezposrednia - obszar komunikacji spotecznej prowadzony
bez posrednictwa medidw, z wykorzystaniem
narzedzi takich jak np.: infolinie, zebrania, strona
internetowa instytucji lub specjalnie przygotowana
dla danego wydarzenia/sytuacji.

Komunikacja wewnetrzna - proces wymiany informacji wewnatrz
instytucji, sposéb w jakiinformacja krazy po instytucji.

Komunikowanie ryzyka - proces uczciwego i skutecznego informowania
o czynnikach ryzyka zwigzanych zarowno z dziatalnoscig
cztowieka, jak i katastrofami naturalnymi. To
informowanie o czyms, co dopiero moze sie zdarzy¢
i jakie mogg byc tego konsekwencje.

Dezinformacja - umysine przekazywanie nieprawdziwych informacgji
w celu wprowadzenia odbiorcy w btad i osiggniecie
zaplanowanego celu. Dziatania dezinformacyjne
dotyczg nie tylko sfery wojskowej, z ktérg byty
gtébwnie kojarzone, ale takze kazdej dziedziny



zycia: polityki, gospodarki, historii czy kultury.
Skutkiem dezinformacji moze by¢ np. podwazenie
wiarygodnosci  rzadéw, wywotanie niepokojow
spotecznych czy spadki notowan na gietdzie papieréw
wartosciowych.

Podmiot wiodacy - instytucja (organ), ktéra w zidentyfikowanym
zagrozeniu, zgodnie z Krajowym Planem Zarzadzania
Kryzysowego, realizuje zadania kluczowe dla danej
fazy zarzadzania kryzysowego. Podmiot wiodacy
monitoruje przypisane mu zagrozenia, inicjuje
dziatania witasciwe dla danej fazy zarzadzania
kryzysowego oraz koordynuje przedsiewziecia
wykonywane przez podmioty wspotpracujgce.
Organizuje wspétdziatanie i synchronizuje dziatania
wszystkich podmiotéw tak, aby na kazdym etapie
postepowania, a zwtaszcza w fazie reagowania,
uzyskac¢ maksymalny efekt skutecznosci.

Podmiotwspétpracujgcy-kazdainstytucja/organszczeblarownorzednego
lub nizszego w stosunku do podmiotu wiodgcego, nie
podporzgdkowana mu pod wzgledem stuzbowym,
ktéra ze wzgledu na zakres kompetencji prawnych,
wspomaga dziatania realizowane przez podmiot
wiodacy.

Gléwny wykonawca - instytucja, ktéra w najwiekszym stopniu realizuje
gibwne zadania w ramach rozwigzywania danej
sytuacji kryzysowe;j.

Giéowny komunikator - rzecznik instytucji, ktéra podejmuje najwiecej
dziatan w zakresie rozwigzywania sytuacji kryzysowej,
najczesciej gtbwnego wykonawcy.

Cwiczebna Internetowa Strona Komunikacji Medialnej (CISKOM) -
jest narzedziem, ktére umozliwia monitorowanie
zarzadzanie informacjg w kryzysie przez podmioty
¢wiczgce. Narzedzie to powstato w Rzgdowym
Centrum Bezpieczenstwa. Po raz pierwszy zostato
wykorzystane podczas <wiczen sprawdzajgcych
przygotowanie = podmiotéw  do  zarzadzania
ewentualnymi sytuacjami kryzysowymi podczas
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej w 2012 roku.



Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego (KPZK) - dokument planistyczny
przygotowywany  przez Rzgdowe Centrum
Bezpieczenstwa we wspOtpracy z ministrami,
kierownikami urzeddéw centralnych i wojewodami,
w oparciu o ustawe o zarzadzaniu kryzysowym.
Sktada sie z dwodch czesci. Czes¢ ,,A” koncentruje sie
na dziataniach realizowanych na rzecz minimalizacji
ryzyka wystgpienia sytuacji kryzysowej i obejmuje
zadania realizowane przez organy administracji
publicznej w dwoch pierwszych fazach zarzadzania
kryzysowego: fazie zapobiegania i przygotowania.
Czes¢,,B"natomiast, opisuje dziataniaadministracjipo
wystgpieniu kryzysu i zawiera rozwigzania stosowane
podczas kolejnych faz: reagowania i odbudowy.
W Planie wyszczegélniono ponad 190 modutdw,
ktére obejmujg spektrum dziatan realizowanych
przez Prezesa Rady Ministrow, kazdego ministra
kierujgcego dziatem administracji rzagdowej, szefow
ABW i AW, wojewoddéw oraz dyrektora Rzgdowego
Centrum Bezpieczenstwa. Kazdy modutto zestawienie
szczegbtowych przedsiewziec i sposobu ich realizacji.
Moduty pogrupowano w katalogi (oddzielnie dla
kazdego wykonawcy) od | do XXXV. Gospodarzem
kazdego katalogu jest konkretny minister lub
wojewoda.

Regionalny System Ostrzegania (RSO) - to ustuga, ktéra umozliwia
powiadamianie obywateli o lokalnych zagrozeniach.
Informowanie odbywa sie poprzezstronyinternetowe
urzedéw wojewoddzkich, naziemng telewizje cyfrowa
w programach regionalnych, w telegazecie, a takze
poprzez aplikacje pobrang na telefon komdrkowy
(smartfon) - zainstalowanie aplikacji jest niezbedne,
aby méc otrzymywacd informacje o zagrozeniach.

Alert RCB - SMS-owy system ostrzegania przed zagrozeniami. Podstawg
do wysytki Alertu RCB jest ustawa o zarzgdzaniu
kryzysowym. Alert RCB otrzymujg uzytkownicy
telefonéw komorkowych przebywajgcy na obszarze
potencjalnego zagrozenia. Nie trzeba instalowac
zadnej aplikacji na telefon, nie musi to by¢ takze



telefon typu smartfon. Wiadomos¢ z ostrzezeniem
ma pomoc  unikng¢ niebezpieczenstwa  lub
zminimalizowac jego skutki. Otrzymujg go wszyscy,
bez wyjatkéw, abonenci sieci komorkowych. SMS jest
wysytany przez operatorow sieci komoérkowych do
swoich abonentéw - RCB nie prowadzi zadnej bazy
danych numerow telefonéw abonentow.

Zagrozenia hybrydowe - to zagrozenia, ktére tgczg w sobie dziatania
konwencjonalne,  nieregularne,  terrorystyczne,
cybernetyczne i przestepcze. Prowadzone s3 na
roznych  ptaszczyznach: militarnej, politycznej,
gospodarczej, historycznej, psychologicznej,
spoteczno-kulturalnej, a takze informacyjnej.
Cechga charakterystyczng dziatarn hybrydowych jest
niejednoznacznosc¢ i przypisanie odpowiedzialnosci
konkretnemu podmiotowi czy panstwu.

Zagrozenia CBRNE - to zagrozenie wynikajgce ze skazenia Srodowiska
czynnikamichemicznymi,biologicznymi,radiacyjnymi,
nuklearnymi oraz zwigzane z eksplozjami. Skazenie
moze by¢ wynikiem awarii, zaniedbania czy
intencjonalnej dziatalnosci.



Co to jest kryzys?

KRYZYS

Kryzys (tac. crisis, z gr. krisis) to punkt zwrotny, przetomowy, moment
rozstrzygajacy, jakosciowa zmiana, zmaganie sie, walka, w ktorej konieczne
jest dziatanie pod presjg czasu.

Mowigc wiec o kryzysie mamy na mysli nagte zdarzenie, ktére moze
zagrazac zyciu, zdrowiu, mieniu oraz srodowisku, a walka z nim z reguty
wymaga zaangazowania wielu sit i Srodkow. To sytuacja niekorzystna, ktora
ma wptyw na funkcjonowanie panstwa, instytucji, osoby czy spoteczenstwa.
Podpierajgc sie definicjg zawartg w ustawie o zarzgdzaniu kryzysowym,
nalezatoby jeszcze dodac, ze z kryzysem mamy do czynienia wtedy, gdy
sytuacja wywotuje ,znaczne ograniczenia w dziataniu wtasciwych organéw
administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatne posiadanie sit
i Srodkow”.

Biorgc pod uwage definicje z ustawy, tak naprawde w Polsce nigdy nie
mieliSmy do czynienia z sytuacjg kryzysowg, poniewaz gdy jedna stuzba nie
radzita sobie z sytuacjg (sity i Srodki byty nieadekwatne), dostawata wsparcie
innej, w ramach sprawnie dziatajgcego systemu zarzgdzania kryzysowego.

Skad zatem tak czesto pojawiajgce sie okreslenie kryzys czy sytuacja
kryzysowa? Musimy sobie zdawac sprawe, ze w Swiadomosci opinii
publicznej kryzys pojawia sie znacznie szybciej, niz wynikatoby to wtasnie
z definicji ustawowej. Z punktu widzenia, a wtasciwie odczucia spotecznego,
mianem kryzysu okresla sie sytuacje, ktéra wptywa negatywnie na kazdg
ze sfer zycia publicznego, zycia osobistego obywatela czy funkcjonowania
instytucji pod kontrolg, gdy realia sg zgota inne - niechybnie doprowadzi do
zintensyfikowania kryzysu i katastrofy wizerunkowej instytucji.

W ostatnim czasie znaczgco wzrosto oczekiwanie czesci spoteczenstwa co do
pomocy, jakg w sytuacji kryzysowej powinni uzyskac ze strony administracji
publicznej (panstwa), dlatego spdézniona komunikacja bedzie nie tylko
pogtebiata kryzys, moze wrecz przyczynic sie do jego wybuchu tam, gdzie
g0 W istocie nie ma.



Amerykanski Institute of Crisis Management wyrdznia cztery grupy zrodet
powstawania kryzysow:

e czynniki losowe (np. powodzie, trzesienia ziemi);
e problemy techniczne (np. awarie w zaktadach produkcyjnych);
e btedy ludzkie (np. katastrofy komunikacyjne);

e btedne decyzje kierownictwa'.

W obecnej sytuacji geopolitycznej nalezy wskazac jeszcze jedno zrodto
kryzysow - zagrozenia hybrydowe, ktore moga dotykac kazdej sfery zycia.
W zwigzku z tym, tak istotny jest wnikliwy monitoring i zwracanie uwagi
na sytuacje nieoczywiste, ktore na pierwszy rzut oka wydajg sie nieistotne.
Szczegblnie niebezpiecznym elementem sg dziatania dezinformacyjne -
czesto posiadana wiedza nie pozwala na wychwycenie niuanséw pomiedzy
prawdg a fatszywg informacjg, ktéra ma wprowadzi¢ obywatela w btagd lub
doprowadzi¢ do wystapienia kryzysu.

Bez wzgledu na to co jest Zrédtem kryzysu, podstawg jego zazegnania
jest szybka reakcja. W przeciwnym wypadku, mozemy liczy¢ sie
z dtugotrwatg sytuacjg kryzysowa. Kluczowg role odgrywa tu komunikacja
ze spoteczenstwem. Jej brak lub nieprawidtowe prowadzenie moze
doprowadzi¢ do utraty wiarygodnosci instytucji czy osoby, a w skrajnych
przypadkach nawet do powaznych konsekwencji z utratg lub narazeniem
zycia obywateli wigcznie.

Zaufanie do instytucji jest zalezne wprost od transparentnosci i sprawnego
zarzadzania informacjg. Nalezy pamieta¢ o tym prowadzgc komunikacje
w kryzysie.

Rodzaje sytuacji kryzysowych: kryzysy wizerunkowe

i rzeczywiste

Odnoszac sie do skutkow sytuacji kryzysowej, mozna podzieli¢ kryzysy na
dwie grupy: rzeczywiste i wizerunkowe:

e rzeczywiste - czyli te, ktére w bezposredni sposdb niosg ze sobg

"R.M. Barton: Crisis Management. Oxford 1993, s. 12
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zagrozenie dla zdrowia, zycia czy mienia obywateli (np. powddz,
katastrofy komunikacyjne, katastrofy budowlane, zamachy
terrorystyczne).

e wizerunkowe - odnoszg sie do utraty dobrego imienia lub zaufania
do instytucji czy osoby.

Musimy pamietad, ze wizerunek jest czyms, co buduje sie latami. Zaufanie
i szacunek spoteczny wymaga ciezkiej pracy i oddania. Brak reakgji
w kryzysie, zbyt péZne podjecie dziatarh komunikacyjnych lub nieumiejetne
zarzadzanie informacje moze spowodowac, ze dobre imie instytucji/osoby
legnie w gruzach. To oczywiscie, w zaleznosci od tego jakiej instytucji lub
osoby dotyka, moze przetozyc¢ sie na powazne konsekwencje np. finansowe
(do upadtosci przedsiebiorstwa wtgcznie), gospodarcze czy polityczne.

Czy zatem kryzys wizerunkowy jest kryzysem rzeczywistym? Biorgc pod
uwage bezposrednie zagrozenie dla ogétu spoteczenstwa (nie jednostki) -
nie. Jednak kryzysy wizerunkowe nie sg przeciez czyms$ wirtualnym, dziejg
sie w realnym Swiecie i dotykajg realnych oséb lub instytucji, wiec na pewno
Sg rzeczywiste.

Podziat, ktory tu stosujemy jest oczywiscie podziatemm umownym. Nalezy
pamieta¢, biorgc pod uwage zrédta powstawanie sytuacji kryzysowej, ze
kazda z nich moze przerodzi¢ sie w kryzys wizerunkowy.

Kryzysy wizerunkowe z reguty dotykajg spraw trudnych, wrazliwych,
niejednoznacznych, nierzadko wkraczajgc w sfere zycia osobistego
kierujgcego instytucjg, pracownikéw. Dlatego, zarzadzanie nimi jest
znacznie trudniejsze od prowadzenia komunikacji np. podczas powodzi.
Przede wszystkim wymagajg petnego zaufania pomiedzy szefem instytucji
a rzecznikiem prasowym/osobg odpowiedzialng za komunikacje spoteczna.
Bez tego, zarzadzanie kryzysem wizerunkowym skazane jest na porazke.
Rzecznik prasowy musi mie¢ wiedze o sytuacji, aby maédgt opracowacd
strategie dziatania i nie zostat zaskoczony przez media faktami, o ktérych
nie ma pojecia.

Dodatkowg trudnoscig w rozwigzywaniu kryzyséw wizerunkowych jest
ludzka percepcja, subiektywizm w odbieraniu komunikatéw - postawy
moralne, doswiadczenia, sympatie polityczne itp. Musimy pamieta¢, ze
to, co np. dla jednej grupy jest bulwersujace, dla drugiej moze by¢ w petni
akceptowalne.

Kryzysy wizerunkowe tatwo wybuchajg, natomiast trudno je ugasic. Dlatego



szybkos¢ reakcji jest tu kluczowa. W dzisiejszym Swiecie, kazdg informacje
mozna pozyska¢ natychmiast online. Internet jest poteznym medium.
Informacja, ktéra trafia do Internetu nigdy nie ginie, moze by¢ przetwarzana
i wptywac na rozwoj kryzyséw - np. rozbudzac te, ktore juz prawie wygasty.
W sieci kazdy obywatel, nie tylko dziennikarz, moze np. skomentowac
milczenie instytucji, dopowiedzie¢ sobie to, czego nie wie (oczywiscie na
zasadzie domystu lub, nie zawsze trafnego, kojarzenia faktow), a tym samym
pograzy¢ wizerunek instytucji.

W dobie mediéw elektronicznych i spotecznosciowych kryzysy wizerunkowe
rozprzestrzeniajg sie bardzo szybko. Dlatego otwarta, uczciwa
i profesjonalnie prowadzona komunikacja j jest niezbednym elementem
wychodzenia z kryzysu, przy zachowaniu spotecznego zaufania.

Przyczyny sytuacji kryzysowych

~Powiem Ci nieoficjalnie...”

Nieprzemyslane, emocjonalne lub nieoficjalne wypowiedzi sg jedng
z przyczyn sytuacji kryzysowych, nie tylko wizerunkowych. Dlatego warto
stosowac zasade - nigdy nie méw niczego nieoficjalnie. Nie mozemy miec
pewnosci, ze informacja przekazana w zaufaniu, a zawierajgce tzw. dane
wrazliwe, nie trafi do np. medidw i stanie sie zrédtem ktopotow.

Brak reakcji i brak odwagi

Kolejng przyczyng wybuchu sytuacji kryzysowej jest brak odpowiedniej
reakcji. Jezeli mamy informacje, ze wydarzyto sie co$, co np. moze miec
wptyw na bezpieczenstwo obywateli lub wizerunek instytucji/firmy i nie
zostang podete zadne dziatania, przede wszystkim w sferze komunikacji
spotecznej, wybuch kryzysu jest niemal pewny. Dlatego otwarta, uczciwa
komunikacja jest niezbedna. Metoda przeczekiwania kryzysu niestety nie
zadziata.

Kolejng z przyczyn jest brak odwagi, aby przyznac sie do winy - zwtaszcza
wtedy, gdy wszystkie fakty jg potwierdzajg. Zaprzeczanie sytuacji jest prostg
droga do pograzenia siebie, organizacji lub instytucji.
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Btedna strategia komunikacji

Kolejnym btedem ,sprzyjajgcym” kryzysom sg zte strategie komunikacji. Co
to znaczy zte strategie? To np.:

strategia strusia - to nic innego jak chowanie gtowy w piasek. To
udawanie, ze nic sie nie dzieje, a problem nie dotyczy nas i mozna
go przeczeka¢, przemilcze¢, zignorowac. To oczywiscie ztudna
nadzieja, ze po wszystkim (po kryzysie) bedzie mozna kontynuowac
swoje dotychczasowe dziatania. Praktyka pokazuje, ze wczesniej czy
pozniej i tak trzeba bedzie sie z kryzysem zmierzy¢. Z reguty wtedy
jestjuz za pézno - firma poniesie straty, a osoba lub instytucja dobry
wizerunek.

strategia oblezonej twierdzy - zamiast stawi¢ czoto kryzysowi,
zamykamy sie w ,twierdzy”, uznajgc otoczenie zewnetrzne za
wrogie - oni zrobig wszystko, aby zniszczy¢ nasz wizerunek
i reputacje. Strategia ta polaryzuje ludzi i ich dziatania: to oni (ktérzy
nam zagrazajg), a to my (musimy sie broni¢, okopa¢ na swoich
stanowiskach niezaleznie od konsekwencji). W tej strategii brak
aktywnej komunikacji w kryzysie, moze miec¢ rézne podtoze - brak
kompetencji osoby odpowiedzialnej za komunikacje spoteczng,
strach kierownictwa przed efektami podjecia komunikacji lub
wewnetrzny chaos i brak jednego zrédta decyzyjnego.
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W dtuzszej perspektywie zadna z wymienionych strategii nie sprawdza sie.
Tylko otwarta i uczciwa komunikacja ze spoteczenstwem, co wielokrotnie
podkreslano, moze zniwelowac lub ostabic skutki kryzysu.

Jak przygotowac sie na kryzys?

Kryzysy nigdy nie przebiegajg w sposob standardowy. Nie zdarzajg sie takze
dwa identyczne, mimo, ze dotyczg tego samego zagrozenia. Czesto nie
mamy wptywu na to, co sie wydarzyto, jednak zawsze mozemy reagowac
w odpowiedni, profesjonalny sposob. To od instytucji zalezy jakie dziatania
podejmie i czy przekona do siebie opinie publiczna.

Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze komunikacja o zdarzeniu jest rownie istotna jak
dziatania operacyjne, dlatego tak wazne jest wtasciwe przygotowanie sie do
prowadzenia komunikacji spotecznej w kryzysie. Jak to zrobi¢? Postarac sie
przewidziec to co nieprzewidywalne, by gdy kryzys nadejdzie (a jak twierdzg
eksperci predzej czy pozniej dotknie kazdg instytucje), by¢ gotowym do
dziatan, tym bardziej, ze reakcja medidw jest zawrotnie szybka.

Analiza zagrozen i przygotowanie scenariuszy

Aby by¢ gotowym do dziatan, podstawowg rzeczg jest przeanalizowanie
zagrozen pod katem potencjalnych sytuacji kryzysowych. Pod uwage nalezy
brac¢ wszystkiego rodzaju zagrozenia z kryzysami wizerunkowymi wigcznie.
Nastepnie, do zagrozen nalezy przypisa¢ potencjalne sytuacje kryzysowe.
Kolejnym krokiem jest wybranie tych, ktére sg trudne pod wzgledem
prowadzenia polityki informacyjnej w kryzysie i przygotowanie do nich
scenariuszy.

Scenariusz potencjalnej sytuacji kryzysowej powinien sktadac sie z takich
elementéw jak:

e Opis potencjalnej sytuacji kryzysowej;
e przestania;

e przekazy;
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e stowa/frazy, ktérych nie powinno sie uzywacg;
e potencjalne pytania, ktére moga pas¢ w kontekscie kryzysu;
e sugerowane odpowiedzi;

e przyktadowe oswiadczenia dla mediéw/opinii spoteczne;.

Czemu ma stuzy¢€ scenariusz?

Na poczatku zatozyliSmy, ze nie madwéch identycznych sytuacjikryzysowych,
nawet jezeli dotyczg tego samego zagrozenia. Po co wiec scenariusze?

Sam fakt przygotowywania scenariusza pozwala na zastanowienie sie
nad dang sytuacjg kryzysowa, nad mozliwymi rozwigzaniami oraz nad
zagrozeniami jakie ze sobg niesie. Co moze p6js¢ nie tak i co w takiej sytuacji
zrobic¢ - czyli jakie sg alternatywne rozwigzania. W kryzysie, dziatajac pod
presjg czasu, a nierzadko i medidw, tatwiej dziata¢ na przygotowanym wzorcu
i dostosowywac go do biezgcej sytuacji, niz zaczynac¢ wszystko od poczatku.
Kolejnym plusem scenariuszy jest wypracowanie pewnych mechanizméw
dziatania w kryzysie. Nawet, jezeli nie bedziemy mieli opracowanego
scenariusza, to dzieki wczesniejszemu przygotowaniu innych i w zwigzku
z tym nabytemu doswiadczeniu, bedziemy potrafili podjg¢ dziatania
odpowiednie do danej sytuacji.

Scenariusze potencjalnych sytuacji kryzysowych powinny by¢
elementem praktycznym strategii komunikacyjnej czy planu
komunikacji instytucji na wypadek kryzysu.

Jak stworzy¢€ scenariusz komunikacji w kryzysie?

KROK |

Jezeli na podstawie analizy zagrozen zostat wytypowany scenariusz
potencjalnej sytuacji kryzysowej, trudny z punktu komunikacji spotecznej,
nalezy przygotowac kroétki opis takiej sytuacji - musi zawiera¢ ogodlne
informacje o rozpatrywanym zdarzeniu:



co sie stato?
kiedy?
gdzie?

jakie sg skutki?

Przyktad:

W okolicach miejscowosci X wykoleit sie pocigg pasazerski.
Swiadkowie méwig o wybuchu poprzedzajgcym wykolejenie. Jeden
z wagonow zostat catkowicie zniszczony. Sktad pociggu rozdzielit sie
na dwie czesci i wykoleit, a pozar zajat okoliczne pola pszenicy. Aby
dotrzec do pociggu, strazacy muszg opanowac ogien.

Wstepnie mowi sie o wielu rannych i zabitych. Skala i rodzaj
zniszczen jednoznacznie wskazujg, ze doszto do eksplozji tadunku
wybuchowego. Sg przypuszczenia, ze materiat wybuchowy mogt by¢
przewozony w ramach tzw. ,przesytki konduktorskiej".

W mediach natychmiast pojawiajg sie zdjecia z miejsca katastrofy
oraz komentarze o prawdopodobnym zamachu.

KROK II

Nalezy wypisa¢ wszystkie pytania (nawet te najdziwniejsze), jakie moga
zadac osoby zagrozone czy dziennikarze.

Przyktad:

Co sie stato?

Swiadkowie méwig o wybuchu. Czy to mégt by¢ zamach?

Co z pasazerami wykolejonego pociggu?

Jak wyglada akcja ratunkowa?

Gdzie mozna szukac¢ informacji o poszkodowanych?

Czy pasazerowie innych pociggdw mogg czuc sie bezpieczni?
Czy w wyniku katastrofy kto$ zginat?

Czy rodziny zmartych zostaty poinformowane?

15
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Czy to prawda, ze wybuch nastgpit w przedziale, gdzie konduktorzy
przyjmujg przesyiki?

Jakie sg procedury przyjmowania przesytek?

Itd., itp.

KROK 111

Nalezy udzieli¢ odpowiedzi na te pytania uwzgledniajac takie elementy jak:

prawda - przekazujemy tylko informacje sprawdzone, bez spekulacji.
Mozemy powiedzie€ to, co i tak jest widoczne;

bezpieczenstwo obywateli - jezeli scenariusz dotyczy takiej sytuacji.
Chodzi o to, by nasze odpowiedzi nie spowodowaty wybuchu
paniki, poczucia zagrozenia, ale jednoczesnie nie dawaty fatszywego
poczucia spokoju;

wizerunek instytucji i kierownictwa. Odpowiadajgc na pytania
musimy pamietac, ze to co ustyszy opinia publiczna ma bezposredni
wptyw na postrzeganie firmy i kierownictwa przez spoteczenstwo.
Nie musimy odpowiada¢ na pytania wprost, jednak pod zadnym

pozorem nie wolno ktamac.

Przyktad:

Co sie stato?

Pocigg relacji Y - Z wykoleit sie na wysokosci miejscowosci X. Stuzby
ratownicze udzielajg pomocy pasazerom. Jest wielu rannych, ale nie
znamy jeszcze doktadnej liczby poszkodowanych. Priorytetem jest
udzielenie wszystkim szybkiej pomocy.

Swiadkowie méwig o wybuchu. Czy to mégt by¢ zamach?

Teraz przede wszystkim skupiamy sie na akcji ratowniczej.
Priorytetem jest udzielenie poszkodowanym szybkiej i profesjonalnej
pomocy. Oczywiscie stuzby juz pracujg nad ustaleniem szczegotow
zdarzenia, ale w tym momencie jest jeszcze za wczesnie na méwienie
0 przyczynach zdarzenia.

Co z pasazerami wykolejonego pociggu?



Poszkodowani zostali objeci opiekg medyczng. Osoby, bardziej
poszkodowane sg przewozone do szpitali, pozostatym udzielana
jest pomoc na miejscu. Wszystkim zapewniono transport do
wyznaczonego punktu ewakuacji.

KROK IV

Sa stowa, wyrazenia, frazy, ktére w danej sytuacji kryzysowej moga sprzyjac
wybuchowi panikilubwinny sposéb utrudnia¢ zarzgdzanie danym kryzysem,
mogg by¢ obrazliwe lub zbyt zargonowe, a przez to niezrozumiate. Dlatego
warto zastanowic sie i wypisac je z zaznaczeniem - nie mow tak, lub nie
uzywaj takich okreslen.

Przyktad (do wspomnianego wczesniej scenariusza):

o zwioki

e zamach terrorystyczny

e terrorysci

e segregacja rannych

e drastyczny opis obrazen: urwana noga, bebechy na wierzchu
e niewykluczone kolejne zamachy

e terrorysci sg nieobliczalni

KROKV

Na podstawie odpowiedzi nalezy przygotowal przestania i przekazy.
Dlaczego taka kolejno$¢? Wypisujac pytania i udzielajgc na nie odpowiedzi,
nastepnie analizujgc je, mozemy wyodrebni¢ tresci, ktérymi w pierwszym
momencie kryzysu moze by¢ zainteresowana opinia spoteczna. tgczac to
z przestaniami i tresciami, na ktérych nam zalezy - budujemy przekazy.

Przestania nie powinny zawierac wiecej niz trzy punkty. Przekazéw moze
by¢ wiece;.
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Czym jest przestanie a czym przekaz?

Przestanie jest tym (nie wypowiadamy go wprost), co nasz odbiorca
powinien wytworzy¢ sam na podstawie przekazéw. Jest to strategiczny
komunikat, ktéry powinien pozostac jako wniosek w gtowie odbiorcy. To
wiasnie wokét przestan budujemy przekazy, czyli to co wprost méwimy
opinii spotecznej, mediom.

Przyktad:
Przestania:

e Stuzby medyczne robig wszystko, aby jak najszybciej pomoc
poszkodowanym.

e Pasazerowie pociggdéw sg bezpieczni.

e Winni tej katastrofy zostang ukarani.

Przekazy:

e Trwa akcja ratownicza, po tym, jak w okolicach miejscowosci X
wykoleit sie pocigg osobowy relacji Y-Z.

e Priorytetem stuzb ratowniczych jest jak najszybsze dotarcie
i udzielenie pomocy poszkodowanym.

e Policja oraz Agencja Bezpieczehstwa Wewnetrznego, réwnolegle
z akcjg ratowniczg, prowadzg dziatania, aby jak najszybciej ustalic
przyczyny zdarzenia i doprowadzi¢ do ukarania ewentualnych
winnych.

e Podjeto dziatania, aby podnie$¢ poziom ochrony infrastruktury
kolejowej w celu zwiekszenia bezpieczeristwa podréznych.

KROK VI

Przygotuj projekt oswiadczenia - komunikatu dla mediow, spoteczenstwa,
ktory nalezy wydac szybko, w pierwszych godzinach kryzysu. Oswiadczenie
musi by¢ proste, napisane jasnym i czytelnym jezykiem oraz bazowac na
podstawowych zasadach tworzenia komunikatu prasowego.



Po co instytucji strategia komunikacji czy plan komunikacji w kryzysie?

Kazda sytuacja kryzysowa wprowadza chaos i nerwowos¢. Dlatego warto
miec przygotowane odpowiedzi (wskazéwki) na pytanie ,co robi¢?”. Nie
mozna sobie pozwoli¢ na zastanawianie sie nad dziataniem dopiero
w momencie wybuchu kryzysu. Wszystko powinno by¢ wczesniej
przygotowane, przemyslane, spisane. Powinnismy wiedzie¢ kto powinien
zarzgdzac¢ komunikacjg, jak wyglagda obieg informacji (chodzi o to by nie
zosta¢ zaskoczonym np. przez media informacjg, o ktérej nie mamy
pojecia), jacy eksperci mogg sie wypowiedzie¢ na dany temat, aby wesprzec
nas merytorycznie, kto bedzie gtéwnym komunikatorem, jakie sg nasze
grupy docelowe, jakie narzedzia komunikacji wykorzysta¢, aby najlepiej
do nich dotrze¢ itp. W sytuacji kryzysowej kazda, najmniejsza zwtoka
w prowadzeniu komunikacji spotecznej prowadzi do strat. Najczesciej sg to
straty wizerunkowe, niekiedy niemozliwe do odbudowania.

Zasady komunikacji w kryzysie

Zasada , ztotej godziny"?, , efekt pierwszego”

Zasada ta mowi, ze w ciggu pierwszej godziny nalezy podjg¢ komunikacje
w sytuacji kryzysowej. Jest to istotne z kilku powodow. Jezeli instytucja poda
informacje jako pierwsza, ma szanse przekaza¢ wtasny punkt widzenia
i zaproponowac interpretacje zdarzenia - efekt pierwszego®. W kazdym
innym przypadku instytucja bedzie w defensywie, komunikaty mogg zostac
odebrane jako ttumaczenie sie. Poza tym moga pojawic sie gtosy, ze jezeli
instytucja nie informuje o kryzysie, to by¢ moze jej kierownictwo chce
co$ ukry¢. Kolejnym argumentem na niezwtoczne podjecie komunikacji
jest fakt, ze milczenie instytucji lub niedopowiedzenia zawsze rodzg
plotke, spekulacje, czesto poparte wypowiedziami ekspertow nie zawsze
pierwszoligowych. Nalezy tez pamietad, ze jezeli media poinformujg o danej

2Termin ,ztota godzina” wywodzi sie z medycyny. Wprowadzit go R. Adams Cowley. Amerykanski lekarz
udowodnit, ze szybkie zatrzymanie krwawienia i ustabilizowanie ciSnienia tetniczego znacznie zwigksza
szanse na przezycie. Przenoszac te zasade na grunt komunikacji, mozna stwierdzi¢, ze kazda wtasciwa
ocena, prawidtowa decyzja, dobrze uzyte stowo tuz po wybuchu kryzysu zwieksza szanse ocalenia
reputacji catej organizacji.

3 B. Wojciszke, Wiedza jednostki i sgdy o Swiecie spotecznym w: Psychologia t. 3., pod red. . Strelau,
Gdansk 2000, s. 70.
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sytuacji/wydarzeniu przed nami, to one w naturalny sposéb stajg sie
zrodtem dla pozostatych mediéw.

Musimy jednak pamietaé, ze w dobie mediéw elektronicznych i tak
powszechnego ,dziennikarstwa obywatelskiego”, gdzie relacje mogg byc
przekazywane ,na zywo" - ,ztota godzina” skurczyta sie praktycznie do
kilkunastu minut. Wtasnie dlatego tak wazne jest, aby byc¢ przygotowanym
na wystgpienie sytuacji kryzysowej (strategia komunikacji kryzysowej,
scenariusze), by nie zmarnowac szansy ,zapanowania” nad sytuacjg
kryzysowa.

Czyli:

e poinformuj jak najszybciej o zdarzeniu/kryzysie;
e mOw to cojuzitak inni widzg;

e nie unikaj odpowiedzi na pytania.

Nie ktam

Moéw prawde. Ta zasada jest czasami trudna do zaakceptowania. Moze
sie wydawac, ze jezeli powiemy co naprawde sie wydarzyto, spadnie na
nas fala krytyki, co podsyci kryzys. Nic bardziej btednego. W kryzysie nie
wolno ktama¢, spekulowa¢, przekazywac niesprawdzonych informacji.
Lepiej przyznac sie do niewiedzy, poniewaz wczesniej czy pozniej (z reguty
wczesniej niznam mogtoby sie wydawac) klamstwo wychodzi na jaw i wtedy
mamy podwaojny kryzys. Co zatem zrobic?

Recepta jest prosta, chociaz moze dla instytucji okazac sie wyzwaniem.
Powiedz:

e cosiestato-nawetwtedy, gdy prawda jest niewygodna dlawizerunku
instytucji lub jej szefa czy innej osoby;

e jakie dziatania zostaty podjete, aby wyjasni¢ przyczyny zaistniatej
sytuacji;

e jakie dziatania zostalty podjete, aby podobna sytuacja sie nie
powtorzyta.



Tylko uczciwa, transparentna komunikacja oraz przyznanie sie do winy czy
pomytki (jezeli to jest przyczyng kryzysu) gwarantuje przynajmniej czesciowg
ochrone wizerunku i dobry krok w kierunku zazegnania/rozwigzania sytuacji
kryzysowej.

Ramkuj informacje
W pierwszej chwili kryzysu nie zawsze bedziemy mogli (z roznych wzgledow)
przekaza¢ wszystkie informacje.

Jak wiec wybrngc z tej sytuacji pamietajgc o zasadzie ,nie klam™?

Do tego wtasnie stuzy ramkowanie. Ramkowanie polega na przesunieciu
ciezaru informacji na inny obszar danego zdarzenia*. Obrazowo mozna to
przestawi¢ opisujac np. stonia:

Mozemy skupic sie na najbardziej atrakcyjnym elemencie wygladu - gtowie
i pieknych ktach.

4 The type of framework we employ provides a way of describing the event to which it is applied”, w: E. Goffman,
Frame analysis: An essay on the organization of experience, New York, 1974, s. 24.
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Skupienie sie na gtowie i ktach pozwala na przeniesienie ciezaru z tylnej,
mniej atrakcyjnej czesci ciata.

Reasumujgc. Stosujac te zasade nie ktamiemy, ktadziemy jedynie nacisk na
inne obszary danej sytuacji. Pozwala to np. na zweryfikowanie informacji,
co do ktérych nie jestesmy pewni.

Kazdy kryzys musi miec rzecznika

To zasada, ktéra podobnie jak zasada ,ztotej godziny”, w ostatni czasie
ulegta modyfikacji. Jeszcze niedawno, kazdy kryzys wymagat osoby, ktéra
swojg twarzg firmowataby kryzys. Byta gtosem i podstawowym zrédiem
informacji dla mediéw i opinii publiczne;j.

W dzisiejszym Swiecie jeden gtos juz nie wystarcza, m.in. ze wzgledu na
specyfike medidéw, ktoére oprdcz ,obrazka” potrzebujg wielu punktéw
widzenia czy opinii (poszkodowanych, uczestnikéw akcji ratowniczej,
ekspertow). Dlatego, po modyfikacji, zasada ta brzmi - kazdy kryzys musi
miec¢ koordynatora.

Co to oznacza?

Praktycznie nie zdarza sie, aby w rozwigzywanie sytuacji kryzysowej byt
zaangazowany jeden podmiot. Zwykle niezbedna jest wspodtpraca kilku
instytucji, aby szybko i skutecznie poradzi¢ sobie z kryzysem. Réwnie wazne
jak dziatania np. ratownicze jest komunikowanie o sytuacji - informowanie
ludnosci o zagrozeniu, jego konsekwencjach i sposobach postepowania, czy
przebiegu akcji ratowniczej. Jednak, aby nie wprowadzac chaosu i nikomu
niepotrzebnego zamieszania, komunikaty muszg byc¢ spdjne, zawierac te
same przestania oraz fakty. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku, gdy
mamy do czynienia z ofiarami lub poszkodowanymi.

Dlatego niezbedny jest jeden osrodek koordynujgcy proces zarzgdzania
informacjg w kryzysie - koordynator, ktory bedzie nadzorowat proces
komunikacji i ustalat przestania oraz w porozumieniu z komunikatorami
(rzecznikami prasowymi) instytucji zaangazowanych, przekazy.



Skad wiadomo kto jest koordynatorem?

Jezeli chodzi o administracje publiczng sprawa jest stosunkowo prosta.
Z pomocg przychodzi Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego®. Do
konkretnego zagrozenia przypisano instytucje, ktora jest wiodgca w danym
kryzysie (zarzadza dziataniami zmierzajgcymi do rozwigzania sytuacji
kryzysowej) oraz instytucje, ktére sg zaangazowane w dany kryzys. Rzecznik
instytucji wiodgcej jest koordynatorem polityki informacyjnej. Np. gdy
sytuacja dotyczy skazenia chemicznego - rzecznik MSWiA, cho¢ gtéwny
ciezar dziatan bedzie spoczywat na Panistwowej Strazy Pozarnej - to PSP jako
gtowny wykonawca bedzie tez gtbwnym komunikatorem. Oczywiscie kazda
z instytucji zaangazowanych w rozwigzywanie kryzysu moze przekazywac
informacje w zakresie swoich kompetencji (chyba, ze rzecznik podmiotu
wiodgcego zdecyduje inaczej). W poczatkowej fazie kryzysu z reguty
gtdwnym komunikatorem dla medidw jest rzecznik gtéwnego wykonawcy,
czyli rzecznik instytucji/stuzby w najwiekszym stopniu zaangazowanej
w rozwigzywanie danej sytuacji kryzysowej. Jednak bez wzgledu na to, jak
duza liczba podmiotéw jest zaangazowana w rozwigzywanie kryzysu,
a tym samym bierze udziat w procesie komunikacji ze spoteczenstwem,
podstawowa kwestig jest stosowanie spéjnych przekazéw. Zeby tak
sie stato, polityka informacyjna musi byé koordynowana - musi mieé
koordynatora.

Fakty nie méwia same za siebie

Czesto w komunikacji ze spoteczenstwem rzecznik prasowy informujgc
o danej sytuacji podaje tylko tzw. suche fakty w przekonaniu, ze to wystarczy.
Nic bardziej mylnego. Komunikator oprocz faktow powinien nada¢ im
kierunek i odpowiednio je zinterpretowac.

Nalezy wiec pamietad, by nie przedstawia¢ odbiorcom tylko faktow lub
faktow w pierwszej kolejnosci. Przekaz nalezy budowac w taki sposéb, aby
fakty byty poparciem naszego przestania.

> Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego (KPZK) — dokument planistyczny przygotowywany przez Rzagdowe Centrum
Bezpieczenstwa we wspdtpracy z ministrami, kierownikami urzedéw centralnych i wojewodami, w oparciu o ustawe
o zarzadzaniu kryzysowym. Obejmuje wszystkie cztery fazy zarzadzania kryzysowego tj. zapobieganie, przygotowanie,
reagowanie i odbudowe. Zawiera szczegdtowy opis zadan, kompetencje oraz okresla podmioty wiodgce w danej
sytuacji kryzysowej w kazdej z faz.
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Dobre relacje z mediami

Wspotpraca z mediami w kryzysie ma kluczowe znaczenie. Brak informacji
tworzy plotki, rodzi niepokdj i chaos informacyjny. A w kryzysie to wtasnie
media mogg by¢ wsparciem dla dziatan stuzb ratowniczych. Jednak aby
ta wspodtpraca przebiegata dobrze, podstawowg rzeczg jest dostepnosc
informacji dla medidw.

W tym miejscu warto przypomnie¢ zasade ,efektu pierwszego”. Dlaczego?
Poniewaz media majg istotny wptyw na to, jak informacja zostanie odebrana
przez opinie publiczng. Niektorzy nawet twierdzg, ze kreujg rzeczywistosc
poprzez stowa jakich uzywajg opisujgc wydarzenie, wyb6r kolejnosci faktéw
- wskazujac hierarche, waznos¢ danego wydarzenia. Jezeli wiec instytucja/
rzecznik prasowy jako pierwszy poinformuje media, bedzie miat szanse na
ksztattowanie spotecznego odbioru danego wydarzenia. Zawsze lepiej by¢
Zrédtem informacji niz obiektem.

Pamietajmy, ze udzielanie informacji jest naszym obowigzkiem.

Wspotpraca z mediami najczesciej odbywa sie za posrednictwem rzecznika
prasowego. Dlatego rzecznik bezwzglednie musi by¢ witgczony w obieg
informacji, aby wiedzie¢ o wszystkich decyzjach i dziataniach szeféw. | rzecz
prozaiczna - musi mie¢ wigczony telefon i go odbiera¢ bez wzgledu na pore
dnia czy nocy. By¢ moze ta uwaga jest zbyt oczywista, ale niestety zdarza
sie, ze telefon rzecznika w momencie sytuacji kryzysowej milczy, a to zawsze

poteguje kryzys.

Wyodrebnienie grup docelowych, do ktérych bedzie kierowana
komunikacja w kryzysie.

To jedna z podstawowych czynnosci. O ile poszkodowani, bliscy ofiar
i poszkodowanych, czy osoby zagrozone nalezg do oczywistych grup, to
czesto zapomina sie o ratownikach, pracownikach administracji, ktorzy
przeciez takze sg zaangazowani w rozwigzywanie sytuacji kryzysowych.

Grupy docelowe:

e poszkodowani,rodzina i bliscy poszkodowanych,

e 0soby zagrozone,



e 0soby zaangazowane w rozwigzywanie sytuacji kryzysowej:
« stuzby ratownicze, porzadkowe itp.,
« pracownicy administracji publicznej,

e szeroko rozumiana opinia spoteczna.

Oczywiscie nie jest to Scisty, zamkniety podziat - wszystko zalezy od
rodzaju kryzysu. Dlatego warto wczesniej zastanowic sie nad potencjalnymi
zagrozeniami, kryzysami i przyporzgdkowac do nich grupy docelowe.

Dobrze wytypowane i zdefiniowane grupy docelowe sg kluczowe dla
skutecznej komunikacji ze spoteczenstwem, kampanii informacyjnych
- nie tylko w kryzysie. Kazda z grup ma r6ze wymagania, a przede
wszystkim oczekiwania, dlatego przekazy i przestania muszg by¢ dobierane
indywidualnie. Nie da sie tego zrobi¢ bez doktadnej analizy, ktora niestety,
jest czesto bagatelizowana ze wzgledu na czas, ktéry pochtania, a bez niej
kazda kampania informacyjna czy edukacyjna zakonczy sie fiaskiem.
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Obieg informacji

Obieg informacji jest kluczowym elementem zarzadzania kryzysem.
Dlatego warto, aby w ramach strategii komunikacji danej instytucji, zostat
opracowany. Rzecznik prasowy obligatoryjnie powinien by¢ wigczony w ten
obieg. Jest to niezbedne, aby nie zostat zaskoczony przez media pytaniem,
na ktére nie zna odpowiedzi. Znajgc wczesniej fakty, rzecznik moze
przygotowac sie do komunikacji. Moze wyjs¢ z informacjg (zasada ztotej
godziny i efekt pierwszego) i sprobowac nadac kierunek informacji.

Méwigc o zasadach zarzgdzania informacjg w kryzysie nie nalezy ich
traktowacé/stosowac wybiérczo. Sg one integralng czesciag prowadzenia
polityki informacyjnej w kryzysie i tylko uwzgledniajac je wszystkie,
mozemy liczy¢ na poradzenie sobie z dang sytuacja bez dodatkowych
strat.




Czym jest komunikacja ryzyka?

KOMUNIKACJA RYZYKA

Pojecie ryzyka nierozerwalnie zwigzane jest z sytuacjg zagrozenia. Peter
Sandman, ekspert w dziedzinie zarzgdzania kryzysowego twierdzi, ze
ryzyko to pojecie, na ktore sktadajg sie zaréwno czynniki obiektywne (np.
Smiertelnos(), jak i subiektywne (ludzkie emocje - strach, nieufnosc itp).

Dlatego tez komunikacja ryzyka musi uwzgledniac obie grupy czynnikdw.
Czasem to, co w spoteczenstwie wzbudza zaniepokojenie, wydaje sie
zupetnie niegrozne z punktu widzenia ekspertéw zajmujgcych sie dang
dziedzing - np. wiekszos¢ awarii elektrowni atomowych jest, w ocenie
specjalistow, zupetnie neutralna z punktu widzenia zdrowia ludzi,
a jednak zdarza sie, ze informacja o awarii wywotuje plotki, nieomal panike
i masowe wykupywanie preparatow z jodkiem potasu z aptek. Mozemy
miel czasem takze do czynienia z odwrotng sytuacja, gdy eksperci prébuja
zaalarmowac spoteczenstwo, ktore jednak bagatelizuje zagrozenie (np.
wiekszo$¢ ludzi nie przejmuje sie zbytnio informacjami o zmianach
klimatu i globalnym ociepleniu).

Istnieje wiele réznych definicji komunikacji ryzyka. Wiekszos¢ z nich
podkresla dwa aspekty tego procesu. Pierwszym z nich jest eksperckosc
przekazywanych informacji. Ten rodzaj komunikacji ,polega na
dostarczaniu eksperckich informacji o przewidywanym zagrozeniu, jego
sile i potencjalnych negatywnych skutkach wynikajgcych z ekspozycji albo
okreslonego zachowania”™. Drugi aspekt, na ktéry zwracajg uwage autorzy
definicji komunikacji ryzyka to interaktywnosc.

Najogdlniej, jest to proces przekazywania informacji dotyczacych zagrozen
i potencjalnych ryzyk, ktére mogg wptywa¢ na ludzi, organizacje lub
spotecznosci. Polega na efektywnym przekazywaniu informacji, wiedzy
i porad dotyczgcych konkretnego zagrozenia, jego skutkéw oraz dostepnych
Srodkdéw zaradczych.

& Peter M. Sandman, Responding to Community Outrage: Strategies for Effective Risk Communication
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Komunikacja ryzyka nie moze polegac jedynie na przekazywaniu informacji
spoteczenstwu, lecz na wigczeniu go w ten proces, traktowaniu obywateli
jako réwnorzednych partneréw. Komunikacja ryzyka powinna wiec by¢
wymiang informacji i opinii, wychodzeniem naprzeciw obawom i potrzebom
spoteczenstwa, a nie jednokierunkowym przekazywaniem informacji od
ekspertow do obywateli.

Komunikowanie ryzyka jest procesem szczerego i efektywnego
komunikowania o czynnikach ryzyka, powigzanych szerokim spektrum
zagrozen naturalnych i wynikajgcych z dziatalnosci cztowieka. Jesli jest
prowadzone wtasciwie, przyczynia sie do budowania wzajemnego szacunku
pomiedzy administracjg a grupami docelowymis.

Eksperci twierdzg, ze w komunikacji ryzyka podejmowane sg dwa rodzaje
dziatan - z jednej strony sg to dziatania zmierzajgce do zaalarmowania
spoteczenstwa, uzmystowienia ludziom, ze zagrozenie jest realne i nalezy
juz teraz podjgc¢ odpowiednie dziatania np. zaszczepic sie przeciw chorobom
zakaznym, ewakuowac itp. Z drugiej strony komunikacja ryzyka moze
polegac na uspakajaniu, tagodzeniu emocji (np. planowana elektrownia nie
bedzie niebezpieczna dla lokalnej spotecznosci). Za kazdym razem planujgc
dziatania z zakresu komunikacji ryzyka nalezy sie zastanowic jaki efekt
chcemy osiggnac. Jest oczywiste, ze nie mozna jednoczes$nie alarmowac
i méwi¢, ze nie ma zagrozenia, poniewaz tego rodzaju komunikacja
wzbudzi chaos i spowoduje utrate wiarygodnosci przekazu.

Komunikacja ryzyka powinna by¢ poprzedzona dtugofalowg kampania
edukacyjng. Polska opinia spoteczna nie jest przyzwyczajona do tego
rodzaju komunikacji (istnieje obawa, ze zostanie odebrana jako straszenie).
Podmioty, nie tylko z obszaru administracji publicznej nie prowadzity
powszechnie tego typu dziatan. Dlatego trzeba zaopatrzy¢ obywateli
w rzetelng wiedze - tak, aby w sytuacji zagrozenia mieli Swiadomos¢ tego, co
moze sie wydarzy¢. Konieczne jest tez takze uzbrojenie ich w wiedze, jak sie
zachowac przed przybyciem stuzb ratowniczych. Kampanie medialne, jako
jeden z gtdwnych sposobdéw komunikowania ryzyka i o ryzyku, nie zawsze
sg najlepsze. Warto dobrac¢ narzedzia komunikacji do grup docelowych,
oczywiscie po uprzedniej analizie.

Komunikacja ryzyka ma na celu zwiekszenie swiadomosci i zrozumienia
zagrozen, aby umozliwi¢ podjecie odpowiednich dziatan, ktére majg na celu
minimalizacje ryzyka lub zarzgdzanie nim w skuteczny sposéb. Dodatkowo

8 KU Menon SARS Revisisted: Managing , Outrbreaks” with ,,Communications”.



buduje zaufanie, zapobiega panice, mobilizuje spotecznos¢ do wspdlnego
dziatania oraz zwieksza jejzdolnos¢ do radzenia sobie w trudnych sytuacjach.

Podstawowym celem komunikowania ryzyka jest poinformowanie
spoteczenstwa o potencjalnych zagrozeniach, ale takze dziataniach
prewencyjnych - w tym wyrobienie w spoteczenstwie wtasciwych zachowan.

Bez rzetelniej wiedzy o zagrozeniu, ryzyku jego wystgpienia i konsekwencjach,
wyrobienie odpowiednich nawykéw bedzie trudne.

Czym sie rézni komunikacja ryzyka od komunikacji kryzysowej?

Peter Sandman wyjasnia réznice pomiedzy komunikacjg kryzysowga
a komunikacjg ryzyka w ten sposob: osoby zajmujace sie komunikacja
ryzyka musza zajac¢ sie tym, co moze sie wydarzy€. Osoby odpowiedzialne
za komunikacje kryzysowg informujg o tym, co juz sie wydarzyto lub witasnie trwa?®.

Kluczowe zasady komunikacji ryzyka:

Okreslenie grupy docelowej

Skuteczna komunikacja ryzyka wymaga uwzglednienia réznych perspektyw
i potrzeb odbiorcéw. Przekaz powinien by¢ dostosowany do konkretnych
grup docelowych, biorgc pod uwage ich poziom wiedzy, kulturowe konteksty
i oczekiwania. Dzieki ich okresleniu bedziemy mogli wstucha¢ sie w obawy
obywateli i prawidtowo zidentyfikowac potrzebne informacje uwzgledniajac
m.in. kulturowe, ekonomiczne czy spoteczne réznice (np. inaczej bedziemy
komunikowa¢ ryzyko do dzieci za szkoty podstawowej, inaczej do grup
emerytéw itp.). Komunikacja ryzyka powinna uwzglednia¢ lokalng
perspektywe i warunki.

Dobér narzedzi komunikacji

Wybierajgc narzedzia komunikacji trzeba uwzgledni¢ preferencje

9 KU Menon, Communications: In Serch of a Pandemic
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poszczeglblnych grup docelowych, gdyz nie wszystkie odpowiadajg
wszystkim. Np. nie kazdy posiada konto w mediach spotecznosciowych
i nie kazdy skorzysta z form bezposredniej komunikacji. Dlatego im
skuteczniej dobierzemy narzedzia (informacje w prasie, telewizji, portalach
internetowych, mediach spotecznosciowych, ulotki, bezposrednie spotkania
itp.), tym skuteczniejsze bedg nasze dziatania.

Jasnosé przekazu

Nasza komunikacja powinna bycszczeraiotwarta. Powinnismy przekazywacd
sprawdzone, wiarygodne informacje, unikac spekulacji i wprost przyznawac
sie do braku wiedzy, jesli jej nie mamy. Jedno drobne kiamstwo moze
zrujnowac naszg wiarygodnos¢ w oczach opinii publicznej.

Jednym z fundamentdow skutecznej komunikacji ryzyka jest jasnos¢
i zrozumiatos¢ przekazywanych informacji. Komunikaty dotyczgce zagrozen
powinny by¢klarowne, przekazywane prostym jezykiem bez skomplikowane;j
terminologii naukowej. Wazne jest, aby przekazywac informacje w sposob,
ktory jest dostepny i zrozumiaty dla réznych grup odbiorcéw, niezaleznie od
ich poziomu wiedzy i doswiadczenia.

Nalezy takze precyzyjnie okresli¢, jakich informacji potrzebujg ludzie.
Komunikacja ryzyka nie polega tylko na formutowaniu wytycznych
i edukowaniu spoteczenstwa, ale powinna by¢ reakcjg na to, jak ludzie
postrzegajg ryzyko. Nie wolno zaktada¢ z gory, ze to my (administracja,
stuzby, eksperci) wiemy najlepiej, co obywatele powinni wiedziec.

Interaktywnos¢

Komunikacja ryzyka powinna by¢ dwukierunkowa i miec¢ charakter
interaktywny - musi umozliwia¢ odbiorcom zadawanie pytan, wyrazanie
obaw i udzielanie informacji zwrotnej. Wazne jest, aby stuchac i angazowac
sie w dialog z odbiorcami, aby zbudowac¢ zaufanie i zwiekszy¢ efektywnos¢
komunikacji. Dostep do informacji powinien by¢ tatwy, a wszelkie pytania
i watpliwosci powinny by¢ wyjasniane w sposob profesjonalny i z uwzglednieniem
ludzkich emocji.



Rzetelnosc i precyzja

Komunikacja ryzyka musi by¢ jasna i precyzyjna. Powinna uwzgledniac
doktadne wskazéwki jak postepowal, aby unikngé¢ zagrozenia Iub
zminimalizowacjego skutki.Jeslialarmujemy spoteczenstwo nie ttumaczgcco
nalezyrobi¢, zwiekszamytylkozaniepokojenielubwreczwzbudzamy panike.
Pamietajmy takze o zrozumiatym jezyku - unikajmy zawodowego zargonu,
niejasnych skrétow czy poréwnan. Zawsze zastanéwmy sie czy odbiorca
zrozumie to, co chcemy mu powiedzie¢. Warto pamietac takze o tym, aby
unikac agresji w naszych wypowiedziach, nie odpowiada¢ atakiem na atak.

Skutki niewtasciwej komunikacji ryzyka lub jej braku

Brak swiadomosci zagrozen

Jednym 2z gtéwnych skutkow braku lub niewtasciwej komunikagji
ryzyka jest ograniczenie lub wrecz catkowity brak swiadomosci wsrod
spotecznosci zagrozen i ryzyka z nich wynikajgcego. Jesli informacje
dotyczgce potencjalnych zagrozen nie sg przekazywane z odpowiednim
wyprzedzeniem (catkowity brak edukacji), sg niejasne, a kanaty komunikagji
dobrane w niewtasciwy sposob, ludzie mogg nie zdawad sobie sprawy
zistnienia zagrozen lub nie rozumiec ich powagi. To z kolei prowadzi
w bezposredni sposdb do niewtasciwego przygotowania i braku umiejetnosci
do stawienia czota zagrozeniom, aw konsekwencji-wystgpienia powaznych
skutkéw dla spoteczenstwa.

Panika i dezinformacja

Niewtasciwa komunikacja ryzyka, w momencie wystgpienia sytuacji
niebezpiecznej znaczgco zwieksza wystgpienie paniki i dezinformacje.
Jezeli opinia spoteczna nie ma informacji luke zapetni domystami, czy
plotkg, a to pierwszy krok do chaosu - podtozem do prowadzenia dziatan
dezinformacyjnych. Trzeba pamieta¢, ze w dobie powszechnosci Internetu
i mediéw spotecznosciowych, dezinformacja jest narzedziem, ktore nabiera
znaczenia rownie duzego, co tradycyjne dziatania militarne.
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Prawidtowo prowadzona komunikacja ryzyka, moze utatwi¢ nie tylko
dziatania w sytuacji kryzysowej, ale przede wszystkim minimalizowa¢é
zagrozenie zdrowia i zycia - wazne aby spoteczenstwo byto Swiadome
zagrozen i ich konsekwencji, potrafito ich unikac i przetrwac
w oczekiwaniu na stuzby ratownicze.
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ROLA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

W KOMUNIKAC]I

Media spotecznosciowe odgrywajg obecnie ogromng role w naszym zyciu.
Sg one nie tylko narzedziem do utrzymywania kontaktu ze znajomymi
i rodzing, ale takze istotnym kanatem komunikacji dla firm,
organizacji i instytucji. Dzieki nim mozliwe jest szybkie i skuteczne dotarcie
do szerokiego grona odbiorcow.

Popularnos¢ mediéw spotecznosciowych

COVID-19 stat sie jednym z co najmniej kilku powodow gwattownego
wzrostu popularnosci mediow spotecznosciowych w ostatnich latach.
W erze tzw. lockdown'déw zycie wiekszosci z nas przeniosto sie do sieci.
Pandemia koronawirusa spowodowata, ze musieliSmy przekonac sie do
dobrodziejstw technologii i przeniesc¢ sie do Swiata wirtualnego.

Co sie zmienito?

Liczba uzytkownikow mediéw spotecznosciowych wzrosta w niezwykle
szybkim tempie - wynika z raportu DataReportal. Ponad 5 miliardéw ludzi
na Swiecie korzysta z Internetu (ponad 60% globalnej populacji), a 4,8
miliarda jest aktywnymi uzytkownikami mediéw spotecznosciowych.

Statystyczny uzytkownik mediow spotecznosciowych spedza w social
mediach kazdego dnia dtugie godziny. Tylko kilka najpopularniejszych
platform (YouTube, Facebook, Whatsapp, Instagram i Tik Tok) ,kradnie”
niemal 100 godzin miesiecznie! To wiecej niz praca na, p6t etatu”! Najczesciej
poswiecamy ten czas na tzw. odpoczynek - ogladanie filmow, lajkowanie
zdjec i Sledzenie najnowszych (niekoniecznie najistotniejszych) informacji.

Rola social mediéw w kryzysie

Niektorzy twierdzg, ze pojawienie sie i upowszechnienie mediow
spotecznosciowych jest rownie waznym skokiem cywilizacyjnym co
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pojawienie sie prasy i telewizji. W obszarze ilosci i szybkosci dystrybucji
informacji jest czyms$ zdecydowanie wazniejszym!

Dzi$ kazdy z nas jest dziennikarzem. Nie potrzeba do tego wyksztatcenia,
wiedzy i umiejetnosci. Wystarczy smartfon i dostep do Internetu.
Wspdtczesnatechnologia pozwala narejestrowanie kazdej chwili zycia
i dzielenie sie przemysleniami z catym Swiatem. Informacja o kazdym, nawet
najmniej znaczacym przezyciu moze zosta¢ wrzucona na profilowg tablice,
do ktorej dostep ma niemal kazdy - niezaleznie od fizycznej lokalizacji.

Oprocz udostepniania filméw prezentujgcych wokalne umiejetnosci
najmtodszego wnuka, dzielenia sie zdjeciami z wakacji lub filozoficznymi
grafikami z tezami o trudach zycia, media spotecznosciowe odgrywaja
niezwykle wazng role w zapewnieniu bezpieczenstwa spotecznosci oraz
moga pomoc w zarzadzaniu nadchodzgcymi lub biezgcymi kryzysami -
lokalnymi i krajowymi.

Media spotecznosciowe odgrywajg olbrzymiag role we wszystkich fazach
kryzysu i sytuacji kryzysowej - w zapobieganiu, przygotowaniu, reagowaniu
i odbudowie po wystgpieniu.

Dlaczego media spotecznosciowe s3 niezbedne w zarzadzaniu
kryzysem?

Media spotecznosciowe umozliwiajg bezposredni kontakt danej firmy/
instytucji ze spoteczenstwem/klientami. To gwarantuje szybki i czysty
przekaz informacji. Jej posrednicy w postaci dziennikarzy, kontrahentéw
czy agentdw moga nieumysinie lub celowo zaburza¢ obraz i nadawa¢ mu
okreslony (pozytywny/negatywny) charakter.

W Polsce kryzys kojarzy sie gtdbwnie z kleskami zywiotowymi - powodziami,
huraganami i burzami. W ostatnim czasie dotgczyto do nich takze ryzyko
wystgpienia epidemii/pandemii.

Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa ostrzega przed niebezpiecznymi
zjawiskami meteorologicznymi oraz promuje prawidtowe zachowania
podczas ich wystepowania. Komunikaty, infografiki i alerty publikowane
sg na profilach RCB w mediach spotecznosciowych, ktére Sledzg setki
tysiecy osob. Btyskawiczna dystrybucja informacji np. o potencjalnym
zagrozeniu pozwala na ograniczenie negatywnych skutkéw zdarzenia.
Dzieki prowadzeniu mediow spotecznosciowych RCB ma rzeczywisty wptyw
na ograniczenie skutkdw wystgpienia trudnych, kryzysowych sytuacji.



Media spotecznosciowe wykorzystuje sie w zarzgdzaniu kryzysami nie tylko
do ostrzegania bezposredniego, ale takze do gromadzenia i analizowania
informacji.

Na poczgtku wojny w Ukrainie odegraty niezwykle wazng role. Regularnie
publikowane nagrania skutkow rosyjskiej agresji, wykonane przez tysigce
roztrzesionych, cywilnych rgk, sg dowodem bestialstwa rosyjskich zotnierzy
i ich dowédcow.

Informacje o miejscach nalotéw, rodzaju uzbrojenia i rozlokowaniu
wojsk trafiajg ,na zywo” do sieci, co pozwala nie tylko na uzyskanie
lepszego rozeznania wojskowego, ale przede wszystkim cywilnego - ludzie
zamieszkujgcy okreslony teren otrzymujg precyzyjng informacje o tym,
ktore z najblizszych im miejsc moze nie by¢ bezpieczne. Popularne staty
sie takze streamy, dzieki ktérym na biezagco moglismy Sledzi¢ sytuacje na
zmieniajgcej sie linii frontu.

Korzystaj z social mediow!

Media spotecznosciowe to platforma, z ktérej zwyczajnie nie mozna nie
korzysta¢ w procesie zarzgdzania kryzysem. Jej rola w informowaniu,
ostrzeganiu oraz walce z rodzgcymi sie i trwajgcymi kryzysami jest
nieoceniona, lecz mimo to przez wielu niedoceniana.

Specjalisci zajmujgcy sie prognozowaniem rozwoju technologicznego
i spotecznego wieszczg, ze niebawem tzw. tradycyjne media odejdg do
lamusa. Proces ten rozpoczat sie juz kilka lat temu i dzieje sie na naszych
oczach. Spoteczenstwo porzuca telewizje, praseiradionarzecz Internetu
i wszystkiego tego, co sie z nim wigze.

Zaktadajac, ze komunikacja w kryzysie ma dotrze¢ do jak najszerszego
grona odbiorcow (po okresleniu m.in. obszaru geograficznego Ilub
demograficznego), pominiecie medidéw spotecznosciowych moze Swiadczyc
o ignorancji, braku odpowiedniego wyksztatcenia lub rozeznania w realiach
sSrodowiska medialnego.

Nie pozwdl, aby sSrodowisko tak Cie odbierato!
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DEZINFORMACJA

Dezinformacja to tworzenie i rozpowszechnianie wprowadzajgcych w btad
lub fatszywych informacji, w celu wyrzgdzenia szkody wizerunkowi kraju
wybranego za cel'.

Dziatania dezinformacyjne kojarzone byty gdéwnie ze sferg wojskows,
dziataniami stuzb specjalnych, wywiadow, gdy za pomocg fatszywych
danych starano sie wprowadzi¢ przeciwnika w btgd. W ostatnim czasie
dezinformacja zajmuje coraz wiekszy obszar naszej rzeczywistosci. Pojawia
sie w mediach, marketingu, polityce, gospodarce i narracji historycznej.
Prowadzac komunikacje, zwtaszcza w kryzysie, nalezy mie¢ Swiadomos¢,
ze predzej czy pozniej trzeba bedzie sie z nig zmierzy¢. Moze pojawic sie
w kontekscie kazdego zagrozenia - od epidemii po zaktdcenia w systemie
elektroenergetycznym czy informatycznym. Moze tez by¢ zalgzkiem sytuacji
kryzysowe;j.

Strategiczna, dtugofalowa dezinformacja stata sie podstawg funkcjonowania
systemow totalitarnych, elementem manipulacji, wywierania wptywu na
spoteczenstwo. Informacja stanowi narzedzie dezinformacji. Traktowana
instrumentalnie stuzy Swiadomemu znieksztatcaniu rzeczywistosci, a przez
to wywieraniu wptywu na opinie publiczng, takze miedzynarodowa.

Skoordynowana akcja informacyjna

Skoordynowana akcja informacyjna moze stanowi¢ realne narzedzie ataku
przeciwnika. W konsekwencji moze doprowadzi¢ do masowej dezinformacji,
paniki i dziatan pogtebiajacych sytuacje kryzysowa. Dzieje sie tak, poniewaz
wspotczesny Swiat ulega gwattownym przemianom - nie tylko w sferze
bezpieczenstwa. Zmieniajg sie przede wszystkim nawyki i procesy zwigzane
z obszarem medidw, informacji oraz potrzeb korzystania z dostepu do
wiedzy dla jednostek, grup spotecznych i spoteczenstwa.

Dostep do informacji stat sie tatwy, powszechny i jest nieroztgczng czescia
kultury mediow spotecznosciowych. Dobitnie widac to witasnie teraz, gdy
Federacja Rosyjska prowadzi dziatania zbrojne w Ukrainie i wykorzystuje
dezinformacje jako element prowadzenia wojny.

' Richard M. Bennett, Espionage: An Encyclopedia of Spies and Secrets, Londyn, Virgin Books, 2002, str.
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Wg badan CBOS, dwie trzecie dorostych Polakéw korzysta z Internetu
przynajmniejrazwtygodniu.Poziomzaangazowaniawkorzystanie
z Internetuzalezygtéwnieodwieku(wyksztatceniemazdecydowaniemniejsze
znaczenie). Moze miec to znaczenie dla podatnosci na dezinformacje.
Zwtaszcza w kontekscie posiadanej wiedzy czy doswiadczenia zyciowego.
Czy uzytkownicy Internetu poruszajgcy sie w obszarze cyfrowej komunikacji
kontrolujg srodowisko informacyjne, w ktorym funkcjonujg? W pewnym
wymiarze tak, poniewaz poszukujac i wybierajgc tresci, kierujg sie swoimi
zainteresowaniami. Ale czy majg mozliwos¢ kontroli wiarygodnosci tych
informacji? Tu odpowiedz jest bardziej skomplikowana. Wptyw informacji
na obszar poznawczy, w ktérym funkcjonuje cztowiek jest bardzo ztozony,
a skutki, ktére generuje - oczywiste.

Informacja w cyberprzestrzeni jest poddana procesowi ciggtego tworzenia/
przetwarzania przez réznorodne media. W oparciu o nie cztowiek ksztattuje
swoj Swiatopoglad.

Wzwigzkuztym, proces poznawczy cztowieka moznastosunkowotatwo objgc
kontrolg poprzez umiejetne wptywanie na tres¢ informacji i ich dostepnosc.
Przy wykorzystaniu precyzyjnych technik postugiwania sie sugestywnga
warstwg retoryczng, propagandg, dezinformacjg, socjotechnikg, wzorcem
poznawczym wywodzgcym sie z technik zarzgdzania refleksyjnego’, mozna
uzyska¢ wptyw na przyswajanie zmanipulowanych informacji i uzyskanie
efektu, ktérym jest opinia, decyzja, dziatanie lub zaniechanie dziatania.

Obce osrodki inicjujgce oddziatywanie (np. grupy spoteczne, panstwa,
korporacje itp.) poprzez réznorodng forme, mogg realizowac¢ swoje cele -
dtugookresowe jak i krétkookresowe.

Wspotczesne nawyki pozyskiwania informacji w potgczeniu z mozliwosciami
manipulowania nimi poprzez oddziatywanie informacyjne i psychologiczne,
tworzy znieksztatcone Srodowisko informacyjne, w ktérym funkcjonuje
odbiorca, uzytkownik.

Obcy osrodek inicjujgcy proces manipulacji infosferg moze tworzyc
dtugofalowe plany oddziatywania o réznym potencjale skutkéw oraz
przeprowadzac precyzyjne ataki informacyjne z wykorzystaniem wtasnego
potencjatu cybernetycznego i narzedzi umozliwiajgcych przejecie kontroli
nad osrodkami, obiektami informacyjnymi.

' Zarzadzanie refleksyjne - sterowanie spoteczenstwem poprzez kompleksowe wykorzystanie technik
manipulacji. Twérca tej koncepcji byt Wtadimir Lefewr
- rosyjski psycholog i matematyk. Sformutowat jg w latach 60-tych XX wieku.
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Jak wygladatby potencjalny atak?

Ponizej mozliwy przebieg z wyrdznieniem poszczegolnych etapéw
dziatania.

Rozpoznanie srodowiska informacyjnego, podatnosci

obiektéw/odbiorcéw

Cyberatak, implementacja

¥
@
¥
Dystrybucja i oddziatywanie informacyjne
¥
Cyberatak (BTS) —dystrybucja SMS

$

Badanie skutkéw, korekta, oddziatywanie
informacyjne

Czas i miejsce zdarzenia: rejon przygraniczny, niedziela, wczesne godziny
poranne.

W nocy, w obszarze geograficznym i informacyjnym objetym atakiem,
przeciwnik uzyskat wskutek cyberataku uprawnienia administratora w kilku
lokalnych serwisach informacyjnych, co umozliwito mu ingerencje w tresci
informacji zawartych na stronach www.

Zamieszczono publikacje, ktére informowatly o stale wzrastajgcym
skazeniu substancjg radioaktywng o nieznanym pochodzeniu, wzbogacone
publicystykg utrzymang w charakterze poradnika ostrzegajgcego
i zalecajgcego okreslone dla bezpieczenstwa mieszkancéw zachowania.

Odpowiednio przygotowane materiaty informacyjne zawieraty sugestywny
przekaz, ktérego oddziatywanie poteguje socjotechnika i precyzyjnie
wywotane emocje. Materiaty sg dystrybuowane przy pomocy narzedzi
cybernetycznych, wtymfikcyjnychuzytkownikowmediéwspotecznosciowych
w rejonie oddziatywania.



Co sie dzieje? Jaki wptyw na odbiorce ma to dziatanie?

Krytycznie myslgcy odbiorca bedzie szukat potwierdzenia tej informacji, ale
odnalezienie wyczerpujgcego dementi w godzinach porannych nie bedzie
mozliwe. Krajowe serwisy informacyjne nie bedg zawieraty potwierdzenia
tych doniesien, podobnie jak kanaty informacyjne telewizji.

Jakie sg konsekwencje tej sytuacji?

W ciggu kilku godzin od wtamania, wyszukiwarka internetowa bedzie
juz uwzgledniata w wynikach wyszukiwania informacje zawarte
w sfabrykowanych artykutach, forach, komentarzach i blogosferze
potwierdzajgce przekaz o skazeniu, ktoéry zaniepokoit uzytkownikéw
w rejonie oddziatywania.

Co sie dzieje na obszarze objetym oddziatywaniem?

Czas ucieka, sasiedzi przekazujg sobie informacje, ktéra szybko staje
sie kolejng formga lokalnego oddziatywania informacyjnego, tym razem
dystrybuowanego nie przez obce obiekty informacyjne, lecz przez jego
adresatow - kolejny element uwiarygodnienia informacji.

Informacja o skazeniu, dzieki wsparciu dystrybucji z przejetych serwiséw
www i kont uzytkownikdédw mediéw spotecznosciowych uzyskuje przewage
informacyjng. Oznacza to, ze liczba fatszywych publikacji, wypowiedzi jest
wieksza nizinformacjiopartych nafaktach. Wtakim obszarze informacyjnym,
ktérego oddziatywanie jest zwielokrotnione uczuciem strachu i troski
o bliskich, skutkuje wybuchem paniki.

W miedzyczasie nastepuje wtamanie do lokalnych stacji BTS', dzieki ktéremu
przeciwnik uzyskuje mozliwo$¢ komunikacji z telefonami zalogowanymi do
lokalnych stacji. Wysytane wiadomosci sms, podszywajg sie pod legalng,
miejscowq wtadze, potwierdzajg incydent skazenia i wzywajg uzytkownikéw
do ewakuacji.

Uzytkownicy rozpoczynajg ewakuacje nie czekajac juz na potwierdzenie lub
zanegowanie komunikatu.

' Stacja BTS (ang. Base Transceiver Station) - urzadzenie w systemach tgcznosci bezprzewodowej
(np. telefonii komdrkowej) taczace telefon komdrkowy z operatorem (z czescig statg cyfrowej sieci
telekomunikacyijnej).
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Powyzszy scenariusz mozna przeksztatca¢ na wiele réznych sposobéw,
wyznaczajgc rézne cele, skutki i formy oddziatywania, jak rowniez dalszy
przebieg sytuacji. Inicjowanie wybuchu paniki, ewakuacji, blokady drég nie
jest celem samym w sobie, jest jednym z potencjalnych etapéw na drodze
do osiggniecia celu strategicznego w wybranym rejonie.

Obiekty oddziatywania informacyjnego w cyberprzestrzeni posiadajg duzy
potencjat oddziatywania na proces ksztattowania poglagdéw przez odbiorce
informacji/ komunikatu. Uzyte jako bron informacyjna do osiggania celéw
spotecznych, politycznych, militarnych - mogg by¢ skutecznym elementem
wspomagania lub prowadzenia wrogich operacji.

Monitorowanie anomalii, incydentéw informacyjnych z uwzglednieniem
dezinformacji, propagandy, technik oddziatywania psychologicznego
moze pozwoli¢ na uzyskanie informacji o potencjalnym obszarze dziatania
przeciwnika z wyprzedzeniem, a w konsekwencji ogranicza¢ negatywne
skutki.

W przypadku opisanego scenariusza przeciwdziatanie powinno uwzgledniac
w wymiarze podstawowym:

e skoordynowane i zaplanowane dziatania  komunikacyjne
administracji lokalnej,

e dementi publikowane w wymiarze krajowym przez rzecznikow
prasowych ministerstw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo we
wszystkich naruszonych obszarach,

e zaangazowanie mediéw o zasiegu krajowym oraz dziatania aktywne,
w tym informacyjne w obszarze lokalnym (dotknietym atakiem)
i ogolnopolskim.

Administracja Administracja
lokalna centralna

Komunikacja

. . Aktywne
Dziatania dziatania w Oddziatywanie

aktywne cyberprzestrze informacyjne
ni




Cyberprzestrzen w coraz wiekszym stopniu wptywa na codzienne zycie jej
uzytkownikéw, nie tylko poprzez dostepnosc wielu narzedzi utatwiajgcych
komunikacje, zasoby danych, ale rowniez poprzez ksztattowane w niej
Srodowisko informacyjne, ktore moze stac sie obiektem intoksykacji
i narzedziem do osiggania skutkdéw kinetycznych, bez uzycia kinetycznych
metod oddziatywania.

W potaczeniu z agresjg jednego panstwa na drugie, dezinformacja
w cyberprzestrzeni staje sie bronig rownie potezng jak konwencjonalna
bron na polu walki.
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KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Komunikacja wewnetrzna czesto bywa niedoceniana lub wrecz pomijana
w procesie komunikacji. Wielu szeféw instytucji uwaza, ze informowanie
pracownikéw o decyzjach waznych dla rozwoju firmy/instytucji nie jest
konieczne. Zdarza sie, ze kierownictwo milczy - zwitaszcza wtedy, gdy
firme dopada kryzys. Skupia sie np. na komunikowaniu z tzw. otoczeniem
zewnetrznym (opinia spoteczna, media), kompletnie zapominajac lub
lekcewazgc potrzebe poinformowania pracownikow o tym, co sie dzieje.
Wtedy oprécz zagrozenia z zewngatrz, mozemy miec¢ do czynienia
z wewnetrznym zrodtem, ktore (czesto nieSwiadomie) moze potegowac
przebieg sytuacji kryzysowe;.

Czym wiec jest komunikacja wewnetrzna? Dlaczego odgrywa tak ogromna
role w funkcjonowaniu instytucji?

Komunikacja wewnetrzna to nie tylko zwykta wymiana informacji. To
sposob w jaki informacja krazy po instytucji. Obrazowo mozna jg poréwnac
do krwiobiegu. Od jego stanu, jakosci, zalezy efektywnos¢ i witalnos¢
organizmu, czyli organizacji i jej pracownikéw.

Kiedys uwazano, ze systemowo zorganizowana komunikacja wewnetrzna
ma racje bytu dopiero wtedy, gdy firma/instytucja liczy powyzej 300 osoéb.
Sadzono, ze w mniejszych zespotach doskonale sprawdza sie komunikacja
bezposrednia. Tyle tylko, ze komunikacja bezposrednia odbywata sie
z reguty w poziomie, czyli pomiedzy pracownikami. Rodzita do tego
plotki, poniewaz zwykle odbywata sie na zasadzie korytarzowej wymiany
informacji - zwtaszcza wtedy, gdy komunikaty ptyngce z gory, czyli ze strony
kierownictwa byty niewystarczajgca. Dlatego zasada ,300” szybko zostata
zweryfikowana, poniewaz zwyczajnie sie nie sprawdzita. Bez wzgledu
na liczbe zatrudnionych pracownikéw, powinni by¢ oni informowani
o sprawach kluczowych dla nich, firmy w ktorej pracujg czy o kryzysie,
w ktéry firma jest zaangazowana.

Komunikacja wewnetrzna powinna by¢ prowadzona na réznych poziomach
- pomiedzy kierownictwem, a nastepnie w dét do podwtadnych, ale takze
i w gore. Ta uwaga wydaje sie by¢ moze zbyt oczywista, ale czesto zdarza
sie, ze kierownictwo (mimo deklaracji) nie jest zainteresowane odczuciami



i obawami zatogi. Brak porozumienia i wymiany informacji pomiedzy
zarzadzajgcymi dang instytucjg czy firmg prowadzi do niepotrzebnych,
stresujgcych badz nawet kryzysowych sytuacji.

Skuteczna komunikacja wewnetrzna moze zacheca¢ pracownikow do
aktywnego uczestnictwa w procesie identyfikacji i zgtaszania ryzyka.
Tworzenie kanatéw komunikacyjnych, w ktorych pracownicy moga
wyrazac swoje obawy i sugestie, przyczynia sie do wczesnego wykrywania
potencjalnych zagrozen. Umozliwia tez organizowanie szkolen i warsztatéw
dotyczacych zarzadzania ryzykiem. Pracownicy moga by¢ informowani
o najlepszych praktykach, procedurach i narzedziach stuzgcych
identyfikacji, ocenie i redukcji ryzyka.

Nalezy pamietaé, ze brak lub Zle prowadzona komunikacja
wewnetrzna moze by¢ jedna z przyczyn powstawania kryzyséw - takze
wizerunkowych. Natomiast kiedy juz kryzys trwa, to m.in. ona decyduje
o tym, czy da sie go szybko opanowag, czy kryzys bedzie sie zaostrzac.

Dlaczego pracownik powinien by¢ dobrze poinformowany? Zeby nie
musiat sie niczego domyslaé, tworzy¢ informacji na podstawie plotek
korytarzowych czy strzepkéw danych. Nalezy pamieta¢, ze tak naprawde
kazda osoba zatrudniona w danej instytucji jest jej PR-owcem i od tego jak
postrzega firme jak sie w niej czuje, czesto zalezy wizerunek instytucji na
zewnatrz. Poza tym osoby z danej instytucji, przekazujgce informacje na jej
temat, zawsze sg postrzegane przez otoczenie zewnetrzne jako najbardziej
wiarygodne. Z racji zatrudnienia majg dostep do unikalnej wiedzy na temat
instytucji. Niedoinformowane i sfrustrowane mogg skutecznie zaszkodzic.
Marketing szeptany odgrywa duze znaczenie nie tylko w budowaniu
wizerunku instytucji, ale takze w walce z kryzysami.

Kierownictwo instytucji nie moze wiec dopuscic¢ do sytuacji, kiedy pracownicy
dowiaduja sie z mediow np. o trudnej sytuacji finansowej, restrukturyzacji,
zamianach kadrowych itp. Bez komunikacji wewnetrznej bedzie krolowata
plotka i domysty - jednym stowem ,komunikacja korytarzowa". Niewiedza
rodzi niepewnosc i frustracje, a to po pierwsze nie sprzyja efektywnej pracy,
po drugie moze spowodowa¢, ze pracownicy bedg chcieli podzieli¢
sie wiedzg np. z mediami, co w naturalny sposob prowadzi do kryzysu
wizerunkowego.

Pracownicy instytucji powinni otrzymywac informacje w pierwszej kolejnosci
(jezeli jestto mozliwe) lub réwnolegle zinformacjami wysytanymi do mediow.
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W komunikacji wewnetrznej, podobnie jak w zewnetrznej, postugujemy sie
tylko faktami.

Rozwigzywanie sytuacji kryzysowej wymaga szybkiej reakcji, a presja
mediow moze utrudnia¢ podejmowanie decyzji. Dlatego tak istotne
jest przygotowanie sie do ewentualnych kryzyséw i rozpoczecie dziatan
komunikacyjnych przed wystgpieniem realnej sytuacji kryzysowej, tzn.
przy pojawieniu sie pierwszych symptomoéw Swiadczgcych o mozliwosci
powstania sytuacji kryzysowej. Dziatania wyprzedzajgce moga wptynac na
nastroje pracownikow i zmniejszenie skali kryzysu. Trzeba wiec wypracowac
wewnetrzne procedury informowania (obieg informacji). Jest to wazne
z dwdch powodoéw - by poinformowac zatoge o sytuacjii by rzecznik prasowy
instytucji miat szanse przygotowac sie na pytania ze strony mediéw. Da to
réwniez rzecznikowi szanse na przygotowanie sie do dziatan ofensywnych.

Narzedzia stosowane w komunikacji wewnetrznej sg réznorodne - od
odpraw kierownictwa, po poczte elektroniczng, intranet, czy zwykig tablice
ogtoszen. Ich wybdr zalezy od wielkoSci instytucji oraz jej specyfiki. Jednak
dobdr narzedzi jest sprawg drugorzedng. Istotg jest, aby komunikacja
wewnetrzna byta prowadzona przez kierownictwo instytucji, aby
pracownicy czuli sie czescig danej firmy.




KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA

Wspotczesne srodki komunikacji umozliwiajg bezposrednie kontaktowanie
sie z odbiorcg - bez udziatu dziennikarzy. Powszechny dostep do urzadzen
mobilnych i Internetu daje mozliwos¢ btyskawicznego komunikowania sie
ze spoteczenstwem. Media spotecznosciowe, m.in. Facebook, Instagram,
Tik Tok i Twitter sg w tym zakresie nie do przecenienia. Jednak zeby
w petni z nich korzysta¢, nalezy wczesniej przygotowac osoby, ktore bedg
obstugiwaty profile i opracowac zasady publikowania informacji, w tym
komunikowania ryzyka i komunikacji w kryzysie.

Nalezy przy tym pamieta¢, ze nadal istnieje grupa odbiorcow, ktora preferuje

tzw. tradycyjne metody kontaktu ,instytucji z obywatelem”. Do takiej formy
trzeba sie réwniez dobrze przygotowac.

Komunikacja bezposrednia odgrywa istotng rolg podczas komunikowania
ryzyka. Dlaczego? Podczas spotkan i prelekcji, w czasie ktérych jesteSmy
informowani o potencjalnym zagrozeniu, ryzyku jego wystgpienia,
metodach zapobiegania czy dziataniach podczas jego wystgpienia, mozna
wejs¢ w interakcje z rozmdéwcami. Odpowiedzie¢ na pytania, rozwiac
watpliwosci, jeszcze raz wyjasni¢ niejasne kwestie, zaprezentowac materiaty
multimedialne, ktére pokazujg skutki wystapienia zagrozenia itp.

Metody tradycyjne

Metody tradycyjne to m.in. organizacja punktu informacyjnego, infolinii,
ale réwniez nawigzanie bezposredniego kontaktu z poszkodowanymi
lub ich rodzinami. Tego typu komunikacja pozwala na dotarcie do oséb
przyzwyczajonych wtasnie do takiej formy kontaktu z instytucja, zajmujaca
sie rozwigzywaniem sytuacji kryzysowej. Nie nalezy jej zastepowac innymi
metodami kontaktu, a jedynie uzupetnia¢, aby zwiekszac zasieg
i oddziatywanie.

Zeby metody tradycyjne byly skuteczne, nalezy przygotowac osoby, ktére
w sposob bezposredni beda zaangazowane w udzielanie informacji - np.
bedg informowac¢ o mozliwosci wystgpienia zagrozenia, jego skutkach,
koniecznosci okreslonego postepowania w danej sytuacji, jakiej pomocy
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mogg oczekiwal poszkodowani oraz jakie dziatania sg podejmowane
w celu likwidacji sytuacji kryzysowej. Konieczny jest réwniez odpowiedni
sprzet oraz przygotowane miejsce. Wszystkie trzy wymienione warunki
sg niezbedne do prowadzenia sprawnej komunikacji bezposredniej. Brak
jednego z nich moze spowodowac efekt odwrotny od zamierzonego.

Pracownicy/osoby wyznaczone do kontaktu muszg mie¢ wiedze, znad
odpowiedzi na najwazniejsze pytania, a przede wszystkim muszg wykazywac
sie cierpliwoscig i empatig w stosunku do 0sob, z ktérymi bedg rozmawiaty.
Miejsce organizacji punktu musi by¢ dostepne dla zainteresowanych,
a uruchomiona infolinia musi mie¢ przepustowos¢ odpowiednig do
rozwigzywanego kryzysu, zeby nie doszto do jej szybkiego zablokowania
przez zwiekszong liczbe potgczen telefonicznych.

Jezeli nie jesteSmy w stanie prawidlowo zorganizowa¢ kontaktu
z poszkodowanymi i ich rodzinami w ramach metod tradycyjnych -
warto wybrac inne formy/narzedzia komunikacji spotecznej.

Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe trafiajg do coraz szerszego grona odbiorcéw.
Systematycznie wzrasta ich liczba. Z danych raportu ,Digital in 2022 Global
Overview"wynika, ze aktywnaliczba uczestnikbwmedidow spotecznosciowych
na Swiecie przekroczyta 4,6 mld. W stosunku do roku poprzedniego jest
to wzrost o okoto 10%. Facebook jest nadal najczeSciej uzywana
platformg mediéw spotecznosciowych na Swiecie, z 2,91 miliarda
uzytkownikow. (pazdzierniku 2021 r). Ponad dwie trzecie (67,1
procent) Swiatowej populacji korzysta z telefonéw komdrkowych,
a liczba unikalnych uzytkownikow przekroczyta 5,5 miliarda.

Media spotecznosciowe stanowig doskonate narzedzie porozumiewania sie
ze spoteczenstwem w sytuacjach kryzysowych. Stuzg gtéwnie do pomocy
w reagowaniu, podawaniu spoteczenstwu informacji przydatnych. Mozna
je wykorzystywad zaréwno w przypadku atakéw terrorystycznych jak
i kryzysow wynikajgcych z dziatania sit natury.

Po zamachach w Paryzu w 2015 roku, Facebook aktywowat ustuge Safety
Check. Uzytkownicy portalu z obszaru zagrozonego otrzymali pytanie
0 swoj stan. Jednym kliknieciem osoba pytana mogta potwierdzi¢, ze jest



bezpieczna. Wowczas wszyscy ,znajomi” na Facebooku byli powiadomieni,
ze danej osobie nic nie grozi. To rozwigzanie oparte na ustugach Google byto
takze testowane podczas kolejnych niebezpiecznych wydarzen i sprawdza
sie znakomicie.

W Polsce media spotecznosciowe s3g wykorzystywane gtownie przy
zarzgdzaniu kryzysem spowodowanym przez kleski zywiotowe. Profile,
miedzy innymi Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa, ostrzegajg przed
niebezpiecznymi zjawiskami meteorologicznymi oraz promujg prawidtowe
zachowania podczas ich wystepowania. Przez media spotecznos$ciowe
przekazywane sg réwniez informacje o postepach prac przy usuwaniu
skutkéw klesk zywiotowych. Z roku na rok coraz wiecej lokalnych centréw
zarzgdzania kryzysowego wykorzystuje media spotecznosciowe do
komunikacji z mieszkarncami w sytuacjach kryzysowych.

Media spotecznosciowe umozliwiajg zwrdcenie sie bezposrednio do opinii
publicznej, bez posrednictwa dziennikarzy. Dzieki nim, mozna rowniez
niemal natychmiast otrzymac informacje zwrotng na temat tego w jaki
spos6b odbierane sg komunikaty wysytane przez instytucje - wystarczy
przejrze¢ komentarze i pytania, aby dowiedzie¢ sie, czego w przekazach
brakuje. Pozwala to na szybkie dostosowywanie polityki informacyjne;j
instytucji do biezacych potrzeb zainteresowanych oséb. Tego typu media
wymagajg rowniez natychmiastowejreakcji na pojawiajgce sie wpisy. Dlatego
nie wolno zapominac o zapewnieniu ciggtej, kompetentnej obstugi profili.
Dzieki temu mozna na biezgco publikowa¢ nowe informacje, odpowiadad
na pytania uzytkownikédw i monitorowac reakcje na podejmowane przez
instytucje dziatania. Brak monitoringu i odpowiednio szybkiej reakcji moze
powodowac powstawanie plotek i przektaman, a tym samym zaostrzenie
sie kryzysu. Moze to takze oznacza¢ kryzys wizerunkowy, jesli opinia
spoteczna uzna, ze instytucja ignoruje potrzeby internautéw i nie dostarcza
koniecznych informacji.

Ogblne zasady stosowane w komunikacji spotecznej, takie jak mdéwienie
prawdy, wyrazanie wspoétczucia dla ofiar, majg zastosowanie takze
w komunikacji za posrednictwem medidéw spotecznosciowych. Publikujgc
informacje na portalach spotecznosciowych nalezy pamietaé, ze musza
by¢ one spdjne z tymi, ktére sg przekazywane mediom tradycyjnym (prasa,
radio, telewizja).
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Komunikacja z poszkodowanymi i ich rodzinami

Gdy w wyniku sytuacji kryzysowej pojawiajg sie osoby poszkodowane,
trzeba pamieta¢ o zasadzie, ze rodziny poszkodowanych pierwsze
otrzymujg informacje o ich stanie. Mogg sie jednak zdarzyc¢ sytuacje, kiedy
przestrzeganie tej zasady staje sie nierealne, zwtaszcza, gdy dotyczy to duzej
grupy osoéb. Z reguty wtedy media stajg sie narzedziem, za pomoca ktérego
informuje sie o zaistniatej sytuacji. W oSwiadczeniu oprdécz faktow, musza
znalez¢ sie takze wyrazy wspétczucia dla poszkodowanych iich rodzin. Moze
to oczywista uwaga, jednak ze wzgledu na emocje i stres jakie towarzyszg
wszystkim uczestnikom procesu komunikacji, nie mozna wykluczy¢, ze
skupimy sie tylko na faktach - a to oczywisty btad. Jednak co do zasady,
komunikacja z poszkodowanymi i ich rodzinami powinna odbywac sie
~W ciszy”, poniewaz dotyka bardzo mocno prywatnej sfery zycia.

Bezwzglednie nalezy przestrzegac zasade nieudzielania mediom informacji
zwigzanych z danymi osobowymi poszkodowanych lub ofiar.

Rzecznik lub osoby wyznaczone do komunikacji poprzez media
powinny przekazywac opinii publicznej informacje o dziataniach, jakie
sg podejmowane w celu likwidacji sytuacji kryzysowej oraz sposobach
wiasciwego postepowania w danej sytuacji, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
osobom dotknietym kryzysem oraz wspomaoc dziatania stuzb ratowniczych.

Sytuacja, kiedy mamy do czynienia z ofiaramilub poszkodowanymi, wymaga
od komunikatoréw ogromnej wrazliwosci, cierpliwosci i wyczucia. Kazdy
inaczejreaguje nasmier¢czy zagrozenie zycia bliskiej osoby. Od wdziecznosci
za pomoc, po agresje stowng czy postawe roszczeniowg wobec instytucji
lub panstwa. Dlatego do obstugi infolinii, czy bezposrednich kontaktéw
powinny by¢ wytypowane osoby empatyczne z duzym doswiadczeniem,
wiedzg i odpornoscig psychiczng, poniewaz, jak wspomniano wczesniej,
reakcje moga by¢ rozne.



KOMUNIKACJA PODCZAS ZDARZENIA

TERRORYSTYCZNEGO

Podczas zdarzenia terrorystycznego komunikacja ze spoteczenstwem,
zwiaszcza poprzez media, ma szczegdlny charakter. Z reguty terrorysci
wykorzystujg media dla osiggniecia swoich celéw. Dlatego, gdy zdarzenie
jest wynikiem aktu terroru, zaden z komunikatoréw nie moze wypowiadac
sie dla mediéw bez uzyskania zgody dowodzgcego akcja.

Dodatkowg trudnos¢, paradoksalnie, stanowi powszechny dostep do
Internetu i smartfonéw - kazdy uczestnik zdarzenia moze wiec z tatwoscia
nagrac i wrzuci¢ do sieci lub przesta¢ do mediéw film. Ten obraz, z reguty
przerazajacy i wzbudzajgcy strach moze by¢ emitowany przez stacje
telewizyjne, powodujgc wzrost poczucia zagrozenia. Z drugiej strony
reporterzy praktycznie natychmiast pojawiajg sie na miejscu zdarzenia,
prowadzac relacje na zywo. Cele terrorystow sg zwykle dwa: ofiary
w ludziach i wzbudzanie poczucia zagrozenia. Dlatego warto podjg¢ prébe
nawigzania bliskiej wspotpracy z mediami - dzieki temu jesteSmy
w stanie czesSciowo wptynac na to, ze (w zaleznosci od aktualnej potrzeby)
nie bedg one informowaty o dziataniach stuzb, jezeli dla bezpieczenstwa
ludzi i panstwa jest to istotne lub wrecz przeciwnie - aby jakas$ informacja
byta szczegblnie nagtosniona. Nie mozna traktowac dziennikarzy jak
wrogow! Media majg by¢ naszym sprzymierzencem.

Ataki terrorystyczne wymierzone sg czesto w instytucje spoza administracji
publicznej - np. porty lotnicze, kolej czy wodociggi. Dlatego planujac
komunikaje spoteczng w sytuacjach zagrozen terrorystycznych nalezy
pamieta¢ o wigczaniu w ten proces rzecznikdw tego typu instytucji.
Dzieki wspotpracy rzecznikdw prasowych z administracji publicznej
i przedsiebiorstw, proces komunikacji bedzie spojny i moze przyczynic sie
do zmniejszenia skali zagrozenia.

Komunikacja ze spoteczeristwem musi uwzglednia¢ interesy i potrzeby
odbiorcy. Nie mozna doprowadzi¢ do sytuacji, gdy gore biorg zle
pojete interesy instytucji i komunikacja zaczyna wyraznie odstawac od
rzeczywistosci. Taka sytuacja zawsze powoduje pogtebienie kryzysu
i prowadzi do nadszarpniecia lub utraty wiarygodnosci przez instytucje,
a przede wszystkim moze narazic¢ zycie i zdrowie ludzi lub dziatania stuzb.
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Pamietajmytakze, ze na poczgtku sytuacji kryzysowej stosowanie w nachalny
sposob przekazéw mowigcych o profesjonalizmie dziatan instytucji, moze
sie dla niej bolesnie skonczyc.

W trakcie prowadzenia dziatan informacyjnych powinnismy zapewnic
instytucji wsparcie ekspertow w dziedzinie, ktérej dotyczy sytuacja
kryzysowa. W zwigzku z tym warto odpowiednio wczesniej nawigzac z nimi
kontakt i uzyskac zgode na wspotprace.




KOMUNIKACJA PODCZAS ZDARZENIA

CBRNE

Podstawg komunikacji przy zagrozeniach CBRNE powinna by¢ komunikacja
ryzyka - risk communication.

Komunikacja ryzyka, to informowanie o mozliwosci wystgpienia zagrozenia,
potencjalnych skutkach zdarzenia oraz metodach przygotowania sie do jego
nadejscia. Powinnatakze petni¢role edukacyjng - m.in.wzakresie wtasciwego
sposobu przygotowania sie na zdarzenie, metodach minimalizacji szkéd
i negatywnego wptywu na zdrowie i zycie.

Istota komunikacji w obszarze CBRNE jest podstawowa wiedza:
e CO moze stanowic zagrozenie?
e jak sie do niego przygotowac?
e cozrobic¢ijak sie zachowa¢ w momencie wystgpienia zdarzenia?

Jednym stowem chodzi o przygotowanie spoteczenstwa do mozliwosci
wystgpienia tego typu zagrozen. Np.: nauczy¢ znaczenia sygnatow
alarmowych, wysytanych w przypadku niebezpieczenstwa; wskazac punkty,
ktore mogg stanowic zagrozenietakie jak np. zaktady chemiczne produkujgce
nawozy sztuczne, ktore wykorzystujg w procesie technologicznym
niebezpieczne substancje; wskazac¢ sktadowiska niebezpiecznych odpadéw
czy laboratoria zajmujace sie badaniem patogendw itp.

Komunikowania ryzyka, zwtaszcza w obszarze zagrozen CBRNE, nie mozna
traktowac jako straszenie obywateli - wrecz przeciwnie. To racjonalna
informacjg o ryzyku, ktére dotyczy ich codziennego zycia, a wigze sie
z funkcjonowaniem w ich otoczeniu potencjalnych zrodet zagrozenia.

Jak powinna przebiega¢ komunikacja ryzyka i kto powinien ja
prowadzic¢?

Jak w przypadku kazdej komunikacji zwigzanej z zagrozeniem - powinna
by¢ skoordynowana. Stuzby prasowe podmiotu, ktéry potencjalnie moze
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stanowic zagrozenie, we wspotpracy z administracjg publiczng, powinny
edukowac mieszkancéw na szczeblu lokalnym. Dostarczy¢ uczciwej wiedzy
na temat ryzyka wystapienia niebezpiecznych zdarzen. Niestety, ale zawsze
istnieje pokusa, aby bagatelizowac zagrozenie i wierzy¢, ze zastosowane
zabezpieczenia i procedury bezpieczenstwa w stu procentach wyeliminujg
ryzyko.

Nalezy tez pamieta¢, ze komunikujgc o ryzyku trzeba bra¢ pod uwage
ludzkie emocje - strach, zto$¢ czy nieufnosc¢ do wtadz. Dlatego komunikacja
ryzyka powinna takze uwzgledni¢ ten czynnik.

Komunikowanie ryzyka nie powinno sie opiera¢ jedynie na specjalistach
w danej dziedzinie. Bezwzglednie musi by¢ wsparte autorytetami, dlatego
niezbedne jest przygotowanie bazy ekspertéw, ktérzy bedg podporg
komunikacji.

Przygotowujgc strategie komunikowania ryzyka, trzeba tez mie¢ na uwadze
koniecznos¢ wigczenia do tego procesu spoteczenstwa. Risk communication
nie moze by¢ jednostronnym, eksperckim przekazem typu: my wiemy
najlepiej, wy stuchajcie. Potrzebna jest interakcja, poznanie i wstuchanie sie
w potrzeby i obawy odbiorcy. To pozwoli na zbudowanie zaufania, co przy
zagrozeniach z obszaru CBRNE jest tak istotne.

Narzedzia wykorzystywane w komunikacji ryzyka

Przed wyborem narzedzi komunikacji spotecznej nalezy przeprowadzic¢
analize, aby doktadnie wyodrebni¢ grupy docelowe. Poznac ich
potrzeby i preferencje. Biorgc pod uwage specyfike komunikacji, najbardziej
wskazane s3 te, sktadajgce sie na komunikacje bezposrednig, a zwtaszcza
spotkania i szkolenia, podczas ktérych nasi odbiorcy bedg mogli zadawac
pytania i na biezgco rozwiewac swoje watpliwosci. Warto zaangazowac tu
lokalnych liderow opinii.

Komunikowanie ryzyka powinno odbywac sie na réznych poziomach
wiekowych. Ulotki i wydrukowane instrukcje postepowania sg kolejnym
waznym narzedziem komunikowania, ktére skierowane jest gtownie do
starszej grupy odbiorcéw. Biorgc pod uwage statystyki i badania dotyczgce
czasuspedzanego przed komputeremitelefonemdzieci, mtodziezyimtodych
dorostych, komunikacja musi takze uwzglednia¢ media spotecznosciowe
i wszystkie formy z nimi zwigzane. Pamietajmy, ze poprzez edukacje dzieci
i mtodziezy mozemy wptywac na postawy dorostych i odwrotnie.



PROJEKTOWANIE KOMUNIKATOW

DLA MEDIOW

Zdarza sie, ze po wystaniu informacji do mediow zastanawiamy sie,
dlaczego nie zostata przez media wykorzystana czy opublikowana, albo
dlaczego zostata zamieszczona czy skomentowana przez dziennikarzy
niezgodnie z intencjami. Aby tak sie nie stato, komunikaty (nie tylko te
w formie pisemnej) powinny by¢ precyzyjne oraz dobrze przemyslane
i przygotowane. Zwtaszcza wtedy, gdy mamy do czynienia z kryzysem.

Przed rozpoczeciem procesu komunikowania nalezy okresli¢:

e kluczowe przestania i przekazy

Pamietaj, ze przestanie nie jest doktadnie tym co méwisz, lecz tym
co chcesz, zeby ustyszat i zapamietat twdj odbiorca.

Wokoét  przestania  powinien  by¢ budowany nasz przekaz
z uwzglednieniem celu jaki chcemy osiggnac.

e cel informacji prasowej/komunikatu

Postaw sobie jeden cel. Unikaj pisania informacji zawierajgcej
wiele niepowigzanych ze sobg elementéw. Ustalenie celéw bedzie
pomocne w napisaniu informacji w przekonujgcy sposob.

Przyktadowe cele informacji prasowej:

« poinformowanie o zdarzeniu:
« kto? - osoby, ktorych to dotyczy,
« €O?-to co chce przekazag,
« gdzie? - miejsca,

- kiedy? - dzien, godzina, przedziat czasowy, ostateczny
termin,
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« dlaczego? - przyczyny i cele,
« jak? - okolicznosci, wyjasnienia,
« lle? - obliczenia, dane liczbowe;
« poinformowanie o wptywie zdarzenia na bezpieczenstwo;
« poinformowanie o pomocy jako mogg otrzymac poszkodowani;

« ochrona wizerunku instytucji.

e odbiorce

Okres$l doktadnie adresata informacji prasowej. Powinnismy
wiedziec czy bedzie to cata spotecznos(, ludzie starsi, rodziny i bliscy
poszkodowanych, administracja itp. Okreslenie odbiory ma wptyw
na jezyk/stownictwo jakim bedziemy sie postugiwali.

Pamietaj - jezeli nie jesteS w stanie okresli¢ adresata, nie ma
powodow, aby przygotowac i wystac informacje.

Od tego kto jest odbiorca, bedzie rowniez zalezat dobdr narzedzi
wykorzystywany w komunikacji.

W tym miejscu mozna sie zastanowic jak traktowa¢ media - jako
narzedzie, sposob dotarcia do grupy docelowej czy wtasnie grupe
docelowa. Jednak jakbySmy nie podeszli do zagadnienia - nie
zmienia to faktu, ze komunikat powinien by¢ rzetelny, w prosty
sposob przekazujgcy istotne informacje.

e potrzeby swoich odbiorcéw

Przed przygotowaniem komunikatu warto sobie zada¢ pytanie, czego
oczekujg od ciebie odbiorcy. Zastandéw sie, co moze przyciggngc
uwage mediow.

Dobieraj informacje

Jezeli uznasz, ze jaka$ tres¢ umieszczona w komunikacie jest nudna
i nieatrakcyjna, najprawdopodobniej tak samo pomysli twéj odbiorca



(w tym dziennikarz). Dobieraj wiec informacje, ktére przyciaggng media
(jezeli oczywiscie taki jest cel).

Informacja prasowa jest jedng z najbardziej skutecznych metod kontaktow
z dziennikarzami, uwazaj jednak, aby jej nie naduzywac. Po kolejnym, mato
istotnym komunikacie, dziennikarze przestang na nie reagowac.

Dopasuj informacje do szerszego planu komunikacji

Kazda instytucja powinna miec przygotowang strategie komunikacji
i informowac opinie spoteczng w oparciu o jej zatozenia (zwtaszcza na
wypadek kryzysu). Dlatego podczas procesu komunikacji nalezy zwracad
uwage, aby informacja byta zgodna z ustalonymi przestaniami. Komunikat
zawsze powinien by¢ zgodny z pozgdanym wizerunkiem instytucji.

Przygotuj potencjalne pytania jakie moga pasc¢ ze strony mediéw oraz
odpowiedzi na nie

Kto? Co? Gdzie? Kiedy? Dlaczego? Jak - to sze$¢ najczesciej zadawanych
pytan w sytuacji kryzysowe;j.

Oprocz szesciu podstawowych pytan, przygotowujgc sie do rozmowy
zdziennikarzami, warto zastanowic sie o0 co jeszcze mogg pytac dziennikarze
i przygotowac odpowiedzi na potencjalne pytania. Pozwoli to na nadanie
kierunku naszej wypowiedzi i unikniecie zaskoczenia.

Jezyk komunikatu/informacji - pisz krétko i zwiezle

O jakosci komunikatu nie Swiadczy jego dtugosc. Warto wiec unika¢ wyrazen,
ktore nie wnoszg do tekstu nic nowego, np.:

e jak powszechnie wiadomo,
e 0golnie przyjeto sie, ze,
e z punktu widzenia zaréwno ... jaki ...,

Kolejna rzecz, to prosty jezyk - uzywanie prostego jezyka nie Swiadczy o braku
wiedzy czy wyksztatcenia, ale o szacunku dla obiorcy naszego komunikatu.
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Na przyktad:

z uwagi na fakt poniewaz
majac na celu aby
w przypadku gdy jezeli
W przeciwnym razie jezeli nie
majac na wzgledzie uwzgledniajac
zaréwno...jak i... i
zamieszkuje mieszka
zmierzajacy do w celu
jest zdolny do moze
w terminie do dnia do
w dniu dzisiejszym dzisiaj
w dniu 15 marca 15 marca (to dzien, nie

musimy tego podkreslac)

Nalezy takze zwroci¢ uwage na tzw. kalki jezykowe, ktére do jezyka zostaty
dostownie przejete z jezyka obcego i mimo tudzgcego podobienstwa, majg
jednak inne znaczenie.

Na przyktad:

Stowo Poprawne Btednie Przykitad
znaczenie przypisywane btednego uzycia
znaczenie
dedykowac poswieci¢ komus | przeznaczyc co$ | ustugi dedykowane
utwor literaci, dla kogos, kiero- | dla kobiet
muzyczny lub wac cos do kogos
dzieto sztuki
aplikowac stosowac, sktadac podanie |aplikowac
podawag, np. lek | o prace do Rzagdowego
Centrum
Bezpieczenstwa




Stowo Poprawne Btednie Przyktad

znaczenie przypisywane btednego uzycia
znaczenie
ekskluzywny | przeznaczony dla | wytgczny ekskluzywny
zamknietej grupy wywiad
odbiorcéw
pretensjonalny | sztuczny, teatralny, | pretensjonalny, [ pretensjonalny ton
nienaturalny osoba, ktéra ma | wypowiedzi
pretensje

Podsumowujgc: przygotowujgc materiat dla dziennikarza nalezy pamietac,

aby:

byt opracowany w prostej formie, oparty na faktach i przedstawiony
w zwiezty sposob - najwazniejszg informacje umies¢ na samym
poczatku komunikatu;

nie stosowac zargonu zawodowego. Nalezy pisac prosto, tak jakby
sie mowito;

nie rozpisywac sie. Informacja nie powinna przekracza¢ dwoch stron;
zdjecia, jezeli zatgczamy je do materiatu, powinny by¢ dobrej jakosci,

jednak nie powinny by¢ widoczne np. nr rejestracyjne samochodow
oraz twarze ofiar lub poszkodowanych;

koniecznie zawierat imie i nazwisko oraz nr telefonu, aby dziennikarz
w razie potrzeby mégt uzyska¢ dodatkowe informacje;

Materiat tworzy sie na zasadzie odwroconej piramidy - na poczgtku
podajemy informacje najwazniejsze. Chodzi o to, aby dziennikarz po
przeczytaniu takiej informacji potrafit odpowiedzie¢ sobie na nastepujgce
pytania: Co sie stato? Gdzie? Kiedy? O ktérej godzinie? Jaki sg skutki tego
starzenia?

Po napisaniu tekst nalezy wydrukowac i poprawi¢ ewentualne literéwki
i btedy stylistyczne - tekst wydrukowany tatwiej sie sprawdza.
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LISTY KONTROLNE

Zarzadzanie informacjg w kryzysie z reguty odbywa sie pod duza presja:
z jednej strony czasu, z drugiej - medidw. W takiej sytuacji niezwykle
tatwo o pomytke i przeoczenie oczywistych na pozér kwestii. Dlatego
warto przygotowac sobie tzw. listy kontrolne z wypisanymi, a wczesniej
przemyslanymi i przeanalizowanymi czynnosciami, ktére nalezy wykonac,
prowadzac komunikacje spoteczng w kryzysie. By¢ moze niektore dziatania
wpisane na liste kontrolng wydadzg sie oczywiste, jednak lepiej je umiescic
i odhaczy¢ jako zadanie zrealizowane, niz w ferworze pracy - pomingc.

Listy kontrolne mogg dotyczy¢ nie tylko prowadzonych dziatan
komunikacyjnych, ale tez kontaktéw z dziennikarzami czy analizy mediéw
i portali spotecznosciowych.

Prowadzenie takiej listy, na pierwszy rzut oka moze wydawac sie czynnoscig
zbedna. Jednak w znaczacy sposob porzadkuje dziatania komunikatoréow
oraz minimalizuje ryzyko popetnienia btedu zaniechania.

Jako przyktad przedstawiamy liste kontrolng dla rzecznika prasowego
instytucji wiodacej, ktéry koordynuje dziatania zmierzajgce do rozwigzania
sytuacji kryzysowej. Przygotowanie takiej listy powinno oczywiscie byc
oparte o istniejgce procedury danej instytucji, w kwestii wymiany i obiegu
informacji. By¢ moze w trakcie przygotowania listy okaze sie, ze rzecznik
prasowy nie zostat uwzgledniony w tzw. rozdzielniku - nie ma go na liscie
dystrybuowania informacji wewnatrz instytucji. Na tym etapie mozna
ten btad naprawi¢, w kryzysie jest juz zbyt pdézno. Chociazby dlatego,
aby sprawdzi¢ obieg informacji wewnatrz firmy, warto przygotowac listy
kontrolne.

Poza tym mozna sprawdzi¢ bazy ekspertow, a jezeli instytucja takiej nie
posiada, przygotowac jg. Zajmuje to sporo czasu, poniewaz musimy dotrzec
do wybranego eksperta ustali¢ z nim zasady wspotpracy, a przede wszystkim
uzyskac jego zgode. Ta sama uwaga dotyczy ekspertow wewnetrznych -
pracownikéw merytorycznych instytucji.

Trzeba tez na biezgco aktualizowac baze mediow, aby bez zbednej zwitoki
przekazac dziennikarzom informacje o zdarzeniu.



Lista kontrolna dla rzecznika prasowego
instytucji wiodacej

Dziatanie

Uwagi

»

Zebranie informacji o zdarzeniu

»

Kontakt z komorkami merytorycznymi/centrum
zarzadzania kryzysowego w celu potwierdzenia
sytuacji i zebrania wstepnych danych

»

Kontakt z szefem instytucji, gdy wymaga tego
sytuacja, ustalenie zasad i zakresu informacji
przekazywanych mediom

»

Ustalenie przestania/przestan oraz przekazéw
do komunikacji i rozestanie rzecznikom:
gtébwnego wykonawcy, rzecznikom instytucji
wspotpracujgcych

»

Kontakt z pracownikami biura prasowego
- wprowadzenie trybu pracy w kryzysie
- ewentualne zwiekszenie obsady

»

Kontakt z ekspertami i wyznaczonymi
pracownikami merytorycznymi - ustalenie kto z
nich bedzie sie wypowiadat dla mediéw

»

Wybranie narzedzi komunikacji z mediami
(oSwiadczenie, komunikat na stronie
internetowej)

»

Ustalenie miejsca na wypadek koniecznosci
zorganizowania briefingu/konferencji prasowe;j

»

Upewnienie sie czy jest i czy dziata sprzet
konieczny do przeprowadzenia konferengji
prasowej

»

Biezgca analiza medidow oraz pytan dziennikarzy
- ewentualna korekta narzedzi i przekazéw

»

Koordynacja polityki informacyjnej prowadzonej
przez komunikatoréw zaangazowanych w
rozwigzywanie sytuacji kryzysowej
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CWICZENIA JAKO NIEZBEDNY ELEMENT

ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

We wspotczesnym, cyfrowym Swiecie w mediach natychmiast ukazujg sie
informacje o kazdym, nawet drobnym zdarzeniu czy wypadku. Reporterem
jestdzis kazdy, ktoma przy sobie telefon komérkowy izarejestruje nimobraz
lub dzwiek. Potem wystarczy tylko opublikowac materiaty w Internecie lub
przesta¢ go do wybranej redakcji. Mozna powiedzie¢, ze obecnie wszystkie
sytuacje kryzysowe dziejg sie bezposrednio na oczach opinii publicznej.

Do czego sa potrzebne ¢wiczenia/treningi?

W zwigzku z powszechnoscig dostepu do informacji i tatwosci jej
udostepniania, nalezy sie dobrze przygotowac do zarzadzania nig w czasie
kryzysu. Fakt istnienia Ksiegi Komunikacji Kryzysowej czy strategii
komunikacji instytucji w kryzysie nie zwalnia z obowigzku
ciggtego doskonalenia i przygotowywania sie do sytuacji kryzysowej.
Opracowane procedury trzeba przeéwiczyc. Pozwoli to na zidentyfikowanie
ewentualnych niedociggniec i luk. Poza tym, rzecznicy prasowi bedg mieli
mozliwos¢ sprawdzenia swoich umiejetnosci w sytuacji bliskiej realnemu
kryzysowi, a takze, co réwnie wazne, poznac¢ sie , co zdecydowanie
utatwia dziatanie w czasie realnego kryzysu.

Ponizej, w kilku punktach, zamieszczone zostaty uwagi wynikajgce
z dotychczasowych doswiadczen, ktére mogg byc¢ przydatne podczas
organizacji cwiczen.

Jak zorganizowa¢ éwiczenia?

Grupa symulujaca prace mediéw

Wiekszos¢sytuacjikryzysowychangazujemedia.Dlategotezpodczascwiczen,
w ktorych uwzgledniany jest element prowadzenia polityki informacyjnej,



wartym polecenia rozwigzaniem jest utworzenie grupy symulujgcej prace
mediow. Obecnos¢ ,dziennikarzy” urealnia sytuacje ¢wiczebng i stymuluje
do dziatania rzecznikow i pracownikéw biur prasowych. Dzieki grupie
symulujgcej prace mediow, <¢wiczacy rzecznicy mogg poczu presje
podobng do tej, jaka towarzyszytaby im podczas prawdziwej sytuacji. Moga
przekonac sie, jaki odbiér bedg miaty dziatania przez nich podejmowane
- wydawane komunikaty, zwotywane konferencje prasowe. Moga
takze zmierzy¢ sie z dezinformacja, plotkg oraz sprawdzi¢ jak dziataja
plany i procedury komunikacji z mediami w czasie sytuacji kryzysowej. Daje
to szanse na dokonanie ewentualnych poprawek w procedurach przed
wystgpieniem prawdziwego kryzysu.

W sktad grupy symulujgcej prace medidéw powinni wejs¢ doswiadczeni
rzecznicy prasowi lub pracownicy biur prasowych instytucji, ktére nie biorg
udziatu w ¢wiczeniach. Cztonkowie grupy podejmujg takie dziatania, jakie w
realnej sytuacji podejmowaliby dziennikarze, tzn. zadajg pytania ¢wiczgcym
rzecznikom, uczestniczg w symulowanych konferencjach prasowych,
piszg artykuty powotujgc sie m.in. na informacje ,0séb zblizonych do
zrédta” itp. Osoby pracujagce w grupie wcielajg sie w role réznego
rodzaju medidw - stacji radiowych i telewizyjnych, gazet ogélnopolskich
i regionalnych, tabloidow, portali internetowych - starajac sie zachowac styl
i charakter symulowanego medium.

W zaleznosci od scenariusza ¢wiczenia i celow jakie majg by¢ osiggniete,
czeS¢ tej grupy moze takze symulowal inne grupy - np. lokalnych
mieszkancéw, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych czy influenserow,
korzystajgcych z medidéw spotecznosciowych. Symulowanie dziatan
w mediach spotecznosciowych jest niezbedne, poniewaz czesto kryzysy
rozgrywajg sie w nich réwnolegle.

Liczba os6b pracujgcych w grupie zalezy od skali ¢wiczenia - od tego jak
obszerny jest scenariusz, ile instytucji ¢wiczy, jak dtugo trwa samo ¢wiczenie,
a takze na ile ,medialny” jest kryzys przewidziany w scenariuszu ¢wiczenia.

Uczestnicy odgrywajacy role mediow, korzystajg z dostepnych narzedzi
(telefon, poczta elektroniczna lub kontakt osobisty) i mogg zadawac pytania
tym wszystkim, ktérym, wich ocenie, w rzeczywistosci zadaliby dziennikarze.

Jak zorganizowac grupe symulujaca dziatania dziennikarzy?

Aby dziatania grupy miaty sens, niezbednym jest spetnienie kilku
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warunkdéw technicznych:

e zapewnienie miejsca, w ktérym grupa mogtaby pracowad;

e kazdy uczestnik grupy musi mie¢ zapewniony komputer z dostepem
do Internetu oraz telefon;

e na czas Cwiczen, ,dziennikarz” z grupy musi miec przygotowany
odrebny adres e-mail.

Organizacja pracy grupy podgrywajacej dziatania mediéw

Na poczatku pracy nalezy przydzieli¢ graczom redakcje - uczestnicy
wspolnie z moderatorem okreslajg, kto bedzie reprezentowat poszczegdlne
redakcje: stacje telewizyjne ogélnopolskie i lokalne, stacje radiowe, portale
internetowe, gazety i media spotecznosciowe.

Po otrzymaniu informacji o zdarzeniu (najczesciej od gtbwnego moderatora
na skrzynke mailowg) dziennikarze majg czas na przemyslenie, jakie
informacje bedga najbardziej interesowaty ich odbiorcéw, co im bedzie
potrzebne, aby przygotowa¢ materiat. Ustalajg do kogo zwrociliby sie
w pierwszej kolejnosci przygotowujgc pytania. Pytania zadajg drogg
mailowg lub dzwonig do ¢wiczgcej instytucji. Nalezy pamieta¢, ze tak
jak w rzeczywistosci, ,dziennikarze” nie zawsze zwrocg sie do rzecznika
prasowego - mogg np. ,obejs¢” oficjalny system udzielania odpowiedzi
przez instytucje i zadzwoni¢ np. do stuzby dyzurnej, centrum zarzgdzania
kryzysowego lub bezposrednio do naczelnika czy dyrektora departamentu
¢wiczacej instytucji.

Po co taki zabieg skoro i tak odpowiedzi powinien udzieli¢
rzecznik? Chociazby po to, aby sprawdzi¢ jak funkcjonuje obieg
informacji w danej instytucji i czy rzecznik prasowy natychmiast

zostanie poinformowany o takim zdarzeniu, a by¢ moze ktos
z pracownikdédw merytorycznych jednak pokusi sie o udzielenie odpowiedzi
poza rzecznikiem?

Po kontakcie zinstytucjg i uzyskaniu informacji, ,dziennikarze” przygotowuja
swoje materiaty prasowe - notatki prasowe, depesze itp., nierzadko stosujac
prowokacje, podajac przypuszczenia, spekulujgc, a nawet przekazujac
informacje niepotwierdzone.

Przygotowane materiaty zostajg opublikowane na stronie internetowej, do



ktorej dostep majg tylko ¢wiczgcy lub na specjalnie stworzonym na potrzeby
¢wiczenia czacie/grupie.

Po zakonczeniu ¢wiczenia dziennikarze przygotowujg kroétki raport
z wnioskami dotyczgcymi dziatania i reakcji instytucji (rzecznikéw i biur
prasowych) na zaistniatg sytuacje.

Grupa éwiczacych rzecznikéw prasowych

Nalezy pamietad, ze prowadzenie komunikacji spotecznej w kryzysie jest
rownie wazne jak dziatania ratownicze. Sg nieodtgczng czescig dziatan
podejmowanych przez instytucje zaangazowane w rozwigzywanie sytuacji
kryzysowej. Prawidtowo prowadzona i spdjna polityka informacyjna
w kryzysie moze zapobiec chaosowi i panice, przyspieszy¢ i usprawnic
rozwigzanie problemu, a czasem nawet uratowac zdrowie i dobytek.
Niezwykle wazne wiec jest, aby dziatania informacyjne byty skoordynowane,
ainstytucje zaangazowane moéwity ,jednym gtosem”. Dlatego tez w ¢wiczeniu
rzecznicy graja istotna role.

Grupa rzecznikéw prasowych petni role komunikatoréw - czyli ich rola
¢wiczebna jest taka sama jak ta, ktérg realnie petnig w swoich instytucjach.

Jak wyglada praca rzecznikéw podczas ¢wiczenia?

Rzecznicy ¢wiczg w swoim miejscu pracy. Otrzymujg kroétkie informacje
o zdarzeniu od kierownictwa ¢wiczenia. Szczegoty ( podobnie jak w realnej
sytuacji) muszg pozyska¢ samodzielnie - powinni zosta¢ poinformowani
przez odpowiednie komorki swojej instytucji. Po zebraniu informacgji
podejmujg takie dziatania, jakie podjeliby w realnej sytuacji.

Moze sie zdarzy¢ tak, ze grupa symulujgca prace mediéw bedzie miata
informacje wczesniej niz rzecznicy, aby jak najbardziej urealni¢ sytuacje
¢wiczebng. Moze sie tez zdarzy¢, ze ,dziennikarze” zamieszczg informacje
o zdarzeniu, ktére nie do konca odpowiadajg realiom. Rzecznicy moga
podczas ¢wiczeniawykorzystywacwszystkie dostepne narzedziakomunikacji
spotecznej - od briefingdw poprzez komunikaty, na sprostowaniach
konczac. Przygotowane przez rzecznikbdw materiaty sg zamieszczane na
¢wiczebnym portalu internetowym, wewnetrznej platformie, czacie lub
grupie i majg wptyw na rozwoj sytuacji kryzysowej (komunikaty wydane bez
zastanowienia, brak komunikatdéw, niewtasciwy, zbyt specjalistyczny jezyk
materiatow itp.).
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Po zakonczeniu ¢wiczenia rzecznicy przygotowujg krétki raport z wnioskami.

Symulacja materiatéw medialnych

Dla urealnienia sytuacji, podczas ¢wiczenia moze by¢ wykorzystywanych
kilka rodzajow ¢wiczebnych materiatbw medialnych:

e krotkie filmy symulujgce newsowe materiaty telewizyjne. Najlepiej,
gdy sg to filmy wprowadzajgce nowe zdarzenia nieprzewidziane
scenariuszem lub komentarze do zdarzen, ktére sie juz pojawity. Filmy
moga tez zawierac nieprawdziwe fakty, do ktérych ¢wiczacy rzecznicy
powinni sie odnies¢. Jesli istniejg takie mozliwosci organizacyjne,
ciekawym rozwigzaniem jest przygotowywanie materiatdw wideo
na biezgco, kazdego dnia ¢wiczenia. Pozwala to dostosowywac tres¢
filmdéw do sytuacji ¢wiczebnej, a doktadniej mdéwigc do reakcji (lub jej
braku) rzecznikow prasowych na sytuacje;

e materiaty audio, ktére symulujg informacje radiowe;

e materiaty symulujgce media spotecznosciowe (Facebook, Twitter itp.)
- materiaty te mogg by¢ zamieszczane na biezgco lub przygotowane
wczesniej;

e artykuty, depesze agencyjne lub materiaty audio przygotowywane
na biezgco przez cztonkdw grupy symulujgcej prace medidw.

Gdzie ¢wiczacy rzecznicy moga znalez¢ materiaty przygotowane przez
grupe symulujgcg dziatania mediéw i gdzie sami mogg prezentowac swoje
dziatania?

Cwiczebna platforma internetowa

W realnym Swiecie materialy przygotowane przez dziennikarzy (artykuty,
depesze agencyjne, relacje radiowe i telewizyjne, itp.) sg publikowane na
wieluréznych kanatach. Kazdy mado nich dostep - poszkodowani, ratownicy,
opinia spoteczna, inni dziennikarze. Na ich podstawie wszyscy moga
wyrobic sobie opinie na temat zdarzenia - na temat tego jak rozwigzywana
jest sytuacja, czy poszkodowani wystarczajgco szybko otrzymujg pomoc,
czy administracja publiczna i stuzby ratownicze dziatajg szybko i efektywnie.



Skoro w realnej sytuacji takie materiaty sg publikowane, nalezy je
publikowa¢ takze w sytuacji ¢wiczebnej. Jak to zrobi¢? W czasie ¢wiczen
z obszaru polityki informacyjnej wszystkie materiaty stworzone przez grupe
symulujgcg media, czy przez ¢wiczgcych rzecznikéw, sg publikowane tak,
aby wszyscy uczestnicy mogli sie z nimi zapoznac i odpowiednio odnies¢
sie do nich, jesli zajdzie taka potrzeba. Najskuteczniej jest stworzy¢ do tego
celu platforme funkcjonujgcg tylko podczas ¢wiczen, do ktérej majg dostep
wszyscy uczestnicy ¢wiczenia.

Stworzenie takiego miejsca umozliwia monitorowanie aktywnosci i sposobu
prowadzenia polityki informacyjnej przez podmioty ¢wiczace oraz ich
reakcje na dziatania dziennikarzy i opinii publicznej czyli grupy ds. symulacji
pracy mediow.

Platforma powinna byc¢ podzielona na trzy czesci: Komunikaty, Dziennikarze
i Media spotecznosciowe.

Czes¢ ,Komunikaty” obrazuje tylko prace rzecznikow prasowych. Rzecznicy
zamieszczajg tam te informacje, ktére w realnym Swiecie zamiesciliby na
swojej stronie internetowej czy wystali do mediow np. komunikaty dla
medidw, informacje prasowe itp.

Czes¢ ,Dziennikarze” odzwierciedla prace dziennikarzy - daje mozliwos¢
publikowania artykutdbw przygotowanych przez cztonkéw grupy
symulujgcej media oraz materiatéw wideo przygotowanych wczesniej przez
organizatorow ¢wiczen.

Sekcja ,Media spotecznosciowe” daje podglad na panujgce nastroje
i prezentuje publikowane przez opinie spoteczng informacje, zdjecia, filmy.

Dostep do platformy, co do zasady, powinni posiada¢ wszyscy ¢wiczacy,
cho¢ nie wszyscy powinni mie¢ jednakowe uprawnienia. Artykuty/materiaty
mogg publikowa¢ osoby symulujgce media - w czesci ,Dziennikarze”
i ,Media spotecznosciowe” oraz rzecznicy prasowi - w czesci ,Komunikaty”
i ,Media spotecznosciowe”. Natomiast pozostali uczestnicy mogg jedynie
je odczytywac - tak jak w rzeczywistosci czytaliby gazety, ogladali telewizje
czy czytali wiadomosci w Internecie lub przegladali media spotecznosciowe.

Zebranie catej dziatalnosci ,medialne]” na jednej stronie znaczgco
utatwia ewaluacje ¢wiczenia. Na podstawie materiatdw zamieszczanych
przez uczestnikbw mozna wyciggna¢ wnioski na temat efektywnosci
komunikatorow, obowigzujgcych procedur komunikacji, koordynacji polityki
informacyjnej pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w rozwigzywanie
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kryzysu czy w koncu umiejetnosci komunikatorow. Platforma utatwia
takze analize sposobu prowadzenia komunikacji oraz sformutowanie
rekomendacji po ¢wiczeniu.

WAZNE:

Podczas swoich dziatan dziennikarze prowadzg ,archiwum dziatan”,
w ktorym spisujg z kim sie kontaktowali i jakie (jednozdaniowe) przestanie
od danej instytucji uzyskali. Zebrane informacje stuzg nastepnie do analizy
prowadzenia komunikacji przez instytucje d<wiczace i przygotowania
wnioskow i rekomendacji.




KOMUNIKACJA SPOLECZNA

W KRYZYSIE PODCZAS DUZYCH
WYDARZEN

W ostatnich latach Polska byta gospodarzem kilku duzych,
miedzynarodowych wydarzen, w ktorych uczestniczyto wiele oséb i ktére
przyciggaty uwage opinii publicznej (Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej,
Szczyt NATO, Swiatowe Dni Mtodziezy). Przygotowanie tych réznigcych sie
od siebie wydarzeh wymagato ogromnego wysitku ze strony organizatoréw
i administracji publiczne;j.

W ich przygotowanie i przeprowadzenie zaangazowanych byto wiele
podmiotdw, coz punktuwidzenia zarzgdzania politykg informacyjng podczas
ewentualnego kryzysu generowato dodatkowe trudnosci. W przypadku
sytuacji kryzysowej, brak koordynacji przekazywania spoteczenstwu
informacji przez zaangazowane w kryzys instytucje mogtby doprowadzi¢
do chaosu informacyjnego, a w nastepstwie - spotegowanie kryzysu.
Z tego powodu wazne byto odpowiednie skoordynowanie komunikagji.
Takie wydarzenia jak Szczyt NATO, Swiatowe Dni Mtodziezy czy
duze imprezy sportowe nie byty i oczywiscie nie sg postrzegane jako
sytuacje kryzysowe, jednak chocby ze wzgledu na duza liczbe uczestnikéw,
nie mozna byto wykluczy¢, ze sie pojawia.

Sytuacje kryzysowe z reguty wymagajg wspoOtpracy wielu instytucji.
Skoordynowanie przekazywania spoteczenstwu informacji przez wszystkie
zaangazowane w kryzys instytucje jest bardzo wazne. Dzieki temu do opinii
publicznej trafi spdjna informacja, co przyczynia sie do wyciszenia kryzysu.

Czym wiec réznig sie kryzysy podczas duzych wydarzen od tych, ktére
potencjalnie mogg wydarzyc¢ sie na co dzien?

Pierwszy czynnik jest juz znany - takie wydarzenia charakteryzuje duza liczba
uczestnikow, ktérzy przyjezdzajg czesto z réznych stron swiata. Przy duzych
skupiskach ludzi zwieksza sie prawdopodobienstwo wystgpienia okreslonych
rodzajow kryzyséw, takich jak np. epidemia czy wybuch paniki w ttumie.
Nalezy tez pamietad, ze obecnos¢ medidw zagranicznych moze sprawic, ze
zwykty incydent urosnie do rangi kryzysu, zwtaszcza wizerunkowego, ktéry
za ich posrednictwem rozprzestrzeni sie na caty Swiat.
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Centrum prasowe

Duza liczba uczestnikow wydarzenia zwykle wigze sie z duzg liczbg
dziennikarzy. Juz podczas procesu przygotowan trzeba pomyslec
0 zorganizowaniu centrum prasowego, w ktérym bedg mogli pracowac.
To wymaga zapewnienia dziennikarzom statego dostepu do informacji -
podczas codziennej pracy, a takze podczas sytuacji kryzysowych. Zaréwno
podczas turnieju Euro 2012 jaki i Swiatowych Dni Mtodziezy2016 codziennie
organizowane byly konferencje prasowe, podczas ktérych informowano
media o przebiegu wydarzen, ale takze o sprawach zwigzanych z bezpie-
czenstwem. Organizujgc obstuge dziennikarzy trzeba zadbac o to,
aby w centrach prasowych znalazty sie osoby moggce wspotpracowac
z dziennikarzami obcojezycznymi. Czyli przygotowujgc sie do komunikagji
podczas duzych wydarzen nalezy przygotowal miejsce, w ktérym
dziennikarze bedg mogli pracowac i gdzie bedg mogli uzyskac¢ wszystkie
potrzebne informacje.

Zespoly wspomagajgce organizacje i bezpieczne przeprowadzenie
wydarzenia

Kluczowg sprawg w zapobieganiu kryzysom jest monitoring oraz analiza
zdarzen. Ocena kierunku rozwoju danej sytuacji ma ogromne znaczenie
zwtaszcza przy duzych wydarzeniach i wymaga od analitykow wiedzy,
a przede wszystkim doswiadczenia. Dlaczego? Poniewaz wydarzenia, ktore
skupiajg duzg liczbe uczestnikdéw rzadzg sie swoimi prawami. Np. panika
w ttumie moze przynieS¢ katastrofalne skutki, dlatego trzeba wnikliwie
obserwowac i analizowac wszelkie zdarzenia, ktére mogg byc¢ kryzysogenne
i niezwtocznie reagowad. Poza tym, coraz czesciej mamy do czynienia
z dziataniami dezinformacyjnymi. Mogg one dotyczy¢ praktycznie kazdego
obszaru zycia. Wytowienie z nattoku wiadomosci tych informacji, ktére sg
symptomami, zalgzkami kryzysu nie jest tatwe. Trzeba wiec zadba¢, aby
analizg zajmowali sie kompetentni i doswiadczeni pracownicy. Dotyczy
to takze kwestii zwigzanych z komunikacjg ze spoteczenstwem, poniewaz
polityka informacyjna jest réwnie wazna jak dziatania zapobiegawcze
czy ratownicze. Aby sprosta¢ wymaganiom zwigzanym z bezpiecznym
i prawidtowym przeprowadzeniem wydarzenia, czesto powotywane sg
zespoty, centra czy komitety, ktére funkcjonujg tylko w czasie danego
wydarzenia. Np. w czasie Swiatowych Dni Mtodziezydziatato w Krakowie
centrum prasowe administracji publicznej, ktére informowato o tym, co
robi administracja i stuzby, aby zapewni¢ bezpieczenstwo uczestnikom



SDM oraz mieszkaricom Krakowa. W Rzagdowym Centrum Bezpieczenstwa
funkcjonowat natomiast catodobowo zespdt roboczy Rzgdowego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego. Jego zadaniem byta analiza i ocena zdarzen, ktére
mogty wywotac sytuacje kryzysowg. W zespole pracowali eksperci miedzy
innymi z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz podlegtych
stuzb, Ministerstwa Obrony Narodowej, Ministerstwa Spraw Zagranicznych
i Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

W czasie Turnieju Euro 2012 funkcjonowat Krajowy Sztab Operacyjny,
a w miastach-gospodarzach - wojewodzko-miejskie sztaby operacyjne,
ktore dziataty na rzecz zapewnienia bezpiecznego przebiegu rozgrywek.

Tego rodzaju zespoty muszg by¢ wigczone w obieg informacji, a wszyscy
uczestnicy procesu komunikacji muszg mie¢ swoje dane kontaktowe
(telefony, adresy e-mail itp.). Jest to szczegdlnie istotne w czasie sytuacji
kryzysowej, kiedy szybkos$¢ przeptywu informacji ma znaczenie kluczowe.

Doswiadczenie pokazuje, ze konieczne jest wtgczenie w obieg informacji nie
tylko podmiotéw dziatajgcych w ramach administracji publicznej i stuzb, ale
takze przedsiebiorstw istotnych z punktu widzenia przebiegu imprezy np.
kolei, firm telekomunikacyjnych, lotnisk, przedsiebiorstw energetycznych,
instytucji samorzgdowych itp. Np. w czasie Szczytu NATO w Warszawie
w obieg informacji wigczony byt takze rzecznik Stadionu PGE Narodowy,
na ktérym odbywaty sie obrady. Warto wiec wczesniej wypracowac system
wymiany informacji i zasady wspotpracy pomiedzy wszystkim instytucjami
podczas prowadzenia komunikacji w kryzysie.

Analiza zagrozen pod katem wystgpienia potencjalnych sytuacji
kryzysowych

Juz na etapie przygotowan sie do tego typu wydarzen nalezy dobrze
rozpoznac z jakimi potencjalnymi sytuacjami kryzysowymi mozemy mie¢ do
czynienia i przygotowac sie do nich pod wzgledem komunikacyjnym.
W Krajowym Planie Zarzgdzania Kryzysowego (KPZK) opisane sg kryzysy,
ktore zostaly wybrane po oszacowaniu prawdopodobienstwa ich
wystgpienia i potencjalnych skutkow.

Przed organizacjg kazdego duzego wydarzenia trzeba dokonac analizy
zagrozen pod katem wystgpienia sytuacji kryzysowych. Nastepnie
zastanowic sie nad scenariuszami wydarzen w ramach danego zagrozenia,
a nastepnie wybrac i opracowac te, ktére sg trudne z punktu widzenia
zarzadzania informacjg w kryzysie.
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Rekomendacje

1.

Wszystkie instytucje administracji publicznej, zaangazowane
w zapewnienie bezpieczenstwa podczas wydarzenia, zaréwno
na szczeblu wojewddzkim, jak i krajowym, powinny przygotowad
strategie komunikacyjng nawypadek wystgpienia sytuacjikryzysowe;j.

Wszystkie instytucje administracji publicznej zaangazowane
w zapewnienie bezpieczenstwa podczas wydarzenia, na kazdym
poziomie, powinny powota¢ rzecznikdbw prasowych - jesli do
tej pory ich nie majg. W niektoérych instytucjach zdarza sie, ze
pracownikowi powierza sie petnienie obowigzkéw rzecznika jako
zadanie dodatkowe. Rekomenduje sie uregulowanie tej kwestii.
Rekomenduje sie rowniez, aby osoba oddelegowana do petnienia
roli rzecznika prasowego na czas wydarzenia przeszta szkolenie
z zakresu komunikacji spotecznej (jesli nie posiada doswiadczenia
i wiedzy w tym zakresie).

Jesliistnieje taka potrzeba, wskazane sg rowniez dodatkowe szkolenia
z zakresu komunikacji spotecznej w sytuacjach kryzysowych dla
wszystkich pracownikéw biura prasowego, ktorzy przewidziani sg do
obstugi sytuacji kryzysowych w czasie wydarzenia.

Zaleca sie wyznaczenie zastepcow rzecznikdw prasowych na czas
trwania wydarzenia. Jest to niezwykle istotne, szczegdlnie
w przypadku wystgpienia przedtuzajgcych sie kryzysow lub
takich, w ktérych zapotrzebowanie na informacje ze strony mediéw
utrzymuje sie przez catg dobe.

Rekomenduje sie, aby na czas trwania wydarzenia, wstrzymac urlopy
rzecznikéw prasowych oraz pracownikow biur prasowych wszystkich
instytucji zaangazowanych w przygotowanie.

Zaleca sie zapewnienie alternatywnego systemu tgcznosci pomiedzy
rzecznikami zaangazowanymi w rozwigzywanie sytuacji kryzysowej.
Kazdy rzecznik powinien zosta¢ zaopatrzony w dodatkowy telefon
komorkowy, ktérego numer zostatby przekazany tylko pracownikom
administracji publicznej (drugi numer telefonu komorkowego



bytby do dyspozycji dziennikarzy). Telefon powinien mie¢ dostep
do Internetu, z mozliwoscia odbierania poczty elektronicznej.
Takie rozwigzanie usprawnitoby wymiane informacji pomiedzy
komunikatorami oraz komunikacje wewnetrzng pomiedzy
komunikatorami a szefami instytucji administracji publicznej. Warto
rozwazyc¢ réwniez alternatywny system tgcznosci na wypadek awarii
telefonii komorkowe;j.

Nalezy prowadzi¢ dziatania informacyjne nie tylko poprzez media,
ale réowniez w pozostatych obszarach, takich jak:

e bezposrednie komunikowanie ze spoteczenistwem,
e komunikowanie wewngatrz instytucji,

e komunikowanie pomiedzy instytucjami zaangazowanymi
w rozwigzywanie sytuacji kryzysowe;j.

Szef instytucji wiodacej powinien zapewni¢ komunikacje we
wszystkich tych obszarach, wyznaczajgc odpowiednio wczesniej
osoby odpowiedzialne za dany obszar.

Rekomenduje sie zorganizowanie profesjonalnego systemu
monitorowania medidéw, takze medidow zagranicznych oraz
wazniejszych portali internetowych i spotecznosciowych, miesigc
przed rozpoczeciem wydarzen, w trakcie oraz przynajmniej dwa
tygodnie po ich zakonczeniu.

Zaleca sie takze przygotowanie bazy danych ekspertéw, ktérzy
bedg mogli wypowiadac sie dla medidéw w razie wystgpienia sytuacji
kryzysowej - eksperci zewnetrzni lub z instytucji (nie chodzi
o rzecznikdbw prasowych). Kazda instytucja przygotowuje baze
danych ekspertow w zakresie swoich kompetencji.

Zaleca sie takze przygotowanie bazy teleadresowej rzecznikéw
i biur prasowych instytucji, ktére bedg potencjalnie zaangazowane
W rozwigzywanie sytuacji kryzysowych w czasie trwania wydarzenia.
Pozwoli to na sprawniejsza wymiane informacji, a tym samym
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usprawni rozwigzywanie kryzysu. Baza ta powinna by¢ na biezgco
aktualizowana.

10. Analogicznie, rekomenduje sie przygotowanie bazy danych
dziennikarzy/mediéw zaréwno krajowych, jak i zagranicznych
(aktualne telefony komdrkowe, e-maile do redakcji, newsroomu itp.)



INSTYTUCJE ZAANGAZOWANE

W ROZWIAZYWANIE SYTUAC])I
KRYZYSOWE]

Trudno jest wyobrazi¢ sobie sytuacje kryzysowq, w rozwigzywanie ktérej
zaangazowana bytaby tylko jedna instytucja. Z reguty wymagany jest udziat
kilku podmiotow. Aby proces zarzgdzania kryzysem nie byt chaotyczny, aby
instytucje nie dublowaty swoich dziatan i nie przeszkadzaty sobie, potrzebny
jest koordynator. Skad wiadomo, ktory z podmiotéw jest wiasciwy do
koordynowania dziatan w kryzysie?

Z pomocg administracji publicznej przychodzi Krajowy Plan Zarzadzania
Kryzysowego (KPZK). To dokument planistyczny przyjmowany uchwatg
Rady Ministrow, ktory Rzgdowe Centrum Bezpieczehstwa
opracowuje w oparciu o ustawe o zarzadzaniu kryzysowym. Tworzony
jest w porozumieniu i we wspotpracy z ministrami, szefami instytucji
centralnych, stuzb oraz z wojewodami.

KPZK sktada sie z dwéch czesci:

e czes$¢ A koncentruje sie na dziataniach realizowanych na rzecz
minimalizacji ryzyka wystgpienia sytuacji kryzysowej i obejmuje
zadania realizowane przez organy administracji publicznej w dwoch
pierwszych fazach zarzadzania kryzysowego: fazie zapobiegania
i przygotowania.

e czes$¢ B opisuje dziatania administracji po wystagpieniu kryzysu
i zawiera rozwigzania stosowane podczas kolejnych faz: reagowania
i odbudowy.

Krajowy Plan Zarzgdzania Kryzysowego pozwala szybko zorientowad
sie  w odpowiedzialnosci poszczegélnych organow. Do kazdego
(zidentyfikowanego w tzw. siatce bezpieczenstwa) zagrozenia
przyporzgdkowane sg instytucje, ktére powinny ,zajac sie” kryzysem.

KPZK jest pomocny réwniez w kwestii zarzgdzania komunikacjg w kryzysie
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polityki informacyjnej. Czy to oznacza, ze tylko ona prowadzi komunikacje
ze spoteczenstwem?

W procesie komunikacji w sytuacji kryzysowej wyrézniamy:

instytucje wiodaca;

gtownego wykonawce;

gtdbwnego komunikatora;

podmioty wspodtpracujgce.

Jaka jest rola poszczegéinych podmiotéw?

Instytucja wiodgca to podmiot, ktéry we wskazanym zagrozeniu i siatce
bezpieczenstwa KPZK, realizuje zadania kluczowe dla danej fazy zarzgdzania
kryzysowego - zarzgdza catoscig komunikacji. Organizuje wspotdziatanie
i synchronizuje dziatania komunikacyjne wszystkich podmiotéw
zaangazowanych w rozwigzywanie sytuacji kryzysowej. Monitoruje sytuacje,
ustala strategiczne przestaniaiprzekazy. W oparciu o nie pozostate instytucje
zaangazowane w kryzys prowadzg komunikacje ze spoteczenstwem.

W kazdejsytuacjikryzysowejmoznawyréznicinstytucje, ktoraw najwiekszym
stopniu realizuje zadania zwigzane z rozwigzywaniem kryzysu- jest tzw.
gtébwnym wykonawca.

Na przyktad - w przypadku zagrozenia epidemiologicznego wiodacg
instytucjg jest Ministerstwo Zdrowia, a gtownym wykonawcg Gtowny
InspektoratSanitarny.|to najczesciejrzecznik prasowy gtéwnego wykonawcy
jest gtobwnym komunikatorem. Nie oznacza to jednak, ze samodzielnie
prowadzi komunikacje ze spoteczenstwem. Jako ze koordynatorem
polityki informacyjnej jest rzecznik prasowy podmiotu wiodgcego, rzecznik
prasowy gtownego wykonawcy musi dziatania komunikacyjne prowadzi¢
w porozumieniu z rzecznikiem instytucji wiodgcej - to rzecznik instytucji
wiodgcej odpowiada za kluczowe przestania. Z nim takze powinny by¢
ustalane/konsultowane kluczowe przekazy.

Co z podmiotamiwspotpracujgcymi? Czy ich rzecznicy nie mogg wypowiadac
sie podczas sytuacji kryzysowej? Czym sg podmioty wspotpracujgce?



Podmioty wspodtpracujgce to podmioty szczebla réwnorzednego lub
nizszego w stosunku do podmiotu wiodacego, ktére ze wzgledu na zakres
kompetencji prawnych wspomagaja dziatania realizowane przez podmiot
wiodacy. Oczywsiscie rzecznicy prasowi tych instytucji mogg wypowiadac
sie dla mediéw, mogg prowadzi¢ komunikacje spoteczng, jednak tylko
w ramach swoich kompetencji. Pamietajac przy tym, zeby kluczowe
przestania i przekazy uzgadniac z rzecznikiem prasowym instytucji wiodgcej
w danej sytuacji kryzysowe;j.

Jednak kluczowg sprawg, ktéra gwarantuje prawidtowe prowadzenie
polityki informacyjnej w kryzysie jest wymiana informacji. Mowigc wprost
- rzecznicy muszg ze sobag rozmawia¢, wymienia¢ sie informacjami,
danymi. Rywalizacja (jeszcze niestety sie zdarza) pomiedzy instytucjami
o pierwszenstwo w podaniu faktéw do publicznej wiadomosci z reguty nie
przyspiesza zazegnania kryzysu, a wrecz przeciwnie, moze sie przyczynic¢ do
jego podsycania.

W sprawach kluczowych dla bezpieczenstwa i wizerunku panstwa,
komunikacja moze przej$¢ na wyzszy poziom, gdzie nadzorujgcym proces
komunikacji bedzie Centrum Informacyjne Rzadu oraz rzecznik rzadu.

75



ZAGROZENIA CBRNE

Ksiega
Komunikacji
Kryzysowej

SCENARIUSZE POTENCJALNYCH
SYTUAC]I KRYZYSOWYCH




C A\ W T

[ 0(?0 ZAG ROZENIA

CHEMICZNE *
'R

H\

N €5 ‘1{(1}3
rant i ronhibrny

orway | A
g %'""rj. 1 m.n"“itq



Spis Tresci

1. Awaria w zaktadach chemicznych

2. Katastrofa kolejowa
- skazenie kwasem azotowym

3. Atak w centrum handlowym
- Nowiczok




1. Awaria w zaktadach
chemicznych

W zaktadzie X" produkujgcym papier dochodzi do awarii -
rozszczelnienia instalacji magazynowej dwutlenku chloru. Wodny
roztwor dwutlenku chloru wyptywa na tace (element instalacji),
powodujgc zagazowanie przylegtego terenu.

Stuzby natychmiast przystepujg do likwidacji zagrozenia
(rozcienczanie  uwolnionego  dwutlenku chloru, schtadzanie,
neutralizacja, przepompowanie roztworu wodnego do innych
zbiornikow).

Na skutek nieszczesliwego zbiegu okolicznosci nie mozna
uruchomic instalacji neutralizujgcej (rozcienczenie CLO,). Nie dziatajg
tez pompy, ktore miaty ttoczy¢ dwutlenek chloru do innych
zbiornikow. Istnieje duze ryzyko, ze wiejgcy z zachodu wiatr,
przeniesie chmure gazu nad centrum miasta.

Uruchomione zostaty systemy alarmowe (syreny) ostrzegajgce
przed zagrozeniem chemicznym.
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Przestania

e Stuzby dziatajg profesjonalnie i dbajg
0 bezpieczenstwo ludnosci.

e Sytuacja jest pod kontrola.

e Istnieje jednak potencjalne zagrozenie dla mieszkancow, ale dzieki
profesjonalnym dziataniom stuzb oraz uczciwej komunikacji jest
ono minimalizowane.

e Dzisiaj w zaktadzie produkcji papieru ,X" doszto do awarii.
Rozszczelnit sie zbiornik z dwutlenkiem chloru i doszto do wycieku
tej niebezpiecznej substangiji.

e Na miejscu pracujg stuzby ratownicze, aby zabezpieczy¢ miejsce
awarii i nie dopusci¢ do rozprzestrzeniania sie gazu w kierunku
centrum miasta.

e Pracownicy zaktadu zostali ewakuowani z zagrozonego obszaru.
W tym momencie nie ma informacji, aby ktos zostat
poszkodowany.

e Dwutlenek chloru jest toksycznym gazem, ktéry dziata poprzez
drogi oddechowe. Ze wzgledow bezpieczenstwa nalezy stuchac
i stosowac sie do polecen stuzb oraz sledzi¢ komunikaty przez nie
przekazywane. Rekomendacja na ten moment to pozostac
w domu, pozamykad wszystkie okna i drzwi i wytgczy¢ klimatyzacje.

e Istnieje ryzyko, ze z wiatrem toksyczna chmura przeniesie sie nad
centrum miasta. Jednak stuzby robig wszystko, aby nie dopisci¢ do
takiej sytuacji.
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Wzorcowe oswiadczenie

Dzi$ w zaktadzie ,X" produkujgcym papier doszto do
rozszczelnienia instalacji magazynowej dwutlenku chloru. Na miejscu
pracujg stuzby ratownicze: Panstwowa Straz Pozarna, zaktadowe
stuzby ratownicze, Policja oraz specjalistyczne jednostki ratownictwa
chemicznego, ktore zabezpieczajg miejsce awarii, aby nie dopusci¢ do
ewentualnego przemieszczenia sie dwutlenku chloru nad centrum
miasta.

Pracownicy zaktadu z zagrozonego obszaru zostali ewakuowani.
W tym momencie nie ma informacji, aby kto$ zostat poszkodowany.
Aktualnie nie ma réwniez zagrozenia dla okolicznych mieszkancéw,
jednak istnieje ryzyko przemieszczenia sie chmury gazu nad centrum
miasta. Dlatego prosimy o stuchanie komunikatéw stuzb
i bezwzgledne stosowanie sie do wydawanych polecen. Komunikaty
0 rozwoju sytuacji bedziemy przekazywan na biezgco.
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Potencjalne pytania ze strony mediow

| proponowane odpowiedzi

1. Jak doszto do awarii?

Wiemy, ze doszto do wycieku dwutlenku chloru z instalacji technicznej.
Przyczyny awarii nie sg jeszcze znane. W tym momencie trwajg
dziatania stuzb ratowniczych oraz technicznych, aby zabezpieczy¢
wyciek.

2. Czy sg poszkodowani?

Na szczeScie nie ma o0séb poszkodowanych. Wszystkie osoby
znajdujgce sie w obszarze zagrozenia zostaty ewakuowane z terenu
zaktadu.

lub

W zdarzeniu zostato poszkodowanych X pracownikow zaktadu. Sg pod
opiekg stuzb medycznych. Zostata im udzielona niezbedna pomoc.

lub

Jest zbyt wczesnie, aby o tym méwic. Trwa akcja ratownicza/dziatania.
Nie mamy jeszcze informacji o ewentualnych poszkodowanych.
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3. Czy zadziataty systemy awaryjne?

Nie mamy jeszcze wiedzy, w jaki sposéb doszto do awarii i czy systemy
zadziataty. W tym momencie priorytetem jest akcja ratownicza.
Szczegbtowe badania przyczyn oraz funkcjonowania systemow
bezpieczenstwa bedg prowadzone po zakonhczeniu dziatan
ratowniczych. Bedziemy informowali o postepach tak szybko, jak to
mozliwe.

4. Czy zagrozenie juz mineto?

Wyciek  zostat zabezpieczony/opanowany. W  bezposrednim
sgsiedztwie wycieku substancji technicznej moze jeszcze wystepowacd
stezenie opardw przekraczajgce dopuszczalne normy. Nie ma jednak
zagrozenia dla najblizszych zabudowan w sgsiedztwie zaktadu.

lub

Wyciek zostat opanowany, jednak istnieje ryzyko, ze wiatr moze
przenieS¢ utrzymujgce sie jeszcze w powietrzu opary nad centrum
miasta. Dlatego natychmiast wydaliSmy ostrzezenie, aby pozamykad
szczelnie okna i drzwi, wytgczy¢ klimatyzacje w budynkach
i samochodach, a przede wszystkim schronic¢ sie w pomieszczeniach.
Jak tylko bedziemy mie¢ pewnos$¢, ze sytuacja wrdécita do normy -
mieszkancy natychmiast zostang o tym poinformowani.
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5. Jak dtugo sytuacja bedzie grozna?

Dziatania stuzb ratowniczych mogg potrwac jeszcze kilka godzin.
To dotyczy takze rozproszenia sie opardw substancji, ktéra wyciekta
z instalacji zaktadu. Nastepnie prace rozpoczng ekipy techniczne,
ktére naprawig instalacje.

6. Czy doszto do skazenia sSrodowiska: gleby, wody?

Zdarzenie nie spowodowato skazenia. Substancja znajdujgca sie
w instalacji wylata sie na specjalnie przeznaczong do tego tace, ktéra
stanowi element systemu zabezpieczen.

7. To wypadek czy celowe dziatanie?

Szczegbdtowe przyczyny awarii bedg badane po zakonczeniu dziatan
stuzb ratowniczych.

8. Jaka substancja wydostata sie na zewnatrz i czy jest
niebezpieczna dla ludzi? Jezeli tak to w jakim stopniu?

Jest to wodny roztwor dwutlenku chloru. Ciecz wyciekta na specjalng
tace. Wyznaczono strefe bezpieczenstwa. Zagrozenie dla ludzi moga
stanowi¢ opary, dlatego zostalty uruchomione syreny alarmowe
i przekazane zalecenia jak sie zachowac.
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9. Czy zostat ustalony winny tej sytuacji? Jesli tak, to jakie
poniesie konsekwencje?

Szczegbdtowe przyczyny awarii bedg badane po zakonczeniu dziatan
stuzb ratowniczych. W tym momencie priorytetem jest zabezpieczenie
miejsca awarii i zniwelowanie zagrozenia.

10. Zostaty uruchomione systemy alarmowe, ale ludzie nie
wiedzieli, co oznaczajg. Czy sg prowadzone szkolenia dla ludnosci
odnosnie do znaczenia sygnatéw alarmowych? Czy rozdawane s3
materiaty edukacyjne, zwtaszcza ze zaktad jest praktycznie

w centrum miasta?

Zaktad przywigzuje duzg wage do zasad bezpieczenstwa. Na jego
terenie  funkcjonujg rygorystyczne procedury bezpieczenstwa
pracownikéw oraz proceséw technologicznych. Ponadto, regularnie
odbywajg sie tez <wiczenia z zakresu dziatan ratowniczych
uwzgledniajgcych scenariusze kryzysowe. Prowadzimy takze dziatania
zwigzane z informowaniem lokalnej ludnosci na temat dziatalnosci
zaktadu, potencjalnych zagrozeh oraz procedur bezpieczenstwa,
w tym znaczenia sygnatow alarmowych.
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2. Katastrofa
kolejowa - skazenie
kwasem azotowym

W miejscowosci X potozonej na styku trzech wojewddztw:
(wielkopolskiego, zachodniopomorskiego i lubuskiego) w nocy okoto
godziny 2.00, na tyt pociggu, sktadajgcego sie z 30 cystern, ktory
zatrzymat sie przed sygnalizacjg ,stop”, najechat inny pocigg towarowy.
Pierwszy ze sktaddw przewozit m.in. kwas azotowy. Drugi - wegiel (miat
weglowy), aceton i ztom. Uderzenie byto bardzo silne. W jego efekcie
zapalita sie lokomotywa drugiego sktadu (maszynista i jego zmiennik
zgineli na miejscu) oraz wykoleito sie kilka wagondéw pierwszego sktadu
- W tym rozszczelnity sie trzy 60-tonowe cysterny z kwasem azotowym.
Powaznie uszkodzone zostaty takze torowiska (w obu kierunkach) i siec
trakcyjna. Kwas wycieka do gleby. Istnieje duze ryzyko zapalenia sie
pozostatych cystern.

Wiatr przemieszcza obtok kwasu azotowego w kierunku
zabudowan. Ze wstepnych danych wynika, ze na zagrozonym terenie
mieszka okoto 500 osob. Mieszkancy sg ewakuowani. Informacja
0 zdarzeniu niemal natychmiast zostaje opublikowana na portalach
wiekszosci medidow. Na miejscu wypadku (w bezpiecznej strefie)
pojawiajg sie takze lokalni dziennikarze. Ewakuowani mieszkancy,
pytani przez nich, opowiadajg o swoich obawach zwigzanych ze
skazeniem Srodowiska. Pojawia sie plotka, ze wszyscy, ktorzy
przebywali w poblizu miejsca zdarzenia, sg ciezko poparzeni.

Norway
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Przestania

e Priorytetem dla wszystkich stuzb jest zdrowie
i zycie ludzi - wszyscy, ktorzy tego potrzebujg,
otrzymajg pomoc.

e Stuzby z zaangazowaniem ograniczajg skutki
zdarzenia nie tylko dla ludzi, ale tez srodowiska.

e Istnieje zagrozenie dla zdrowia ludzi.

e W okolicach miejscowosci X doszto do wypadku kolejowego. Na tyt
pociggu towarowego najechat inny pocigg towarowy.

e Maszynisci pociggu, ktory najechat na poprzedzajgcy go sktad, zgineli na
miejscu (podanie do publicznej wiadomosci tylko wtedy, gdy rodziny
zostaty juz poinformowane).

e Nie wiemy, dlaczego pociggi znalazty sie na tym samym torze. Przyczyny
zdarzenia ustali Panstwowa Komisja Badan Wypadkdéw Kolejowych.
W tym momencie najwazniejsze jest zatamowanie wycieku kwasu
azotowego i ograniczenie skutkdéw jego oddziatywania na Srodowisko.

e Stuzby ratownicze ewakuowaty prewencyjnie wszystkich mieszkancow
z zagrozonego obszaru. Bezpieczenstwo ludzi jest najwazniejsze,
dlatego w wyznaczonej strefie mogg przebywac jedynie odpowiednio
zabezpieczone stuzby.

e Z uwagi na charakter zdarzenia (zagrozenie zdrowia i zycia ludzi)
dziatania stuzb ratowniczych potrwajg jeszcze kilka godzin. Dopiero gdy
bedziemy miel pewnosc, ze jest bezpiecznie, mieszkancy bedg mogli
wrdéci¢ do swoich domow.

RCB
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Wzorcowe oswiadczenie

Okoto godziny 2:00 w nocy, w miejscowosci X, potozonej na
styku trzech wojewddztw: wielkopolskiego, zachodniopomorskiego
i lubuskiego, doszto do wypadku kolejowego. Na tyt pociggu
przewozgcego kwas azotowy najechat inny pocigg towarowy.

Zderzenie spowodowato rozszczelnienie sie trzech
szescdziesieciotonowych cystern z kwasem azotowym. Zostaty takze
uszkodzone dwa torowiska i sieC trakcyjna. Doszto do wycieku kwasu
do gleby. Wiatr przemieszcza obtok kwasu azotowego w kierunku
zabudowan, dlatego stuzby ratownicze prewencyjnie ewakuowaty
mieszkancow do bezpiecznej strefy.

W akcji ratowniczej bierze udziat X zastepdw strazy pozarne;
oraz Y policjantow. Miejsce zdarzenia zostato zabezpieczone. Trwajg
intensywne prace w celu zatamowania wycieku.

Prosimy o omijanie zagrozonego terenu i stosowanie sie
do polecen stuzb ratowniczych.

Norway
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Potencjalne pytania ze strony mediow

| proponowane odpowiedzi

1. lle oséb jest poszkodowanych?

W zdarzeniu zginety dwie osoby - maszynista oraz jego zmiennik
z drugiego sktadu pociggu. (Ta odpowiedz tylko pod warunkiem,
ze rodziny ofiar zostaty juz powiadomione).

lub

W tej chwili nie posiadamy szczegotowych informacji na temat osob
poszkodowanych.

2. Co grozi ludziom mieszkajacym w poblizu miejsca wypadku?

Na miejscu pracujg stuzby ratownicze, ktore monitorujg stezenie
chemikaliow w poblizu wykolejonych wagondéw. Obecnie chmura
chemikaliow (tlenku azotu) przemiesScita sie z wiatrem w kierunku
zabudowan na odlegtos¢ okoto 100 m od miejsca zdarzenia.
Mieszkancy z  okolicznych  budynkow  zostali  prewencyjnie
ewakuowani. Sg bezpieczni.

RCB
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3. Czy kwas azotowy jest niebezpieczny? Jezeli tak, to w jakim
stopniu?

Kwas azotowy jest bezbarwng cieczg o wyjgtkowo ostrym zapachu
i wiasciwosciach zrgcych. Znaczgca czesc reakcji z jego udziatem ma
wrecz charakter wybuchowy.

Stezony kwas azotowy jest substancjg bardzo niebezpieczng. Przy
kontakcie ze skdrg powoduje powazne oparzenia, a nawet martwice.
W postaci oparéw atakuje drogi oddechowe, prowadzgc do obrzeku
i zapalenia ptuc.

Dlatego stuzby ratownicze pracujgce na miejscu zdarzenia
prewencyjnie ewakuowaty wszystkich mieszkancéw z zagrozonego
obszaru i zabezpieczyty teren. Ratownicy minimalizujg skutki wycieku
chemikaliow z uzyciem specjalistycznego sprzetu.

4. Jak powinni sie zachowac ludzie znajdujacy sie w okolicach
katastrofy?

Miejsce wypadku zostato zabezpieczone, wyznaczona zostata takze
strefa bezpieczenstwa. Policja zamkneta najblizsze drogi dojazdu
i zorganizowata objazdy. Prewencyjnie ewakuowano takze
mieszkancéw pobliskich zabudowan. Apelujemy do wszystkich
0 niezblizanie sie do strefy, a kierowcow o omijanie drogi krajowej
nr X i kierowanie sie objazdem przez miejscowosc Y.

Norway
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5. W razie jakichkolwiek ktopotéw zdrowotnych (dusznosci,
pieczenie skoéry) gdzie ludzie moga szukaé¢ pomocy? Czy bedzie
zorganizowany jakis dorazny punkt?

Okoliczni mieszkancy zostali prewencyjnie ewakuowani. Mimo
zachowania wszelkich Srodkéw ostroznosci, w razie wystgpienia
jakichkolwiek oznak zatrucia chemikaliami nalezy kontaktowac sie ze
stuzbami medycznymi, wybierajgc numer alarmowy 112. Na miejscu
obecne sg karetki pogotowia ratunkowego, ratownicy medyczni
czuwajg nad stanem zdrowia mieszkancow oraz strazakow
i policjantow obecnych na miejscu zdarzenia.

6. Jak to sie stato, ze dwa pociaggi towarowe znalazty sie na tym
samym torze?

W tej chwili trwajg dziatania ratownicze, ktore sg priorytetowe,
Najwazniejsze, aby zapewnic bezpieczenstwo mieszkanncom i uchronic
srodowisko przed skazeniem. Po zakonczeniu akcji ratowniczej bedg
ustalane wszystkie okolicznosci zdarzenia.

7. Co zawiodto? Czlowiek, sprzet, procedury?
W tej chwili trwajg dziatania ratownicze, ktore sg priorytetowe,

Po ich zakonczeniu Komisja Badania Wypadkow Kolejowych zajmie sie
wyjasnianiem okolicznosci zdarzenia.
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8. Kto odpowiada za zestawianie sktadéw pociggow?

Przede wszystkim wagony powinny byc tak ustawione, aby zachowac
wszelkie normy bezpieczenstwa. Komisja Badania Wypadkdéw
Kolejowych przeprowadzi postepowanie wyjasniajgce okolicznosci
tego zdarzenia.

9. Czy rozsadne jest zestawianie w jednym skiadzie wagonow,
w ktorych znajduja sie substancje niebezpieczne i tatwopalne?

Przede wszystkim wagony powinny byc¢ tak ustawione, aby zachowac
wszelkie normy bezpieczenstwa. Jest prowadzone postepowanie
wyjasniajgce okolicznosci zdarzenia. Ustalane sg fakty, ktére pozwolg
wyjasnic te sprawe.

10. Czy sg procedury lub zasady zestawiania sktadéw pociggow
towarowych?

Obowigzujgce procedury opierajg sie na prawie polskim oraz
europejskim (RID).

Norway
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11. Czy wiadomo, w jakim stopniu zostato skazone srodowisko?

W tej chwili prowadzone sg dziatania, ktére pozwolg ustali¢, w jakim
stopniu Srodowisko mogto ucierpie¢ w wyniku wycieku substancji
chemicznych.

12. Jakie sity i Srodki sg zaangazowane w akcje ratowniczg?

W dziataniach zaangazowanych jest X strazakow, Y policjantéw oraz Z
karetek pogotowia. Na miejscu obecni sg przedstawiciele wiadz
lokalnych. Podejmowane sg wszelkie dziatania, aby pomoc lokalnej
spotecznosci i przywrocic ruch pociggdw na trasie, na ktorej doszto do
katastrofy.

Norway
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3. Atak w centrum
handlowym -
Nowiczok

Do biura jednego z centréw handlowych w Warszawie wptynat e-mail
z zadaniem przelania ogromnej sumy pieniedzy na konto w jednym
z tzw. rajow podatkowych. Do zgdan finansowych dotgczone sg rowniez
polityczne, dotyczgce zniesienia sankcji gospodarczych natozonych
na jeden z krajow. Czas realizacji zgdan to trzy dni. W przypadku ich
niespetnienia, autorzy maila grozg konsekwencjami na niespotykang
dotad skale. O sprawie zostajg poinformowane stosowne stuzby.

Nie udaje sie nawigza¢ kontaktu z terrorystami (e-mail, z ktorego
przyszty grozby i zadania przestat by¢ aktywny), a termin przestania
pieniedzy i zniesienia sankcji mingt. Nastepnego dnia po uptywie terminu,
w toalecie centrum handlowego zostajg znalezione dwie nieprzytomne
osoby z personelu sprzatajgcego. Natychmiast zostaje wezwane
pogotowie ratunkowe, a osoba, ktora znalazta poszkodowanych takze
zaczyna sie Zle czuC. Jej stan pogarsza sie z minuty na minute. Przed
przybyciem ratownikow problemy zdrowotne zgtasza kolejna osoba
z obstugi centrum handlowego. Do otwarcia zostato 30 minut, a co-
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-raz wiecej pracownikdw ma takie objawy jak dusznosci, katar, zwezone
zrenice. U czeSci pojawiajg sie drgawki. Ratownicy medyczni, ktérzy
przybyli na miejsce wzywajg stuzby chemiczne. Zapada decyzja
o zamknieciu centrum handlowego. Personel galerii przebywajgcy
wewngatrz wpada w panike, nie mogac wydosta¢ sie na zewnatrz.
W mediach spotecznosciowych pojawiajg sie zdjecia z ,,odcietej” galerii
i komentarze uwiezionych tam pracownikow.

Dodatkowo emocje wsrdd ludzi coraz liczniej gromadzacych sie przed
wejsciem wzbudzajg kolejno podjezdzajgce karetki - w tym wojskowe
z ratownikami ubranymi w szczelne kombinezony z maskami na twarzy
(wygladajgcymi jak przeciwgazowe). Pojawia sie informacja, nie wiadomo
czy prawdziwa, ze to atak ,nowiczokiem”. W mediach rozpetuje sie burza.
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Przestania

e Osoby poszkodowane oraz te, ktére znajdujg sie
w centrum handlowym, zostaty otoczone opieka.

e Stuzby pracujg, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
przebywajgcym na terenie centrum handlowego
oraz wyjasnic sytuacje i zminimalizowac jej skutki.

e Sytuacja jest powazna.

e W centrum handlowym, w jednym z ogélnodostepnych pomieszczen,
doszto do wypadku, w wyniku ktérego dwie osoby stracity
przytomnosc¢. W tej chwili sg pod opiekg stuzb medycznych.

e Na miejsce zostaty takze wezwane stuzby chemiczne, ktérych
zadaniem jest zabezpieczenie terenu i zadbanie o bezpieczenstwo
wszystkich osob przebywajgcych na terenie centrum handlowego.

e Ze wzgledow bezpieczenstwa centrum handlowe zostato zamkniete,
a osoby, ktére przebywajg na jego terenie, zostaty objete opieka
odpowiednich stuzb, ktére robig wszystko, aby zapewni¢ im
bezpieczenstwo i zazegnac sytuacje.

e Przyczyny, w wyniku ktorych osoby zostaty poszkodowane, nie sg
jeszcze znane, ale nie wykluczamy zadnej opcji - z intencjonalnym
dziataniem o0sob trzecich wigcznie. Na tym etapie postepowania nie
mozemy udzieli¢ bardziej szczegdétowych informacji. W tym
momencie liczy sie przede wszystkim zdrowie poszkodowanych
i bezpieczenstwo przebywajgcych na terenie placéwki handlowej.

Norway
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Wzorcowe oswiadczenie

W jednym z ogdlnodostepnych pomieszczen centrum handlowego
znaleziono dwie nieprzytomne osoby. Na miejsce natychmiast zostaty
wezwane stuzby medyczne, ktore zajety sie poszkodowanymi oraz
stuzby chemiczne, w celu zbadania czy przyczyng utraty przytomnosci
byta substancja chemiczna.

Ze wzgleddw bezpieczeristwa centrum handlowe zostato zamkniete,
aby nie narazac potencjalnych klientéw. Wszyscy, ktorzy przebywajg na
terenie centrum, zostali otoczeni profesjonalng opiekg. W tym
momencie, dla swojego bezpieczenstwa, nie mogg jeszcze opuscic
centrum, poniewaz bedg musieli zosta¢ poddani dekontaminacji.

Przyczyny zdarzenia sg badane. Na miejscu sg obecne stuzby, ktore
pomagajg poszkodowanym, zabezpieczajg miejsce zdarzenia i zbierajg
materiaty, w celu wyjasnienia sytuacji. Wszystkie pomieszczenia
centrum zostang sprawdzone, pod katem wystepowania substanc;i
toksycznych.

Na tym etapie dziatan ratowniczych skupiamy sie przede wszystkim
na pomocy poszkodowanym i neutralizacji zagrozenia. Przyczyny
zdarzenia sg przedmiotem S$ledztwa i bedg analizowane po
zakonczeniu dziatan ratowniczych, chociaz w tym momencie nie
wykluczamy zadnej opcji - z intencjonalnym
dziataniem cztowieka wigcznie. O przebiegu
akcji ratowniczej bedziemy panstwa
informowali na biezgco.
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Potencjalne pytania ze strony mediow

| proponowane odpowiedzi

1. Co stato sie w centrum handlowym?

Stuzby otrzymaty zgtoszenie o osobach, ktére stracity przytomnosc
w jednym z pomieszczen centrum handlowego. Obecnie ratownicy
pomagajg poszkodowanym, a stuzby ratownictwa chemicznego
sprawdzajg pomieszczenia pod katem wystepowania substangji
toksycznych.

2. Kim sag poszkodowani?

W tym momencie mozemy potwierdzi¢, ze dwie osoby zostaty
poszkodowane. Sg pod opiekg stuzb medycznych. Nie posiadamy
informacji na temat tozsamosci poszkodowanych oraz ich stanu
zdrowia.

3. W jakim sg stanie? Czy zyjg?

W tej chwili nie posiadamy informacji na temat stanu zdrowia
poszkodowanych. Sg pod opiekg stuzb ratunkowych.

4. W jakim miejscu centrum handlowego zdarzyt sie wypadek?

Ze zgtoszenia wynikato, ze osoby poszkodowane mogg znajdowac sie
W pomieszczeniu ogdélnodostepnym na terenie centrum handlowego.
Obecnie trwa rozpoznanie sytuacji na terenie centrum handlowego.
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5. W mediach spotecznosciowych pojawity sie informacje od
przerazonych pracownikéw centrum handlowego, z ktérych
wynika, ze doszto do skazenia jakas silnie toksyczng substancjg.
Swiadczy¢ o tym majg ratownicy w szczelnych kombinezonach

i maskach na twarzy. Czy to prawda?

Aby moc udziela¢ skutecznej pomocy, ratownicy muszg byc
odpowiednio zabezpieczeni - stgd kombinezony. Na tym etapie nie
mozemy przekazal szczegotowych informacji na temat tego, co sie
wydarzyto w centrum handlowym, poniewaz okolicznosci sg badane.
Na tym etapie najwazniejszg sprawg jest pomoc poszkodowanym.

6. Czy byt to atak terrorystyczny? Jezeli tak, to czy wiadomo kto
za nim stoi?

Na tym etapie nie mozemy przekazac szczegdétowych informacji na
temat tego, co sie wydarzyto w centrum handlowym. Trwajg dziatania
stuzb. Przyczyny zdarzenia bedzie mozna okresli¢ po zebraniu
wiekszej ilosci informacji. Policja prowadzi dochodzenie, ktére ma
wyjasnic przyczyny zdarzenia. Nie wykluczamy jednak intencjonalnego
dziatania.

7. Jak doszto do tej sytuacji? Czy terrorysci przedstawili jakies
zadania?

Na tym etapie postepowania nie mozemy przekazac panstwu takich
informacji.
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8. Dlaczego ich nie spetniono?

W tym momencie, dla dobra prowadzonej akcji ratowniczej i badania
przyczyn tego zdarzenia nie mozemy przekazac panstwu informacji.

9. Czy wiadomo jaka substancja wywotata takie skutki
u pracownikéw centrum handlowego?

W tej chwili trwa akcja ratownicza. Badane jest, co byto przyczyng
zastabniecia oséb poszkodowanych.

10. Czy wszystkie osoby przebywajace w centrum handlowym sa
zagrozone?

Na terenie centrum handlowego wyznaczono strefe bezpieczng dla
0sOb pozostajgcych w srodku budynku. Wszystkie osoby sg pod
opiekg stuzb ratunkowych. Ze wzgledu na kwestie bezpieczenstwa,
osoby  znajdujgce sie  wewnagtrz muszg przejs¢  proces
dekontaminacji/odkazania, czyli usuniecia potencjalnych S$rodkéw
toksycznych/chemicznych z ubrania i skory.

11. Czy to prawda, ze mozliwa substancjg, ktéra wywotata takie
skutki zdrowotne, byt ,,nowiczok”? Takie informacje pojawiaja sie
w mediach spotecznosciowych.

Na tym etapie nie mozemy potwierdzi¢ tej informacji. Trwa
weryfikacja, co byto przyczyng zastabniecia kilku oséb w centrum
handlowym. Wszystkie osoby, ktére znajdujg sie w centrum
handlowym, sg pod opiekg stuzb ratunkowych.
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12. Jakie sg procedury dziatania, aby zneutralizowac dziatanie tej
trucizny w tak duzym obiekcie?

W pierwszej kolejnosci zostanie przeprowadzona dekontaminacja
wszystkich oséb znajdujgcych sie w centrum handlowym, nastepnie
zostanie przeprowadzone sprawdzenie wszystkich pomieszczen pod
katem wystepowania toksycznych substancji.

13. Gdzie zostaly znalezione Slady trucizny? Uwiezieni w centrum
pracownicy twierdzg, ze gdzies$ na parterze w okolicy
sanitariatow.

W tym momencie stuzby sprawdzajg pomieszczenia centrum
handlowego pod katem wystepowania substancji toksycznych. Osoby
poszkodowane zostaty znalezione w okolicy toalety na parterze,
ale sprawdzane sg pomieszczenia w catym budynku.

14. Dlaczego dopuszczono do sytuacji, w ktorej uzyty zostat
Srodek trujacy?

Trwajg dziatania stuzb. O potencjalnych przyczynach i okolicznosciach
zdarzenia poinformujemy najszybciej jak to mozliwe.

15. Kto jest winny tej sytuac;ji?

Na tym etapie dziatan ratowniczych skupiamy sie przede wszystkim na

pomocy poszkodowanym i neutralizacji zagrozenia. Przyczyny
zdarzenia bedg analizowane po zakonczeniu dziatan ratowniczych.
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16. Kto jest za to odpowiedzialny? Czy stuzby zadziataly
prawidtowo? Czy dopuszczono sie zaniedban?

Jest zbyt wczesSnie na wycigganie wnioskdéw. Na analize prowadzonych
dziatann  przyjdzie czas. Obecnie wszystkie stuzby pracujg,
aby zneutralizowal zagrozenie, a przede wszystkim pomodc
poszkodowanym.

17. Czy Polacy mogga sie czuc bezpiecznie w tej sytuac;ji?

Musimy liczyC sie z ryzykiem wystgpienia roznego rodzaju zagrozen.
Stuzby wnikliwie analizujg informacje, aby w odpowiednim czasie
niwelowac¢ zagrozenie. Pamietajmy tez, aby stucha¢ komunikatow
stuzb, zwtaszcza wtedy, gdy sg ogtaszane stopnie alarmowe i zwracac
uwage na pozostawione paczki, torby, samochody, ktére wczesniej nie
parkowaty w danym miejscu czy niestandardowo zachowujgce sie
osoby. Nie mamy sygnatow, aby podobne sytuacje miaty sie powtarzac
w najblizszym czasie.
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1. Epidemia wywotana
koronawirusem - SARS

Rano z powodu ogdlnego ostabienia, wysokiej temperatury
(ponad 38 °C) i silnego kaszlu do jednej z warszawskich przychodni
zgtaszajg sie 54-letnia Polka i jej maz, ktérzy niedawno wrdcili z wakacji
w Chinach. Lekarz, po zdiagnozowaniu grypy, odsyta pacjentéw do domu.
W potudnie w przychodniach w Gdansku, Rzeszowie i Krakowie, pojawiajg
sie pojedyncze osoby skarzgce sie na silne objawy grypopodobne,
wczesniej rowniez podrozujgce do Azji. Nastepnego dnia media podaja
informacje, ze w Chinach zanotowano 154 potwierdzone przypadki
zachorowan na SARS. W ciggu kolejnych godzin inne kraje informujg
o odnotowanych u siebie przypadkach zachorowan. Pod koniec dnia
szacuje sie blisko 50 ofiar Smiertelnych oraz 600 zachorowan na swiecie,
wsrod ktérych wiele os6b wymaga wspomagania uktadu oddechowego.
W wielu krajach rozpatruje sie zamkniecie przedszkoli i ztobkdw,
w innych rozpoczeto akcje rozdawania masek chirurgicznych. Przypadki
zachorowan odnotowano m.in. w Chinach, Stanach Zjednoczonych, Danii,
Niemczech, Wielkiej Brytanii. SARS wydaje sie rozprzestrzenial takze
w innych panstwach, rodzgc obawy o Swiatowg pandemie. Kolej-
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-nego dnia do szpitala trafiajg z ciezkg niewydolnoscia oddechowg
54-letnia Polka i jej maz, u ktérych pierwotnie zdiagnozowano grype.
W nocy mezczyzna umiera, a u kobiety potwierdza sie ostatecznie
obecnos¢ wirusa powodujgcego SARS. Nastepnego dnia do szpitala
trafiajg: lekarz badajgcy pare oraz ich najblizsza rodzina - wszyscy
wykazujg ciezkie objawy grypopodobne oraz bodle w klatce piersiowe;j.
Media alarmujg, ze w kolejnych dniach mogg pojawi¢ sie powazne
problemy z dostepem do przychodni. Ostrzegajg, ze wiekszos¢ osob
chorych bedzie wymagata hospitalizacji i wspomagania oddechowego.

Wybucha panika spowodowana strachem przed zachorowaniem.
Wszystkie krajowe osrodki zdrowia zaczynajg by¢ przecigzone z powodu
naptywu zwiekszonej liczby pacjentéw. Ze wzgledu na sezon grypowy,
kazdy, u ktérego pojawity sie objawy grypopodobne, natychmiast zgda
badania, z obawy o zachorowanie na SARS. Jednoczesnie pojawiajg sie
doniesienia o0 40 potwierdzonych przypadkach krajowych zachorowania
na SARS, w tym takze wsrod personelu medycznego.
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Przestania

e Kazdy chory zostanie otoczony profesjonalng opieka.

e Stuzby medyczne i sanitarne podejmujg wszelkie
starania, aby nie dopusci¢ do wybuchu epidemii
w Polsce.

* Nalezy stosowac sie do zalecen stuzb sanitarnych
i medycznych.

e Wirus SARS trafit do Polski przez turystow, ktorzy zarazili sie, bedac
na wycieczce w Chinach.

o W tej chwili trwa dochodzenie epidemiologiczne. Stuzby sanitarne
i medyczne podejmujg wszelkie starania, aby jak najszybciej dotrzec
do 0sbb, ktore miaty kontakt z chorymi.

e Wszyscy chorzy zostali otoczeni profesjonalng opieka.

e SARS, czyli ostry zesp6t niewydolnosci oddechowej, przenosi sie
drogg kropelkowg. Zarazenie mozliwe jest rowniez poprzez kontakt
posredni z przedmiotami zanieczyszczonymi wydzieling drog
oddechowych lub ptynami ustrojowymi chorego.

e Najskuteczniejszym sposobem unikniecia zarazenia jest profilaktyka
i zachowanie Srodkdéw ostroznosci takich jak w przypadku innych
chorob zakaznych - tj. unikanie kontaktu z chorymi, unikanie duzych
skupisk ludzkich, a przede wszystkim przestrzeganie zasad higieny.
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e Wedtug informacji od wojewddzkich lekarzy koordynatorow
ratownictwa medycznego obecnie w Polsce choruje 40 osob. Sg oni
otoczeni najlepszg opieka.

e Nie kazdy chory z wysokg gorgczkg i kaszlem, to potencjalnie chory
na SARS - tym bardziej ze mamy akurat tzw. sezon grypowy. Jezeli
jednak wystgpity u kogos takie objawy jak m.in. wysoka temperatura,
a dana osoba miata styczno$¢ z chorym na SARS lub z wrdcita
z oObszaru, na ktérym stwierdzono wystepowanie tej choroby,
powinna niezwtocznie zgtosi¢ sie do specjalistycznej placowki -
szpitala zakaznego. W innym wypadku wystarczy wizyta u lekarza
pierwszego kontaktu.

e Panstwowa Inspekcja Sanitarna prowadzi dziatania
przeciwepidemiczne i zapobiegawcze w oparciu 0 ustawe
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi.

e Zgodnie ze zobowigzaniami miedzynarodowymi, Panstwowa
Inspekcja Sanitarna S$ciSle wspotpracuje z Komisjg Europejska,

Swiatowg Organizacjg Zdrowia i Europejskim Centrum ds.
Zapobiegania i Kontroli Choréb w oparciu o wypracowane
procedury.
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Wzorcowe oswiadczenie

W Polsce stwierdzono zachorowania na ostry zespdét niewydolnosci
oddechowej SARS. Choroba zostata zawleczona do kraju z Chin.
Wszyscy chorzy to osoby, ktére powrdcity z podrézy do Azji, bgdz
osoby, ktére miaty z nimi kontakt. Polskie stuzby sanitarne i medyczne
niezwtocznie podjety dziatania, aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie
choroby, a przede wszystkim dotrze¢ do chorych i oséb, ktére miaty
z nimi kontakt, aby jak najszybciej zapewni¢ im opieke lekarska.
Obecnie choruje 40 os6b - zostaty one hospitalizowane i otoczone
profesjonalng opieka.

SARS, czyli ostry zespdt niewydolnosci oddechowej, jest chorobg
wywotywang przez koronawirusy. Choroba ta nie daje specyficznych
symptomow. Najczesciej to wysoka gorgczka oraz problemy z uktadem
oddechowym (kaszel, problemy z oddychaniem).

Podejrzenie kontaktu z osobami chorymi na SARS lub przebywanie
w miejscach, w ktorych SARS potwierdzono, powinny skioni¢ do
niezwtocznej wizyty u lekarza. Najskuteczniejszym sposobem
unikniecia zarazenia jest profilaktyka i zachowanie Srodkow
ostroznosci - takich jak w przypadku innych chorob zakaznych. Zaleca
sie unikania kontaktu z chorymi i duzych skupisk ludzkich oraz
przestrzegania podstawowych zasad higieny.
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Potencjalne pytania ze strony mediow

| proponowane odpowiedzi

1. Jak grozny jest wirus SARS?

SARS, czyli ostry zespot niewydolnosci oddechowej, jest chorobg
wywolywang przez koronawirusy. Smiertelno$¢ w przypadku
zachorowania na SARS jest obecnie oceniana na okoto 10%,
ale w przypadku oséb starszych wskaznik ten moze siega¢ nawet 50%.
Zachorowania szerzg sie drogg kropelkowg w czasie Dbliskiego
kontaktu, dlatego pacjenci, zgodnie z zaleceniami WHO, powinni by¢
izolowani. Zarazenie mozliwe jest réwniez poprzez kontakt posredni
z przedmiotami zanieczyszczonymi wydzieling drég oddechowych lub
ptynami ustrojowymi chorego. Dlatego nalezy przestrzega¢ zasad
higieny, my¢ rece po kazdym skorzystaniu z toalety i przyjsciu do
domu. Myc owoce i warzywa przed spozyciem, a kichajgc czy kaszlgc
zastaniaC usta (najlepiej rekawem, a nie dtonig, poniewaz zwykle
potem dotykamy nig wielu przedmiotéw).

2. Czy grozi nam epidemia SARS? Czy zagrozenie jest realne?

Kazde zagrozenie nalezy traktowal powaznie, dlatego stuzby
medyczne i sanitarne zostaty postawione w stan gotowosci. Chorzy
i osoby, ktére miaty z nimi kontakt sg hospitalizowani i objeci troskliwg
opieka. Stuzby sanitarne podjety dziatania, aby dotrze¢ do wszystkich
0s0b, ktore nawet potencjalnie mogty mie¢ kontakt z chorymi.
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3. llu jest chorych?

Wedtug informacji od wojewddzkich lekarzy koordynatorow
ratownictwa medycznego obecnie w Polsce choruje 40 oséb. Wszyscy
chorzy sg hospitalizowani i otoczeni profesjonalng opiekg medyczna.

4. llu moze by¢ zarazonych?

W tej chwili trwa dochodzenie epidemiologiczne. Stuzby medyczne
i sanitarne podejmujg wszelkie dziatania, aby dotrze¢ do wszystkich
0sOb, ktére nawet potencjalnie mogly mie¢ kontakt z chorymi.
Zalezy nam na tym, aby z jednej strony jak najszybciej dotrze¢ do
chorych i udzieli¢ im pomocy, z drugiej - aby ograniczy¢ droge
rozprzestrzeniania sie choroby. Prosimy wszystkie osoby, ktére
zaobserwowaty u siebie niepokojgce objawy, a wczesniej wrocity z Azji
lub miaty kontakt z osobami chorymi, o zgtaszanie sie do lekarzy.

5. Czy jest skuteczne lekarstwo na te chorobe?

Leczenie SARS to leczenie objawowe polegajgce m.in. na obnizaniu
gorgczki i mechanicznej wentylacji. Poniewaz choroba przenoszona
jest drogg kropelkowg, najskuteczniejszym lekarstwem jest po prostu
profilaktyka i Srodki ostroznosci - takie jak w przypadku wielu innych
chorob zakaznych np. mycie rgk, unikanie kontaktu z osobami
chorymi.
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6. Czy mozna opanowac rozprzestrzenianie sie choroby, a jezeli
tak - jak szybko?

Aby choroba nie rozprzestrzeniata sie, nalezy jak najszybciej dotrzec
do osob chorych i tych, ktére mogty miec z nimi kontakt. W tej chwili
stuzby medyczne i sanitarne podejmujg wszelkie starania, aby stato sie
to jak najszybciej. Poza tym nalezy zachowac Srodki ostroznosci takie
jak w przypadku innych chordob zakaznych - unika¢ duzych skupisk
ludzkich oraz pamieta¢ o podstawowych zasadach higieny - m.in.
czesto myc rece, poniewaz wirus jest takze obecny w wydzielinach
chorego. Jezeli musimy przebywac wsrod duzej grupy ludzi, warto
zatozy¢ maseczne ochronna.

7. Czy szpitale sg przygotowane na zwiekszong liczbe pacjentéw
zakaznych?

Pacjenci zakazni sg leczeni w przystosowanych do tego placéwkach -
tzw. szpitalach zakaznych. Wiedze nt. dostepnej liczby miejsc
posiadajg  wojewddzcy  lekarze  koordynatorzy  ratownictwa
medycznego. Jezeli bedzie taka koniecznos¢, liczba miejsc moze zostac
zwiekszona. Mamy dosSwiadczenie zdobyte podczas pandemii
COVID-19. Szpitale sg przygotowane na przyjmowanie pacjentow
z podejrzeniem zakazenia, odizolowanie ich i otoczenie profesjonalng
opiekg medyczng.
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8. Jakie procedury obowigzujg w przypadku wystagpienia choroby
zakaznej?

Kazdy przypadek stwierdzenia choroby zakaznej musi by¢ zgtoszony
do inspekcji sanitarnej, ktora monitoruje sytuacje i podejmuje
odpowiednie dziatania. Panstwowa Inspekcja Sanitarna posiada
opracowane procedury i plany zarzgdzania kryzysowego na wypadek
wystgpienia w Polsce choroby zakaznej. Podczas pandemii COVID-19
procedury zostaty sprawdzone i uaktualnione.

9. Jakie objawy powinny niepokoi¢ Polakéw?

Nie ma symptomdw specyficznych dla SARS, ale wysoka gorgczka oraz
problemy z uktadem oddechowym (takie jak kaszel i problemy
z oddychaniem), a takze podejrzenie kontaktu z osobami chorymi na
SARS lub przebywanie w miejscach, w ktérych SARS potwierdzono,
powinny sktoni¢ kazdego do wizyty u lekarza.

10. Jak powinni sie zachowywac¢ Polacy, aby unikna¢ zarazenia?

Najskuteczniejszym sposobem jest profilaktyka i zachowanie srodkdéw
ostroznosci - takich jak w przypadku innych chorob zakaznych.
Zachorowania szerzg sie drogg kropelkowg w czasie bliskiego
kontaktu oraz posrednio, poprzez kontakt z przedmiotami
zanieczyszczonymi wydzieling drog oddechowych Ilub ptynami
ustrojowymi chorego. Dlatego, jezeli to mozliwe, nalezy unikad
kontaktu z chorymi, duzych skupisk ludzkich oraz stosowac
podstawowe zasady higieny i po prostu myc rece. Jezeli musimy
przebywa¢ wsréd duzej grupy ludzi, warto zatozy¢ maseczne
ochronng. Natomiast, jezeli pojawig sie symptomy takie jak wysoka
gorgczka oraz problemy z uktadem oddechowym jak kaszel i trudnosci
z oddychaniem, niezbedna jest wizyta u lekarza.
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11. Czy bedg zamykane szkoty, przedszkola i zaktady pracy
w miastach, gdzie stwierdzono przypadki SARS?

W tej chwili trwa dochodzenie epidemiologiczne. Na tym etapie nie ma
przestanek do zamykania szkét czy zaktaddw pracy. Nie mniej jednak
kazdy powinien stosowac Srodki ostroznosci, takie jak w przypadku
wielu innych chordéb zakaznych np. mycie rgk czy unikanie kontaktu
z osobami chorymi.

Decyzje dotyczgce zamykania placéwek oswiatowych czy zaktadow
pracy wynikajg z ogtoszenia stanu epidemii lub stanu zagrozenia
epidemicznego, wtedy, gdy dla ograniczenia rosngcej liczby
zachorowan konieczne i niezbedne jest uzycie nadzwyczajnych
srodkéw. Prowadzony jest staty monitoring przypadkéw zachorowan.
Stuzby sg gotowe na kazdg ewentualnos¢, ale przy obecnej skali
zjawiska nie ma powodow to zastosowania takich Srodkow
zapobiegawczych. Jezeli sytuacja ulegnie zmianie, bedg podejmowane
odpowiednie decyzje i dziatania.

12. Gdzie sie zgtasza¢ z objawami choroby? Czy wystarczy lekarz
pierwszego kontaktu, czy musi to by¢ jakas specjalistyczna
przychodnia lub szpital?

Nie kazdy chory z wysokg gorgczka i kaszlem jest chory na SARS - tym
bardziej ze mamy akurat tzw. sezon grypowy. Jezeli jednak wystgpity
takie objawy, a dana osoba miata stycznos¢ z chorym lub wrdcita
z obszaru, na ktérym stwierdzono wystepowanie SARS, powinna
niezwtocznie zgtosi¢ sie do specjalistycznej placowki - szpitala
zakaznego. W innym wypadku wystarczy wizyta u lekarza pierwszego
kontaktu.
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13. Gdzie mozna znalez¢ liste placowek, do ktérych powinni
zgtaszac sie chorzy?

W kazdym wojewddztwie funkcjonuje lekarz koordynator ratownictwa
medycznego, ktory posiada petng informacje o placédwkach
medycznych (w tym placdwkach zakaznych), a przede wszystkim
o liczbie wolnych t6zek w danej placowce. W zwigzku z tym informacji
nalezy szuka¢ w urzedach wojewddzkich, gdzie funkcjonujg
catodobowe centra zarzgdzania kryzysowego. Wykaz danych
teleadresowych zostat umieszczony na stronach MSWiIA, MZ oraz GIS
(jezeli tak powiemy, trzeba zadbad, aby taki wykaz sie tam znalazt).

14. Jak to mozliwe, ze stuzby na lotnisku wpuscity chorg osobe?

Pasazerowie powracajgcy z Chin  nie wykazywali objawéw
chorobowych. Ponadto nie byto informacji o tym, ze w Chinach zostaty
stwierdzone przypadki SARS. W zwigzku z tym nie byto zadnych
podejrzen, ze ktorys z podréznych moze byc¢ zakazony.

W tej chwili wiemy, ze przypadki zachorowan odnotowano takze
w Stanach Zjednoczonych, Danii, Niemczech i Wielkiej Brytanii.
Obstuga samolotow oraz pracownicy lotniska sg zobowigzani do
przekazywania stuzbom medycznym informacji o wszelkich
nietypowych stanach pasazerdéw (zte samopoczucie, gorgczka, kaszel).

Norway
grants

39



15. Czy odnotowanie przypadku SARS w Polsce naktada na nasze
stuzby sanitarne jakies obowigzki? Np. oficjalne zgtoszenie do
WHO, przeprowadzenie Sledztwa w celu ustalenia gdzie chorzy
sie zarazili itp.?

Panstwowa Inspekcja Sanitarna prowadzi dziatania
przeciwepidemiczne i zapobiegawcze w oparciu o0 ustawe
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi.
Zgodnie ze zobowigzaniami miedzynarodowymi i wypracowanymi
procedurami  wspdtpracuje z Komisjg Europejska, Swiatowa
Organizacjg Zdrowia i Europejskim Centrum ds. Zapobiegania
i Kontroli Chordb. Dziatania stuzb sanitarnych wynikajg z analizy
| oceny sytuacji.

16. Czy grozi nam powtorka wybuchu pandemii podobnej do
COVID-19?

Pierwsze przypadki zakazenia wirusem SARS u ludzi odnotowano
w 2002 roku w potudniowych Chinach. SARS jest wiec znany
medycynie. Natomiast SARS-COV-2 byt wirusem nowym - odmiennym
od znanych koronawiruséw ze wzgledu na réznice w budowie, a takze
kliniczny przebieg zachorowan. Dlatego mineto troche czasu, nim
Swiat nauczyt sie z nim walczyc i stworzyt szczepionke.
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2.Epidemia wywotana

bakteriami - sepsa
meningokokowa

Na Stadionie Narodowym pod hastem ,Cata rodzina bawi sie razem!!!”
odbywa sie koncert Roxie Wegiel i Viki Gabor (potgczony Dzien Matki,
Dziecka i Ojca). Imprezie towarzyszg liczne dodatkowe atrakcje (wata
cukrowa, recznie wyrabiane stodycze, warsztaty malowania itp.).
Do punktu medycznego zgtasza sie piecioosobowa rodzina (troje dzieci
w wieku od 5 do 12 lat). Wszyscy majg wysokg gorgczke, a dzieci
dodatkowo trudnosci z oddychaniem. Natychmiast zapada decyzja
0 przetransportowaniu ich do szpitala.

Okoto godziny 21.00 do mediéw wycieka informacja o zgonie dwaojki
dzieci. Zaczynajg sie spekulacje na temat przyczyny ich Smierci.
Pod szpitalem gromadzg sie media. Szpital wydaje osSwiadczenie,
ze prawdopodobng przyczyng zgonu mogta byc¢ sepsa meningokokowa.
Zachodzi obawa, ze zmarte dzieci mogty zarazi¢ innych uczestnikow
wydarzenia, a takze inne osoby ze swojego otoczenia (przedszkole,
szkota).
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Przestania

e Uczestnikom koncertu nie zagraza niebezpieczenstwo.

e Kazdy chory zostanie otoczony profesjonalng opieka.

e Podczas koncertu na Stadionie Narodowym piecioosobowa rodzina
Zle sie poczuta.

e W szpitalu zmarto dwoje dzieci. Trwajg badania, ktére majg
potwierdzi¢ przyczyne zgonu dzieci. Podejrzewamy, ze mogta to byc
sepsa meningokokowa.

e Stuzby sanitarne sg w stanie podwyzszonej gotowosci i monitorujg
sytuacje. Kazdej osobie, u ktorej pojawig sie niepokojgce objawy,
zostanie udzielona fachowa pomoc medyczna.

e Osoby, ktéore miaty kontakt ze zmartymi dzieémi, zostaty objete
nadzorem epidemiologicznym. Sg otoczone profesjonalng i troskliwg
opieka.

e Nie ma =zagrozenia dla uczestnikow wydarzenia na Stadionie
Narodowym. Sepsa moze byC¢ grozna dla oséb z obnizong
odpornoscia.

e Aby doszto do zakazenia, konieczny jest bliski kontakt z osobg chorg
(np. wspdlne mieszkanie, picie z tych samych szklanek). Nie mozna
zachorowad, mijajgc osobe zakazong na ulicy lub siedzgc z nig przy
jednym stole. Aby unikng¢ zakazenia, nalezy przede wszystkim
przestrzegac¢ podstawowych zasad higieny.
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Wzorcowe oswiadczenie

W zwigzku z podejrzeniem wystgpienia posocznicy (sepsy)
meningokokowej u rodziny, ktdéra uczestniczyta w wydarzeniu
na Stadionie Narodowym, pracownicy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
objeli nadzorem epidemiologicznym osoby, ktére miaty bliski kontakt
z chorymi.

Osoby objete nadzorem zostaty poddane chemioprofilaktyce - sg
im podawane antybiotyki, ktore blokujg zakazenie. W tej chwili wszyscy
Czujg sie dobrze i nie majg niepokojgcych objawow.

Gtowny Inspektor Sanitarny przypomina, ze aby doszto do
zakazenia cztowieka od cztowieka, konieczny jest bliski i dtugotrwaty
kontakt z wydzieling z gardta osoby chorej. Nie ma zatem zadnych
racjonalnych przestanek, aby twierdzié, ze zachorowanie jednej rodziny
moze wywota¢ zachorowanie wszystkich uczestnikdédw biorgcych udziat
w wydarzeniu.
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Potencjalne pytania ze strony mediow

| proponowane odpowiedzi

1. Jak grozna jest sepsa meningokowa? Czy i jak bardzo realna
jest grozba epidemii?

Sepsa jest grozna dla oséb o obnizonej odpornosci. Organizm
zdrowego cztowieka potrafi sie skutecznie broni¢. Nie mozna
wykluczyé, ze pojawig sie nastepne przypadki, dlatego stuzby
sanitarne objelty nadzorem epidemiologicznym osoby, ktore miaty
kontakt z zakazonymi i monitorujg sytuacje.

2. Czy mamy wystarczajgcg ilos¢ lekéw na wypadek wybuchu
epidemii?

Meningokoki sg wrazliwe na wiele antybiotykow np. penicyline, ktéra
dostepna jest praktycznie w kazdej aptece i w kazdym szpitalu. Nie ma
wiec obaw, ze antybiotykow zabraknie.
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3. Nadzorem objeto zaledwie kilka osob. Co z pozostatymi
uczestnikami koncertu? To co najmniej kilkaset oséb.

Aby doszto do zakazenia, konieczny jest bliski kontakt (np. wspdlne
mieszkanie, picie z tych samych szklanek). Nie mozna zachorowac,
mijajgc zakazong osobe na ulicy. Dla uczestnikow koncertu
uruchomiono infolinie, aby dotrze¢ do wszystkich, ktérzy mogli miec
kontakt z chorymi. Podstawowe zalecenie jest bardzo jasne:
przestrzega¢ podstawowych zasad higieny i zgtosi¢ sie do lekarza
w przypadku wystgpienia nawet drobnych objawow.

4. Jaki jest stan hospitalizowanych pacjentéow?

Pacjenci przebywajg w Szpitalu Zakaznym przy ul. Wolskiej. Lekarze
wdrozyli wiasciwe procedury, zgodne z aktualng wiedzg medyczna.
WSszyscy sg pod opiekg najlepszych specjalistow.

5. Gdzie zmarte dzieci mogly sie zarazic¢?

Meningokoki wystepujg u okoto 20% zdrowych ludzi w jamie nosowo-
gardtowej. Nie sg szczegdlnie zjadliwe. Wywotujg chorobe u jednej
osoby na 100 tys. Jezeli natomiast zaatakujg, choroba rozwija sie
W piorunujgcym tempie i w ciggu zaledwie doby moze doprowadzi¢ do
Smierci. Najczesciej chorujg dzieci, jednak zdarzajg sie tez przypadki
wsrod dorostych - zwitaszcza wtedy, gdy znaczgco spada odpornosc
organizmu.
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W jednym z krajow Afryki Zachodniej odnotowano przypadki Eboli.
Liczba chorych rosnie, zwtaszcza w Liberii, w ktorej pojawity sie pierwsze
przypadki zakazen. Wg polskich epidemiologdw istnieje duze ryzyko
zawleczenia choroby do kraju, zwtaszcza ze w tamten rejon sg
organizowane wycieczki turystyczne i prowadzone misje humanitarne.
Niektére uczelnie potwierdzity, ze studiujg u nich obcokrajowcy z krajow
objetych chorobg. Przypadki zakazenn odnotowano takze w USA
i Hiszpanii - to m.in. pielegniarka opiekujgca sie chorym misjonarzem,
ktory wrécit z Liberii. Stwierdzono niedopetnienie procedur zaréwno przy
opiece nad chorym, jak i nad zakazong pielegniarka.

Polskie media obiegta informacja, ze do Polski powrocita z Liberii grupa
licealistdw z Wroctawia, ktora jako wolontariusze opiekowata sie dzie¢mi
na obozie dla biednych rodzin. Niestety, zadne stuzby nie wiedziaty o ich
przylocie, dlatego miodziez nie zostata przebadana i poddana
kwarantannie. Dwa dni po wylocie polskiej mtodziezy z Liberii obéz zostat
zamkniety ze wzgledu na epidemie.

W mediach spotecznosciowych obserwowane jest zdenerwowanie,
elementy paniki i przypadki dezinformacji. Oszusci internetowi
wykorzystujg aktualne wydarzenia, naiwnos¢ i strach internautéw do
wytudzenia danych osobowych oraz pieniedzy.
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Przestania

e Ryzyko pojawienia sie Eboli w Polsce jest oceniane
przez ekspertéw jako bardzo niskie, jednak mozliwe.

e System opieki zdrowotnej w Polsce ma opracowany
system reakcji na tego typu zakazenia. Oddziaty
zakazne sg w stanie zapanowad nad sytuacja.
Pacjent zostanie poddany leczeniu objawowemu.

e Procedury wdrozone na wypadek wystgpienia
w Polsce wirusa Ebola zapewnig Polakom
bezpieczenstwo.

e Stuzby sanitarne sg w stanie podwyzszonej gotowosci ze wzgledu
na mozliwos¢ zawleczenia Eboli do kraju.

e Stuzby sanitarne monitorujg sytuacje. Kazdej osobie, u ktorej pojawig
sie niepokojgce objawy, zostanie udzielona fachowa pomoc
medyczna.

e W Polsce nie ma potwierdzonego przypadku wystgpienia zakazenia
wirusem Ebola, a w portach lotniczych zostaty wdrozone specjalne
procedury, ktérych celem jest wychwycenie potencjalnie zakazonych
0sOb oraz zapewnienie bezpieczenstwa obstudze lotnisk oraz
pasazerom.
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o Eksperci oceniajg, ze ryzyko zawleczenia wirusa do Polski istnieje,
cho¢ obecnie jest bardzo niskie. Nalezy pamietac, ze choroba nie
przenosi sie drogg powietrzng (jak np. grypa). Do zakazenia
konieczny jest tzw. bliski kontakt z osobg chorg - z jej ptynami
ustrojowymi i wydzielinami (jak krew, kat, Slina czy nasienie).

e |stniejg procedury postepowania na wypadek stwierdzenia zakazenia
wirusem Ebola, ktéry znany jest od lat. Mechanizmy zostaty
sprawdzone podczas epidemii koronawirusa SARS-COV-2, a w tym
przypadku nie wiedzieliSmy tak naprawde, z czym mamy do
czynienia

e Mtodziez z Wroctawia, ktdéra powrdcita z Liberii, profilaktycznie
zostata hospitalizowana, a ich bliscy objeci nadzorem epidemicznym.
Wszyscy sg w dobrym stanie, bez objawdow chorobowych.

e Objawy towarzyszgce Eboli wystepujg takze w przypadku wielu
innych choréb m.in. malarii. Dlatego zalecana jest ostroznosc
i rozsgdek w przekazywaniu i interpretowaniu pojawiajgcych sie
informacji.

e Sytuacja jest wykorzystywana w sieci do siania paniki, a takze
wytudzania pieniedzy i danych osobowych. Administracja publiczna
ani instytucje zaangazowane w rozwigzywanie tej sytuacji nie oferujg
ptatnej ustugi SMS informujgcej o zagrozeniu. SMS z ostrzezeniami -
ALERT RCB - jest ustugg bezptatng. Wiadomos¢ otrzymujg wszyscy,
ktorzy znajdg sie w obszarze alarmowania - oczywiscie jezeli bedzie
taka konieczno$¢. Dlatego nalezy wnikliwie sprawdzaé Zrédto
informacji - najlepiej szukac ich na oficnalnych stronach. O prébach
oszustwa zostata poinformowana Policja oraz stuzby zwalczajgce
cyberzagrozenia.
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Wzorcowe oswiadczenie

W Polsce nie ma potwierdzonego przypadku wystgpienia zakazenia
wirusem Ebola, a w portach lotniczych zostaty wdrozone specjalne
procedury, ktérych celem 2z jednej strony jest wychwycenie
potencjalnie zakazonych osdb, z drugiej - zapewnienie bezpieczeristwa
obstudze lotnisk oraz pasazerom.

Eksperci oceniajg, ze ryzyko zawleczenia wirusa do Polski istnieje,
cho¢ na ten moment jest niskie. Nalezy pamieta¢, ze choroba nie
przenosi sie drogg powietrzng, jak na przyktad grypa. Do zakazenia
konieczny jest tzw. bliski kontakt z osobg chorg - mianowicie z jej
ptynami ustrojowymi czy wydzielinami - takimi jak krew, kat, slina czy
nasienie.

Istniejg procedury postepowania na wypadek stwierdzenia
zakazenia wirusem Ebola, ktory znany jest od lat. Mechanizmy zostaty
sprawdzone podczas epidemii koronawirusa SARS-COV-2, a w tym
przypadku nie wiedzieliSmy tak naprawde, z czym mamy do czynienia.

W zwigzku z tym, ze wirus Ebola wywotuje bardzo duzo emocji,
w internecie uaktywnili sie oszusci, ktérzy zerujgc na ludzkim strachu,
wytudzajg dane osobowe oraz pienigdze. Administracja publiczna ani
instytucje publiczne zaangazowane w te sytuacje, nie oferujg ptatnej
ustugi SMS informujgcej o zagrozeniu. Dlatego prosimy
o weryfikowanie wiedzy i czerpanie jej tylko
z oficjalnych zrédet. O rozwoju sytuaciji,
zwitaszcza jezeli wzrosnie zagrozenie,
bedziemy informowali na biezgco.
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Potencjalne pytania ze strony mediow

| proponowane odpowiedzi

1. Czy wirus Ebola dotart do Polski?

W tym momencie nie mamy zadnego potwierdzonego przypadku
zawleczenia wirusa do kraju. W portach lotniczych zostaty wdrozone
specjalne procedury, ktorych celem z jednej strony jest wychwycenie
potencjalnie  zakazonych os6b, z drugiej - zapewnienie
bezpieczenstwa obstudze lotnisk oraz podrézujgcym.

Ustandaryzowano wymogi w zakresie procedur obowigzujgcych
pracownikow lotnisk na wypadek przyjecia pacjenta z podejrzeniem
zakazenia wirusem - zaktualizowano i wprowadzono w zycie
Lotniskowe Plany Dziatania w Sytuacji Zagrozenia. Na lotniskach
zostaty takze przeprowadzone ¢wiczenia sprawdzajgce te procedury.
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2. Co to znaczy, ze zostaty sprawdzone procedury?

Sprawdzono, czy obstuga portow lotniczych jest wyposazona w Srodki
ochrony osobistej i wie jak postepowad z osobami, ktére mogty miec
kontakt z czynnikiem zakaznym. Wyznaczono i sprawdzono
dostepnos¢ na terenie portu lotniczego obiektow/miejsc, w ktorych
udzielana jest pierwsza pomoc medyczna osobom chorym
(w przypadku zidentyfikowania osoby z objawami na terenie portu
lotniczego - po opuszczeniu samolotu). Sprawdzono mozliwosci
transportu pacjentow chorych lub podejrzanych o zachorowanie
na gorgczke Ebola do miejsc hospitalizacji. Przecwiczono
postepowanie z osobami z kontaktu, w tym zapewnienie miejsc
kwarantanny. Ustalono jak zarzadzac¢ odpadami statymi. Ustalono
i przedwiczono dziatania zwigzane z odkazaniem, dezynfekcjg,
dekontaminacjg lub innymi zabiegami w odniesieniu do ludzi, bagazu,
srodkéw transportu i powierzchni skazonych. Sprawdzono takze
dostepnos¢ i znajomos¢ procedur operacyjnych (odpowiedz pod
warunkiem rzeczywistego podjecia takich dziatan).

3. Jakie sg szanse, ze gorgczka krwotoczna zostanie zawleczona
do kraju?

Ryzyko zawleczenia gorgczki Ebola do Polski istnieje, choc na te chwile
oceniane jest przez ekspertéw jako bardzo niskie. Nalezy pamietac,
ze choroba nie przenosi sie drogg powietrzng, jak na przyktad grypa.
Choroby nie przenoszg tez komary (jak w przypadku malarii czy
dengi). Do zakazenia konieczny jest tzw. bliski kontakt z osobg chorg -
mianowicie jej ptynami ustrojowymi czy wydzielinami - takimi jak
krew, kat, Slina czy nasienie. Mozna sie zarazic¢ takze od os6b zmartych
w wyniku Eboli, co jest istotne w aspekcie zwyczajow pogrzebowych w
krajach dotknietych obecnie epidemig (tradycja pochowku wymaga od
uczestnikow bezposredniego kontaktu z ciatem zmartego).
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4. Czy Polska jako kraj jest przygotowana do postepowania z taka
chorobg zakazng?

W  Polsce istniejg procedury na wypadek postepowania
z osobg/osobami zakazonymi czynnikiem wysoce zakaznym. Wiadomo
jak postepowac. Zostato to zresztg doktadnie sprawdzone podczas
epidemii COVID-19 - w przypadku tego wirusa nic o nim nie
wiedzieliSmy. Ebola jest opisana. Wiadomo jak postepowac z chorym,
jakie procedury powinny zosta¢ uruchomione.

5. Jak to mozliwe, ze grupa licealistow z Wroctawia, ktéra wrocita
z Liberii, nie zostata przebadana zaraz po powrocie?

To ewidentny btad. Uczestnicy tego wyjazdu powinni zosta¢ objeci
procedurami zwigzanymi z powrotem z kraju zagrozonego epidemig
znacznie wczesniej. W tym momencie juz wszyscy sg objeci opieka.

6. Jakie sg objawy Eboli?

Objawy zakazenia wirusem Ebola przypominajg grype. Chory ma
wysokg gorgczke, jest bardzo ostabiony, ma bdle miesniowe, bdle
gardta i gtowy. Potem pojawiajg sie wymioty, biegunka, silne
odwodnienie. W niektorych przypadkach dochodzi do krwotokdw
zarowno zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Agresywnie namnazajgcy
sie wirus uszkadza narzady wewnetrzne - m.in. nerki, watrobe, uktad
nerwowy. Infekcja rozwija sie od dwoch do 21 dni. Na szczescie chory,
ktory nie ma wyraznych objawdw, nie zaraza. Staje sie zagrozeniem
dla innych dopiero wtedy, kiedy ma juz symptomy infekcji. Osoby,
ktére wyzdrowiaty, mogg zakazal jeszcze przez kilka tygodni,
poniewaz wirus wcigz jest obecny w ich organizmie.
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7. Jak mozna sie zarazic?

Do zakazenia dochodzi poprzez kontakt z krwig, wydzielinami
i ptynami ustrojowymi chorego - bezposrednio od niego. Mozna tez
zarazi¢ sie poprzez dotykanie tézka chorego, jego poscieli, ubran,
recznikow i innych powierzchni, z ktérymi chory miat kontakt. Zarazi¢
sie mozna tez poprzez dotykanie zmartego, np. w trakcie pogrzebu.
Wirus wnika do organizmu przez uszkodzenia skory, np. niewielkie
zadrapanie, czy przez btony Sluzowe. Mozna sie wiec zarazi¢ podczas
pocatunkdéw i seksu z osobg chorg, a takze jedzac z jej talerza.
W rejonie, w ktérym wystepuje Ebola, najlepiej w miejscach
publicznych nie dotykac niczego ani nikogo oraz bardzo czesto my¢
rece. Wirus nie przenosi sie drogg powietrzng.

8. Jak sie leczy Ebole?

Gorgczke krwotoczng leczy sie objawowo. Podaje sie ptyny
nawadniajgce.

W listopadzie 2019 roku w UE zarejestrowano pierwszg szczepionke
przeciw gorgczce Ebola. Szczepionka ta moze by¢ podawana
dorostym, narazonym na zakazenie wirusem Ebola. Ervebo (tak
nazywa sie ta szczepionka) jest zywg, atestowang szczepionkya, ktora
zawiera genetycznie zmodyfikowany wirus.

W maju 2020 roku Europejska Agencja Lekow (EMA) dopuscita do
obrotu w Unii Europejskiej szczepionke chronigcg przed chorobg
wywotang przez wirusa Ebola u oséb w wieku 1 roku i starszych.
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9. Jak bardzo niebezpieczna jest ta choroba?

Gorgczka krwotoczna Ebola to wysoce Smiertelna choroba zakazna.
Wiekszo$¢ przypadkow konczy sie Smiercig z wykrwawienia.
Smiertelno$¢ w przypadku zarazenia wirusem wynosi od 25% do 90%.
Najwieksza jak do tej pory epidemia miata miejsce w Afryce
Zachodniej w latach 2014-2016, odnotowano wtedy ponad 11 000
zgonow.

10. W mediach spotecznosciowych pojawity sie informacje,
ze wirus Ebola dotart do Polski. Czy to prawda?

Rzeczywiscie w mediach spotecznosciowych pojawity sie takie
informacje - wigcznie ze zdjeciami rzekomo zakazonych. To wszystko
sg informacje nieprawdziwe.

11. Skad w ogole sie wzigt wirus Ebola?

Wirus gorgczki krwotocznej zostat po raz pierwszy odkryty podczas
epidemii w Demokratycznej Republice Konga w 1976 r. Nazwano go
,Ebola” od nazwy rzeki przeptywajgcej niedaleko ogniska choroby. Jest
to wirus odzwierzecy. To znaczy, ze zwierzeta sg naturalnymi
nosicielami tego zarazka.

Choroba wywotywana przez Ebole objawia sie m.in. wysokg gorgczka,
a w swoim ostatnim stadium moze wywotywal krwawienia
z narzaddéw wewnetrznych - stad pierwotna nazwa tej choroby:
gorgczka krwotoczna.
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12. Jakie zwierzeta roznoszg Ebole?

Obecna epidemia rozpoczeta sie w Gwinei. Uczeni przypuszczajg, ze
giownym zrodtem zakazenia byty owocozerne nietoperze - lokalny
przysmak. Wirusa moze tez zawiera¢ mieso szympansow, goryli czy
niektorych lesnych antylop. W tej chwili jednak gtdbwnym zwierzeciem,
ktore roznosi Ebole, jest cztowiek. Wirus ten doskonale przenosi sie
bowiem pomiedzy ludzmi.
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1. Uwolnienie jodu-131.
Chmura radioaktywna (plotka)

2. Kradziez zrédta promieniotworczego

3. Przejazd transportu do utylizacji
(wypadek)
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14 sierpnia, godz. 17.00.

W mediach spotecznosSciowych pojawia sie nagranie podpisane
+.Uwaga! Wybuch w elektrowni atomowej Maria pod Warszawg”, na
ktorym zarejestrowano wybuch wewngtrz budynku wypetnionego
metalowymi zbiornikami. Zawalita sie jedna ze Scian. Wida¢ unoszacy sie
w powietrzu dym.

Materiat staje sie viralem. Jest masowo udostepniany, a komentarze
wskazujg na przerazenie zagrozeniem radiacyjnym. Strona internetowa
PAA (prawdopodobnie z powodu obcigzenia) nie dziata.

W telewizji natychmiast zaczynajg wypowiadac sie ,eksperci” (tgczenia
telefoniczne) z zakresu promieniowania i radiologii, ktorzy wskazuja,
ze jezeli rzeczywiscie doszto do wybuchu na terenie reaktora Maria, do
atmosfery modgt zosta¢ uwolniony promieniotwoérczy Jod-131.
Dziennikarze podgrzewajg atmosfere.

20 minut po ukazaniu sie w internecie filmu pokazujgcego wybuch,
na profilach spoteczno$ciowych PAA pojawia sie komunikat o braku
zagrozenia radiacyjnego oraz informacja, ze wybuchu w reakto-
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rze Maria nie byto. Telewizja dementuje plotki i uspokaja. Media
spotecznosciowe mowig juz jednak wytgcznie o radioaktywnej chmurze
zagrazajgcej zdrowiu Polakow (komunikatowi dementujgcemu nie udato
sie ,przebi¢” miedzy fake newsami) oraz prébie tuszowania wypadku.

Pod aptekami w catej Polsce ustawiajg sie dtugie kolejki - ludzie
masowo wykupujg tabletki z jodem i poszukujg ptynu Lugola. Zdjecia
ttumow rozprzestrzeniajg sie w Internecie, co zwieksza poziom paniki
spotecznej.
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Przestania

e Reaktor Maria dziata bez zaktdcen.

e Jest bezpiecznie. Nie ma powodu do niepokoju.

e Nie ma zagrozenia dla zdrowia i zycia.

e Wideo przedstawiajgce wybuch w reaktorze Maria zostato
sfabrykowane. Takie zdarzenie w ogéle nie miato miejsca.

e Reaktor dziata bez zaktdcen. Nie ma zadnego zagrozenia dla ludzi
i srodowiska.

o Apteki notujg zwiekszong sprzedaz tabletek z jodem. Nie nalezy ich
jednak przyjmowac. W sytuacji, gdy nie ma zagrozenia radiacyjnego,
sg szkodliwe dla zdrowia. Skutkiem ubocznym moze by¢ nadmierne
uaktywnienie tarczycy, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do jej
nadczynnosci. U oséb, ktore cierpig na choroby/zaburzenia uktadu
krgzenia moze doprowadzi¢ do powaznych skutkéw zdrowotnych.

e Osoby, ktére sfabrykowaty wideo, zostang pociggniete do
odpowiedzialnosci. Zostalty juz poinformowane odpowiednie
instytucje, ktére podjety czynnosci w tej sprawie.

Norway
grants

RCB
Hpriring 60



Wzorcowe oswiadczenie

W przestrzeni publicznej pojawity sie informacje na temat rzekomej
awarii reaktora ,,Maria”, ktéry dziata w Narodowym Centrum Badan
Jadrowych (NCBJ) w Swierku pod Warszawa.

Materiat filmowy obrazujgcy wybuch w reaktorze zostat
sfabrykowany. Reaktor dziata prawidtowo, a zadnego wybuchu nie
byto. W oparciu o wskazania krajowego monitoringu radiacyjnego
mozemy z catg pewnoscig potwierdzi¢, ze nie ma zagrozenia
radiacyjnego. W zwigzku z tym nie nalezy profilaktycznie przyjmowacd
preparatow z jodem, poniewaz moze to byc¢ szkodliwe dla zdrowia.
O sprawie zostaty powiadomione odpowiednie instytucje (stuzby),
ktore prowadzg czynnosci w celu wykrycia autora tej fatszywej
informacji. Ze wzgledu na prawdopodobnie duze obcigzenie przestata
dziataC strona internetowa Panstwowej Agencji Atomistyki, co wsrod
obywateli mogto wzbudzi¢ dodatkowy niepokdj. Jeszcze raz
podkreslamy, ze w NCBJ nie doszto do zadnego niebezpiecznego
zdarzenia, a reaktor ,,Maria” pracuje normalnie. Nie ma zagrozenia
radiacyjnego, nie ma zagrozenia dla zdrowia i zycia obywateli.
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Potencjalne pytania ze strony mediow

| proponowane odpowiedzi

1. Dlaczego strona internetowa nie dziata?

Strona internetowa Panstwowej Agencji Atomistyki przestata dziatac
w wyniku przecigzenia przez zbyt duzg liczbe odwiedzin. Komunikaty
PAA sg na biezgco przekazywane do PAP oraz przez media
spotecznosciowe.

2. Czy rzeczywiscie wideo zostato sfabrykowane?

Tak, wideo zostato sfabrykowane. W reaktorze Maria nie doszto
do awarii. Potwierdzajg to nie tylko informacje z Narodowego
Centrum Badan Jadrowych, w ktérym znajduje sie reaktor Maria,
ale przede wszystkim wskazania systemu wczesnego wykrywania
skazen promieniotwaorczych.

3. Czy mozecie przedstawi¢ dowodd, ze wybuch na terenie , Marii”
jest nieprawdziwg informacjg?

PAA na biezgco prowadzi pomiary, ktére nie wykazujg podwyzszonej
mocy promieniowania jonizujgcego w kraju, co miatoby miejsce
w przypadku awarii reaktora i towarzyszacym jej uwolnieniom
substancji promieniotworczych do atmosfery.
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4. Czy mieszkancy Warszawy i okolic powinni zosta¢ w domu?

Poniewaz awarii w reaktorze badawczym Maria nie byto, nie zostaty
wprowadzone zadne dziatania interwencyjne. Gdyby doszto do awarii,
informacja o koniecznosci pozostania w pomieszczeniach zamknietych
lub o innych dziataniach zostataby niezwtocznie przekazana osobom
znajdujgcym sie na zagrozonym obszarze. Uruchomiony zostatby
ALERT RCB - SMS z ostrzezeniem o zagrozeniu.

5. Kto jest autorem nieprawdziwego filmu?

Policja ustala autora sfabrykowanego wideo. O wynikach
poinformujemy tak szybko, jak bedzie to mozliwe.

6. Dlaczego komunikat PAA ukazat sie dopiero 20 minut po
upublicznieniu filmu?

PAA byto przez ten czas w statym kontakcie ze Stuzbg Awaryjng
Narodowego Centrum Badan Jagdrowych, w ktérym znajduje sie reaktor
Maria, aby upewnic sie, ze nie doszto do zadnej awarii. Zbierano takze
dane z systemu wczesnego wykrywania skazen promieniotwdrczych,
aby wykluczy¢ wszelkie uwolnienia. Sprawdzenie i potwierdzenie
informacji to podstawowa zasada komunikacji.

7. Czy mamy sie czego obawiac?

Nie, nie ma powodu do obaw. Poniewaz zadna awaria w reaktorze
badawczym Maria nie miata miejsca, sytuacja radiacyjna w jego okolicy
i w catym kraju pozostaje w normie. Brak jest jakiegokolwiek zagrozenia
dla zdrowia i zycia. W przypadku zagrozenia radiacyjnego z pewnoscig
zostatby uruchomiony SMS-owy system ostrzegania ALERT RCB.

S
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8. Czy powinniSmy przyjmowac tabletki z jodem?

Nie. W sytuacji braku zagrozenia radiacyjnego nie wolno przyjmowac
tabletek z jodem - to szkodliwe dla zdrowia. Skutkiem ubocznym moze
by¢ nadmierne uaktywnienie tarczycy, co w konsekwencji moze
doprowadzi¢ do jej nadczynnosci, a u 0séb cierpigcych na zaburzenia
uktadu krgzenia - do powaznych skutkéw zdrowotnych.

9. Czy film jest préba wywotania chaosu spotecznego? Paniki wsroéd
Polakéow?

Trwajg dziatania wyjasniajgce. Obecnie nie mozna wykluczy¢ zadnego
scenariusza.

10. Czy za stworzeniem filmu stojg obce stuzby?

Jest jeszcze za wczeSnie na stawienie takich tez. Trwajg dziatania
wyjasniajgce. Nie mozna jednak wykluczy¢ zadnego scenariusza.
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20 grudnia, godz. 7.00.

Policja otrzymata informacje od Dyrekcji Wojewddzkiego Centrum
Onkologii o  kradziezy =~ promieniotwérczego  izotopu radu,
wykorzystywanego w szpitalu w brachyterapii - obstuga szpitala
poinformowata o zniszczeniach zabezpieczenia fizycznego oraz o tym,
ze  aparatura  wskazuje brak czynnika  promieniotwdrczego
wykorzystywanego w diagnostyce.

Informacja o kradziezy trafia do medidw - te wskazujg na potencjalne
zagrozenie napromieniowaniem przypadkowych os6b w miejscach
publicznych. Padajg pytania o sposdb transportu skradzionego materiatu
oraz powod kradziezy. Podkresla sie mozliwos¢ wykorzystania materiatéw
przy tworzeniu tzw. ,brudnej bomby”.

Dyrektor Wojewddzkiego Centrum Onkologii potwierdza w mediach,
ze doszto do kradziezy. Wszystkie gtdwne kanaty telewizyjne oraz portale
internetowe mdwig o0 zagrozeniu radiacyjnym.
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Przestania

e Stuzby dziatajg, aby jak najszybciej odzyskac skradziony
izotop.

» Nie ma bezposredniego zagrozenia dla zdrowia i zycia.

e Pacjenci w trakcie radioterapii nie zostang bez pomocy.

o Z Wojewoddzkiego Centrum Onkologii skradziono izotop radu -
Ra-226, ktory byt wykorzystywany w terapii nowotworowe;j.

e Sprawa zostata zgtoszona do odpowiednich stuzb, ktére pod
nadzorem prokuratora prowadzg Sledztwo, aby jak najszybcie;
odzyskac skradziony izotop radu.

e Nie ma zagrozenia dla zdrowia. Aby doszto do
napromieniowania, osoby musiatyby miec¢ bezposredni kontakt
z czynnikiem promieniotwaorczym.

e W przypadku znalezienia pojemnika z charakterystycznymi
oznaczeniami (czarne koto, wokot ktérego znajdujg sie trzy
czarne trojkaty ze Scietymi wierzchotkami) prosze natychmiast
powiadomic Policje, nie dotykac i nie zblizac sie do pojemnika.

o Pacjenci, ktorzy sg w trakcie radioterapii w Wojewodzkim
Centrum Onkologii zostang skierowani do innych osrodkow.

e Wojewodzkie Centrum Onkologii zacznie przyjmowac pacjentéw
tak szybko, jak bedzie to mozliwe. Rozpoczato procedury
pozyskania czynnika do aparatury.
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Wzorcowe oswiadczenie

W nocy z 19 na 20 grudnia, z Wojewddzkiego Centrum Onkologii
skradziono izotop radu, ktéry byt wykorzystywany w brachyterapii.
Kradziez zauwazyli pracownicy szpitala - zniszczone zostaty
zabezpieczenia fizyczne, a aparatura pokazata brak czynnika
promieniotworczego. O kradziezy natychmiast powiadomiono Policje,
ktora pod nadzorem prokuratury prowadzi w tej sprawie Sledztwo.
Z pierwszych ustalen wynika, ze kradziez byta dobrze zaplanowana.
Forma chemiczna i fizyczna skradzionego zrdédta promieniowania
pozwala na narazenie oséb trzecich na promieniowanie jonizujgce.
Niskie dawki promieniowania jonizujgcego nie spowodujg skutkdow
zdrowotnych,  jednak  dtugotrwale  napromieniowanie  jest
niebezpieczne. W tym momencie najbardziej zagrozonymi osobami sg
ztodzieje.

W zwigzku ze zdarzeniem musimy odwotaé wszystkie procedury
medyczne, w ktorych wykorzystywany jest izotop radu. Bedziemy
kontaktowac sie z pacjentami i ustalac dalszg Sciezke postepowania.
Prosimy, aby w przypadku znalezienia pojemnika z substancjg
jonizujgcg - posiada on charakterystyczne
oznaczenie - czarne koto, wokét ktérego
znajdujg sie trzy czarne trojkaty ze
Scietymi wierzchotkami - natychmiast
zawiadomic Policje, nie dotykacd
pojemnika i nie przebywac
w jego poblizu.
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Potencjalne pytania ze strony mediow

| proponowane odpowiedzi

1. Jak doszto do kradziezy?

Ztodzieje wtamali sie do pomieszczenia, w ktorym znajdowat sie
materiat promieniotworczy. Zostaty zniszczone zabezpieczenia
i skradziono zrédto promieniowania. Z pierwszych ogledzin wynika,
ze byto to precyzyjnie zaplanowane dziatanie.

2. Kiedy doszto do kradziezy?

Do kradziezy doszto w nocy z dnia 19 na 20 grudnia.

3. Co i ile zostato skradzione?

Skradzione zostato zrodto promieniotworcze izotopu radu - Ra-226,
ktory jest wykorzystywany w terapii leczenia nowotworow.

4. Kto jest winny temu, ze kradziez byta mozliwa?

W tym momencie jest jeszcze za wczesnie na formutowanie
ostatecznych wnioskéw. Trwa Sledztwo. Izotop radu byt zabezpieczony
zgodnie z procedurami. Ztodzieje witamali sie do pomieszczenia,
w ktorym znajdowat sie materiat promieniotworczy. Z pierwszych
ogledzin wynika, ze byto to precyzyjnie zaplanowane dziatanie.
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5. Jaki sprzet zostat zniszczony?

Z powodu braku izotopu radu nie mozna prowadzi¢ terapii leczenia
nowotwordow. Sprzet nie dziata. Ponadto, zniszczono zabezpieczenia
fizyczne w szpitalu, ktére uniemozliwiaty dostanie sie osobom
postronnym do zrodet promieniotwaorczych.

6. Czy w szpitalu dziata monitoring?

Tak, zostat zabezpieczony dla celéw Sledczych.

7. Czy skradziony Rad zostanie wykorzystany w zamachu
terrorystycznym?

Trudno na tym etapie Sledztwa okresli¢ motywy ztodziei. Natomiast ze
wzgledu na forme chemiczng i fizyczng skradzionego Zrddta
promieniotworczego, jego uzycie w charakterze tzw. ,brudnej bomby”
jest mato prawdopodobne. Jednak tego typu zrddta promieniotwdrcze
mogg postuzy¢ celowemu narazeniu o0sOb na promieniowanie
jonizujgce, co nie jest wykluczone. Trwa Sledztwo.

8. lle os6b mogto zostac¢ napromieniowanych podczas transportu?

Na tym etapie Sledztwa trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy ktos
w ogoble zostat napromieniowany. Wszystko zalezy od tego,
w jaki sposdéb materiat promieniotwdrczy zostat zabezpieczony do
transportu. Ocena narazenia na promieniowanie jonizujgce bedzie
mogta zostal przeprowadzona po zakonczeniu zbierania wszystkich
danych i informacji o zdarzeniu.
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9. W jaki sposdb sprawdzié, czy nie zostato sie
napromieniowanym?

Promieniowanie jonizujgce nie jest mozliwe do wykrycia przez zaden
z naszych zmystow. Identyfikacja narazenia na znaczgce dawki
promieniowania jonizujgcego moze zosta¢ przeprowadzona poprzez
specjalistyczne badania. Jednak niskie dawki promieniowania nie
powodujg skutkéw zdrowotnych.

10. Co dzieje sie z ludzmi, ktérzy zostali napromieniowani?

W przypadku narazenia na promieniowanie jonizujgce, jego skutki dla
organizmu ludzkiego zalezg od dawki, na jakg zostata narazona dana
osoba. Dla niskich dawek promieniowania nie obserwuje sie zadnych
skutkédw zdrowotnych. Zgodnie z opiniami specjalistow z obszaru
promieniowania jonizujgcego, dawki rzedu 50 - 100 mSv nie
spowodujg zadnych natychmiastowych skutkéw zdrowotnych, a takze
bardzo niewielkie lub zadne ryzyko wystgpienia nowotworu
w przysztosci. Aby pojawity sie natychmiastowe skutki, takie jak ostra
choroba popromienna, potrzeba bardzo wysokich dawek
promieniowania, powyzej 750 mSv w krotkim czasie.
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11. Czy osoby bezposrednio napromieniowane moga skazi€ inne
osoby?

Napromieniowanie, to inaczej méwigc ekspozycja na promieniowanie.
Osoby, ktére zostaty napromieniowane, same nie promieniujg ani nie
rozprzestrzeniajg skazen promieniotworczych. Aby doszto do skazenia
osoby, musi ona mie¢ bezposredni kontakt 2z substancjg
promieniotworczg w formie gazowej, ciektej lub state;j.

12. Czy w szpitalach wystarczy miejsc dla wszystkich
poszkodowanych?

Szpitale posiadajg odpowiednie procedury dziatania w przypadku
postepowania z osobami napromieniowanym. W tym przypadku nie
mowimy o masowym, nagtym wystgpieniu choroby popromiennej.

13. Czy powinienem udac sie do lekarza, jezeli ostatnio bytem
w miejscu, skad skradziono rad?

Aby doszto do napromieniowania, trzeba miec¢ bezposredni kontakt
z czynnikiem promieniotworczym. Zgodnie z opiniami specjalistow
z obszaru promieniowania jonizujgcego, dawki rzedu 50 - 100 mSv nie
spowodujg zadnych natychmiastowych efektoéw zdrowotnych, a takze
bardzo niewielkie Iub zadne ryzyko wystgpienia nowotworu
W przysztosci.
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1 lipca, godz. 17.00.

Podczas transportu materiatdbw promieniotworczych do Zaktadu
Unieszkodliwiania Odpaddéw Promieniotworczych dochodzi do wypadku
komunikacyjnego - ciezaréwka z kilkunastoma 200-litrowymi beczkami
odpadow spada z mostu Nadwislanskiego Urzecza w Gorze Kalwarii
i wpada do ptytkiej wody, rozbijajgc sie.

Kierowca samochodu jadgcego za ciezaréwkg dzwoni na numer 112
i informuje o zdarzeniu. Przekazuje takze, ze samochdd posiadat
oznakowanie Swiadczgce o tym, ze przewozi materiaty promieniotworcze.

Na miejscu pojawiajg sie Policja, pogotowie ratunkowe oraz jednostki
strazy pozarnej przygotowane do reagowania w sytuacji potencjalnego
skazenia promieniotworczego. Droga w obu kierunkach zastaje
zamknieta - jest to fragment tranzytowej obwodnicy Warszawy. Tworzy
sie ogromny korek.

Policja zabezpiecza teren, informujgc o potencjalnym ryzyku skazenia
i wyznacza strefe ochronng. Informacja trafia do medidow, ktére szybko
pojawiajg sie na miejscu, stawiajgc pytania o skazenie powietrza i wody.
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Przestania

» Wypadek nie spowodowat zagrozenia radiacyjnego.

e Nie ma bezposredniego zagrozenia dla zycia
| zdrowia.

e Stuzby dbajg o bezpieczenstwo.

e Na tranzytowej obwodnicy Warszawy w okolicy mostu
Nadwislanskiego Urzecza w Gorze Kalwarii doszto do wypadku.

e Samochdd, ktéry przewozit odpady radioaktywne, spadt z mostu do
ptytkiej wody.

e Odpady byty przewozone w pojemnikach specjalnie przygotowanych
do transportu tego typu substancji.

e Pojemniki nie zostaty uszkodzone, w zwigzku z tym w miejscu
zdarzenia nie wystepuje ponadstandardowe promieniowanie
jonizacyjne.

e Stuzby zabezpieczyty miejsce, trwa usuwanie skutkow wypadku -
W miejscu zdarzenia utworzyt sie ogromny korek, Policja wyznaczyta
objazdy i kieruje ruchem. Informacje na biezgco sg przekazywane
poprzez media.

e Prosimy o stuchanie komunikatéw.
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Wzorcowe oswiadczenie

Dzisiaj okoto godziny 17:00 samochdd przewozacy odpady
radioaktywne spadt z mostu Nadwislanskiego Urzecza w Gorze
Kalwarii. Samochdéd spadt do ptytkiej wody. Na miejscu pracujg stuzby
(Panstwowa Straz Pozarna, Policja), ktore zabezpieczyty miejsce
zdarzenia. Sprawdzono i zabezpieczono pojemniki z substancjg
promieniotworczg - nie stwierdzono, aby ktorys z nich zostat
uszkodzony, a tym samym rozszczelnit sie.

W  zwigzku z tym, na miejscu wypadku nie wystepuje
ponadstandardowe promieniowanie jonizujgce.
Prowadzone jest postepowanie wyjasniajgce przyczyny zdarzenia.
W tym momencie nie wiemy jeszcze, dlaczego samochdd spadt
z mostu. Kierowca i obstuga transportu zostali przewiezieni do szpitala.

Okolica, w ktorej miat miejsce wypadek, jest kluczowa dla transportu
tranzytowego. Policja przygotowata objazdy i kieruje ruchem, niemniej
jednak utrudnienia mogg potrwaC jeszcze kilka  godzin.
Dlatego prosimy o cierpliwo$¢ albo wybranie innej drogi niz
tranzytowa obwodnica Warszawy. Prosimy o stuchanie komunikatéw,
ktére na biezgco sie przekazywane w stacjach radiowych
i przez CB Radio oraz na profilach Polic;ji
w mediach spotecznosciowych.
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Potencjalne pytania ze strony mediow

| proponowane odpowiedzi

1. Jak doszto do wypadku?

Kierujgcy pojazdem z niewyjasnionych przyczyn przetamat barierki
zabezpieczajgce i spadt z mostu. Badamy przyczyny tego zdarzenia.
Po ustaleniu szczegdtdéw przekazemy wiecej informacji.

2. Kiedy doszto do wypadku?

Do wypadku doszto dzisiaj okoto godziny 17:00.

3. Co znajdowato sie w pojezdzie?

W pojezdzie znajdowaty sie odpady promieniotwdrcze w réznej
formie, ktore dzisiaj zostaty odebrane od instytucji, ktére w ramach
swojej dziatalnosci wytwarzajg tego typu odpady.

4. Kto jest winny temu, ze doszto do wypadku?
W tym momencie jest jeszcze za wczesnie, aby jednoznacznie okresli¢

przyczyny zdarzenia. Po ustaleniu szczegdétdw przekazemy wiecej
informacji.
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5. Dlaczego stuzby nie zabezpieczaty przejazdu?

Tego typu przejazdy sg traktowane jak kazdy inny przewoz materiatow
niebezpiecznych. W zwigzku z tym nie zabezpiecza sie dodatkowo
rutynowych przewozow odpaddow promieniotworczych.

6. Jaki jest stan kierowcy pojazdu?

Kierowca, jak rdéwniez pozostata obsada samochodu, zostali
przewiezieni do szpitala. W tym momencie nie mamy informacji o ich
stanie zdrowia.

7. Czy biorg Panstwo pod uwage to, ze mogto by¢ to celowe
dziatanie?

W tym momencie jest za wczesnie, aby jednoznacznie stwierdzic,
dlaczego doszto do wypadku. Trwa postepowanie wyjasniajgce.
Po ustaleniu szczegdtdw niezwtocznie przekazemy wiecej informacji.

8. lle os6b mogto zosta¢ napromieniowanych?

Ochrona odpaddéw promieniotworczych jest objeta  Scistymi
procedurami. Pojemniki/beczki sg odpowiednio zabezpieczone przed
uwolnieniem substancji jonizujgcej. W tym momencie nie mamy
informacji, aby ktorys z pojemnikéw sie rozszczelnit. Teren wypadku
zostat ogrodzony. Jest izolowany od 0sob postronnych.
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9. Jakie substancje radioaktywne przedostaty sie do sSrodowiska?

Ochrona odpadow promieniotworczych jest objeta Scistymi procedurami.
Pojemniki/beczki sg odpowiednio zabezpieczone przed uwolnieniem
substangji jonizujgcej. W tym momencie nie mamy informacji, aby ktorys
z pojemnikow sie rozszczelnit - tym samym substancje nie przedostaty
sie do Srodowiska. Teren wypadku zostat ogrodzony. Jest izolowany od
0sOb postronnych.

10. W jaki sposob sprawdzi¢, czy nie zostato sie napromieniowanym?

Promieniowanie jonizujgce nie jest mozliwe do wykrycia przez zaden
z naszych zmystow. Identyfikacja narazenia na znaczace dawki
promieniowania jonizujgcego moze zosta¢ przeprowadzona poprzez
specjalistyczne badania. Jednak niskie dawki promieniowania nie
powodujg skutkow zdrowotnych.

11. Czy w szpitalach wystarczy miejsc dla tych, ktérzy chca
sprawdzi¢, czy nie zostali napromieniowani?

Szpitale posiadajg odpowiednie procedury dziatania w przypadku
postepowania z osobami napromieniowanym. W tym momencie nie
mamy informacji o tym, aby doszto do uwolnienia substancji jonizujgcej.
Pojemniki, ktore sg odpowiednio zabezpieczone do transportu, nie
zostaty zniszczone.
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12. Kierowcy utkneli w korku. Kiedy zostanie on roztadowany?

Policja juz wyznaczyta objazdy i kieruje ruchem. Jednak ze wzgledu
na to, ze do wypadku doszto na obwodnicy Warszawy, ktérg z reguty
poruszajg sie samochody ciezarowe - moze to zajg¢ wiecej czasu,
poniewaz ciezaréwki, ktére znalazty sie najblizej wypadku, muszg
zawrdci¢. Komunikaty sg przekazywane poprzez m.in. CB Radio,
rozgtosnie radiowe czy profile stuzb w mediach spotecznosciowych.
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ZAGROZENIA

JADROWE




1. Pozary lasow w Czarnobylu

2. Awaria elektrowni w panstwie sgsiednim

3. Awaria reaktora ,,Maria” - czeS¢ niejgdrowa
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1. Pozary lasow w
Czarnobylu

2 sierpnia, godz. 12.00.

Europa zmaga sie z falami upatéw, niskim stanem wody w rzekach,
suszg hydrologiczng i wielkopowierzchniowymi pozarami lasow. Na
Ukrainie dochodzi codziennie do kilkudziesieciu pozaréw, ktére mimo
wyczerpania strazakow i prowadzonej wojny sg skutecznie
neutralizowane.

Ukrainska straz pozarna otrzymata informacje o ogniu, ktory pojawit
sie w kompleksie leSnym w okolicy elektrowni jgdrowej w Czarnobylu.
Po kilku chwilach liczba telefonow informujgcych o pozarze znaczgco
sie zwieksza. Wedtug najnowszych informacji pozar uniemozliwia
dotarcie do elektrowni.

Wewnatrz uwiezieni zostali tzw. ,atomowi turysci” - osoby, ktore
samowolnie, mimo zakazu i ostrzezen o promieniotwOrczosci
zwiedzajg tereny zamknietej elektrowni.

Stuzby podejrzewajg, ze w ramach walki hybrydowej doszto do
celowego, wielopunktowego zaproszenia ognia. W zwigzku z silnym
wiatrem oraz suszg, ogien btyskawicznie obejmuje olbrzymi obszar
lesny.
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Przestania

e Nie ma zagrozenia radiacyjnego w Polsce.

e Skutki pozarow w Czarnobylu nie sg grozne dla
zdrowia Polakow.

e Samodzielne przyjmowanie preparatéw z aktywnym

jodem moze doprowadzi¢ do powaznych skutkow
zdrowotnych.

Pozary w Czarnobylskiej strefie wykluczenia sg skutecznie gaszone.

e Ze wzgledu na obecnos¢ w Srodowisku w strefie wykluczenia
izotopdw promieniotwérczych, wybuchajgce pozary czesto powodujg
poderwanie wraz z dymem tych izotopow promieniotwdrczych do
atmosfery.

e Ze wzgledu na trwajgcg na Ukrainie wojne, mozliwosci walki
z ogniem sg utrudnione (niewystarczajgca ilos¢ sit i Srodkow).

o Sladowe iloéci izotopdw promieniotwérczych moga dotrze¢ do Polski.
Nie stwarzajg one jednak zagrozenia radiacyjnego w Polsce, tym
samym nie stanowig zagrozenia dla zdrowia obywateli.

e Nie nalezy przyjmowac samodzielnie preparatow z aktywnym jodem,
poniewaz moze to byc¢ szkodliwe dla zdrowia. Skutkiem ubocznym
moze by¢ nadmierne uaktywnienie tarczycy, co moze doprowadzic
do jej nadczynnosci, a u osbéb cierpigcych na zaburzenia uktadu
krgzenia, moze doprowadzi¢ do powaznych skutkéw zdrowotnych.

o RCB|

Norway
grants




Wzorcowe oswiadczenie

W zwigzku z pozarami lasow w okolicy elektrowni atomowej w
Czarnobylu, Panstwowa Agencja Atomistyki monitoruje sytuacje
radiacyjng w Polsce. Kazdego dnia dane publikowane sg na stronie
internetowej. Prowadzone pomiary nie wskazujg na zagrozenie
radiacyjne w Polsce. W Srodowisku wokot Czarnobyla znajdujg sie
izotopy cezu, ktore mogg zosta¢ poderwane przez wiatr. Analizy i
pomiary nie wskazujg jednak zagrozenia dla Polski.

Wazna informacja: prosze nie przyjmowac profilaktycznie
preparatéw zawierajgcych stabilny jod. W sytuacji braku zagrozenia
radiacyjnego lub skazen promieniotwdrczych spowodowanych innymi
izotopami niz izotopy jodu (w czarnobylskiej strefie znajdujg sie izotopy
cezu) spozycie preparatow ze stabilnym jodem, w tym ptynu Lugola,
moze byc¢ szkodliwe dla zdrowia. Skutkiem ubocznym moze byc
nadmierne uaktywnienie tarczycy, co moze doprowadzi¢ do jej
nadczynnosci, a u oséb cierpigcych na zaburzenia uktadu krazenia,
moze to doprowadzi¢ do powaznych skutkéw zdrowotnych.

W przypadku zmiany oceny zagrozenia,
z wyprzedzeniem, bedziemy informowac opinie
publiczng za pomocg mediéw i kanatéw
w mediach spotecznosciowych.
Prosze szukac informacji i korzystac
tylko z oficjalnych stron rzgdowych,
w tym Panstwowej Agencji
Atomistyki, aby nie ulec
dezinformacji.
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Potencjalne pytania ze strony mediow

| proponowane odpowiedzi

1. Czy pozar w Czarnobylu jest dla Polakow zagrozeniem?

Pozary w Czarnobylskiej Strefie Wykluczenia wystepujg cyklicznie
w okresie upalnej i suchej pogody. Ze wzgledu na obecnosc
w Srodowisku w Strefie Wykluczenia izotopow promieniotwdrczych,
co jest skutkiem awarii czwartego reaktora elektrowni w 1986 roku,
wybuchajgce pozary czesto powodujg poderwanie wraz z dymem tych
izotopéw do atmosfery. Sladowe ilosci izotopéw mogg dotrze¢ do
Polski, a w konsekwencji zosta¢ zarejestrowane przy pomocy bardzo
czutej, specjalistycznej aparatury. Nie stwarzajg one jednak zagrozenia
radiacyjnego w Polsce, tym samym nie stanowig zagrozenia dla
zdrowia obywateli. Panstwowa Agencja Atomistyki monitoruje
sytuacje. Codziennie na tronie internetowej PAA publikowane sg
informacje na temat sytuacji radiacyjnej w kraju.

2. Jakie substancje radioaktywne przedostaty sie do Srodowiska?

Obecnie skazenie promieniotworcze w Czarnobylskiej Strefie
Wykluczenia (w zakresie substancji, ktore mogg zostac przeniesione
wraz z dymem podczas pozaru) ogranicza sie gtdwnie do izotopu cezu
Cs-137. Sg to jednak sladowe ilosci, mozliwe do zarejestrowania
jedynie przy pomocy bardzo czutej, specjalistycznej aparatury.
Nie stwarzajg one zagrozenia radiacyjnego w Polsce i nie stanowig
zagrozenia dla zdrowia obywateli.
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3. Kiedy chmura radioaktywna dotrze do Polski?

Podczas pozaru, wraz zdymem mogg przemieszczac sie sladowe ilosci
cezu Cs-137. Taka ilos¢ nie stanowi zagrozenia radiacyjnego.
Nawet gdyby chmura dymu dotarta do Polski, nie bedzie stwarzac
zagrozenia dla zdrowia obywateli. Panstwowa Agencja Atomistyki
monitoruje sytuacje i jezeli tylko pojawi sie jakie$S zagrozenie -
bedziemy informowac opinie publiczna.

4. Czy Polacy powinni pozosta¢ w domu?

Pozary laséw w Czarnobylskiej Strefie Wykluczenia nie stanowig
zagrozenia dla zdrowia obywateli oraz bezpieczenstwa radiacyjnego
w Polsce. Jednakze, gdyby w wyniku zdarzenia radiacyjnego lub awarii
w elektrowni jgdrowej pozostanie w domach byto konieczne,
odpowiedni komunikat zostatby natychmiast przekazany ludnosci
znajdujgcej sie na zagrozonym obszarze. Z pewnoscig uruchomiony
zostatby SMS-owy system ostrzegania - ALERT RCB.

5. Czy moge pozwoli¢ iS¢ moim dzieciom do szkoty?

Pozary lasow w Czarnobylskiej Strefie Wykluczenia nie stanowig
zagrozenia dla zdrowia obywateli oraz bezpieczenistwa radiacyjnego
w Polsce. Jednakze, gdyby w wyniku zdarzenia radiacyjnego lub awarii
w elektrowni jgdrowej pozostanie w domach byto konieczne,
odpowiedni komunikat zostatby natychmiast przekazany ludnosci
znajdujacej sie na zagrozonym obszarze. Z pewnoscig uruchomiony
zostatby SMS-owy system ostrzegania - ALERT RCB.

Norway
grants

85



6. Czy powinniSmy przyjmowac ptyn Lugola/preparaty
ze stabilnym jodem?

W  sytuacji braku zagrozenia radiacyjnego lub  skazen
promieniotworczych spowodowanych innymi izotopami niz izotopy
jodu, niewskazane jest przyjmowanie preparatow ze stabilnym jodem
- w tym ptynu Lugola. Samodzielne przyjmowanie tego typu
preparatow moze byC szkodliwe dla zdrowia. Skutkiem ubocznym
stosowania preparatow ze stabilnym jodem moze by¢ nadmierne
uaktywnienie tarczycy, co moze doprowadzi¢ do jej nadczynnosci,
a u osOb cierpigcych na zaburzenia uktadu krgzenia moze to
doprowadzi¢ do powaznych skutkow zdrowotnych.

7. Jak doszto do tego, ze pozar pojawit sie jednoczesnie w wielu
punktach wokoét elektrowni?

Polskie stuzby monitorujgce zagrozenia radiacyjne nie majg informacji
O przyczynach powstania pozaru na terenach przylegajgcych do
elektrowni w Czarnobylu.

8. Czy to celowe dziatanie?

Polskie stuzby monitorujgce zagrozenia radiacyjne nie majg informacji
0 przyczynach powstania pozaru na terenach przylegajgcych
do elektrowni w Czarnobylu.

9. Czy mozna traktowac to jako zamach terrorystyczny?

Polskie stuzby monitorujgce zagrozenia radiacyjne nie majg informacji
0 przyczynach powstania pozaru na terenach przylegajgcych
do elektrowni w Czarnobylu.

S
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10. Czy Polska wysle naszych strazakéw do pomocy?

Polscy strazacy sg zawsze gotowi do niesienia pomocy - takze na
arenie miedzynarodowej. Strona ukrainska dotychczas nie wystgpita
o takg pomoc.

11. Czy wsrod uwiezionych przez ogien turystéw sg Polacy?

Tzw. atomowa turystyka staje coraz bardziej powszechna, chociaz ze
wzgledu na trwajgcg na Ukrainie wojne coraz bardziej niebezpieczna.
Pomimo ostrzezen o promieniowaniu, niektérzy wchodzg na tereny
skazone. Strona polska nie zna skali tego procederu. W tym momencie
nie mamy tez informacji, aby na terenach przylegtych do elektrowni
w Czarnobylu byli Polacy. Oczywiscie nie mozemy wykluczyC takiej
sytuacji.

12. Co stanie sie z uwiezionymi turystami?
Z informacji jakie posiadamy, w okolicach Czarnobyla trwa akcja

ratowniczo-gasnicza. Mamy nadzieje, ze  wszystkie osoby
przebywajgce w strefie pozaru otrzymajg pomoc.
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13. W jaki sposéb sprawdzié¢, czy nie zostato sie
napromieniowanym?

Pozary laséw w Czarnobylu nie spowodujg zadnego znaczgcego
narazenia na promieniowanie  mieszkancow  Polski,  ktére
wywotywatoby skutki zdrowotne. Promieniowanie jonizujgce nie jest
mozliwe do wykrycia przez nasze zmysty. ldentyfikacja poziomu
przyjecia dawki promieniowania jonizujgcego moze zostac
przeprowadzona poprzez specjalistyczne badania.

14. Czy w lokalnych szpitalach wystarczy miejsc dla wszystkich
poszkodowanych?

W tym momencie strona ukrainska nie zgtosita zapotrzebowania na
pomoc medyczna.

15. Znajac aktualng sytuacje pogodowa, dlaczego ukrainskie
stuzby nie zadbaly o wtasciwe zabezpieczenie tak waznego
miejsca, jakim jest Czarnobyl?

Trudno sie odnies¢ do tak sformutowanego pytania. Pozary
w Czarnobylskiej Strefie Wykluczenia wystepujg cyklicznie w okresie
upalnej i suchej pogody. Nie powinny sie tam znajdowal osoby
postronne, poniewaz jest to strefa zamknieta. Musimy tez pamietac,
ze Ukraina jest w stanie wojny i wiekszos¢ sit angazuje do walki
z agresorem.

Norway
grants

88



2. Awaria elektrowni
w panstwie sgsiedzkim

1 kwietnia, godz. 11.00.

W elektrowni jadrowej Dukovany (Czechy) dochodzi do dwoch duzych
eksplozji - uszkodzone zostajg dwa z czterech reaktoréw. Czeska agencja
informacyjna CTK informuje o zdarzeniu w mediach, podajac, ze zgineto
w nim przynajmniej 15 osob.

Miedzynarodowa Agencja Energii Atomowej potwierdza, ze doszto do
eksplozji na terenie czeskiej elektrowni, a substancje promieniotwdrcze
uwalniane sg do atmosfery. Podkresla, ze stezenie substancji
promieniotworczych w powietrzu nie stwarza zagrozenia dla zycia, jednak
zaleca mieszkancom miejscowosci potozonych do 30 km od miejsca
zdarzenia pozostanie w domach i uszczelnienie okien.

Panstwowa Agencja Atomistyki wydata komunikat o braku niepokojgcych
wskazan aparatury pomiarowej w Polsce. Zalecita Sledzenie doniesien
medialnych oraz obserwacje swoich profili spotecznosciowych. Biorgc
pod uwage predkos¢ i kierunek wiatru, mozliwe jest, ze substancje
promieniotworcze dotrg takze nad Polske.

Zostat uruchomiony SMS-owy system ostrzegania ALERT RCB dla
obszardw graniczgcych z Czechami.,
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Przestania

e Polska Agencja Atomistyki oraz odpowiednie stuzby
czuwajg nad bezpieczenstwem Polakdw.,

e Obecnie nie ma zagrozenia dla spoteczenstwa.

e Nalezy korzysta¢ ze sprawdzonych, wiarygodnych
zrodet informacji.

e Decyzja 0 samodzielnym przyjeciu preparatéw
ze stabilnym jodem moze by¢ szkodliwa dla zdrowia.

e Substancje promieniotworcze zostaty uwolnione do atmosfery
w wyniku awarii w czeskiej elektrowni Dukovany.

e Panstwowa Agencja Atomistyki wraz z odpowiednimi stuzbami
monitorujg sytuacje i pozostajg w statym kontakcie z czeskimi
stuzbami, aby odpowiednio szybko reagowac, gdyby pojawito sie
zagrozenie dla polskich obywateli.

e W tym momencie nie ma zagrozenia radiacyjnego w Polsce.

e Informacje o rozwoju sytuacji i zaleceniach dla obywateli bedg
komunikowane w mediach i oficjalnych stronach PAA oraz instytucji
rzgdowych - prosze zwraca¢ uwage na zrédto podawanych
informacji, aby nie ulegac dezinformacji.

e Prosze nie przyjmowal preparatow ze stabilnym jodem.
Samodzielne ich dawkowanie (bez konkretnego wskazania) moze byc¢

szkodliwe dla zdrowia.

e Uruchomiono SMS-owy system ostrzegania - ALERT RCB.
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Wzorcowe oswiadczenie

W czeskiej elektrowni Dukovany doszto do awarii. Uszkodzone
zostaty dwa, z czterech reaktoréw, co poskutkowato uwolnieniem
substancji promieniotworczych. Panstwowa Agencja Atomistyki jest
w statym kontakcie ze strong czeskg i na biezgco Sledzi sytuacje.
Agencja prowadzi analizy i prognozy rozprzestrzeniania sie substangji
promieniotworczych w atmosferze. W tym momencie nie ma
zagrozenia dla Polski i zdrowia obywateli. Dlatego prosze nie
przyjmowac profilaktycznie preparatow zawierajgcych stabilny jod.
W  sytuacji braku  zagrozenia  radiacyjnego lub  skazen
promieniotworczych spozycie preparatéw ze stabilnym jodem, w tym
ptynu Lugola, moze byc¢ szkodliwe dla zdrowia. Skutkiem ubocznym
moze by¢ nadmierne uaktywnienie tarczycy, co moze doprowadzi¢ do
jej nadczynnosci, a u 0séb cierpigcych na zaburzenia uktadu krgzenia,
moze to doprowadzi¢ do powaznych skutkow zdrowotnych.

W przypadku zmiany oceny zagrozenia, bedziemy z wyprzedzeniem
informowacC opinie publiczng za pomocg medidw i mediow
spotecznosciowych. Bedziemy wydawali komunikaty co godzine, aby
wszyscy obywatele mieli biezgcg, petng informacje na temat rozwoju
sytuacji.

Aby nie ulec dezinformacji, zalecamy korzystanie
tylko z oficjalnych stron rzgdowych - w tym
Panstwowej Agencji Atomistyki.
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Potencjalne pytania ze strony mediow

| proponowane odpowiedzi

1. Jak doszto do eksplozji?

JesteSmy w statym kontakcie ze strong czeskg, aby zebrac wszystkie
dostepne informacje na temat zdarzenia w elektrowni. Po otrzymaniu
wszystkich informacji zostang one niezwtocznie przekazane opinii
spotecznej w odpowiednim komunikacie.

2. Czy Polacy sg zagrozeni promieniowaniem?

Obecnie przeprowadzane sg analizy i prognozy rozwoju sytuacji
radiacyjnej - w tym rozprzestrzeniania sie  substang;i
promieniotworczych w atmosferze w obecnych warunkach
meteorologicznych. Jezeli wyniki tych analiz wskazatyby na mozliwe
zagrozenie na terenie Polski, odpowiedni komunikat wraz
ze sposobem postepowania zostanie przekazany opinii spotecznej.
Osoby przebywajgce na zagrozonym terenie dostaty ALERT RCB
z zaleceniami dziatania.

3. Kiedy chmura radioaktywna dotrze do Polski?

Obecnie przeprowadzane sg analizy i prognozy rozwoju sytuacji
radiacyjnej - w tym rozprzestrzeniania sie  substangji
promieniotworczych w atmosferze, w obecnych warunkach
meteorologicznych. Jezeli wyniki tych analiz wskazatyby na mozliwe
zagrozenie na terenie Polski, odpowiedni komunikat wraz
ze sposobem postepowania zostanie przekazany opinii spotecznej.
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4. Czy Polacy powinni pozosta¢ w domu?

W tym momencie nie ma takiego zagrozenia. Gdyby sytuacja sie
zmienita, natychmiast zostanie wydany odpowiedni komunikat
informujgcy o zagrozeniu i zasadach postepowania.

5. Czy moge pozwoli¢ is$¢ moim dzieciom do szkoty?

W tym momencie nie ma zagrozenia dla Polakow. Gdyby sytuacja sie
zmienita, natychmiast zostanie wydany odpowiedni komunikat
informujgcy o zagrozeniu i zasadach postepowania.

6. Czy powinniSmy przyjmowac ptyn Lugola/preparaty
ze stabilnym jodem?

Nigdy nie nalezy przyjmowac preparatow ze stabilnym jodem
na wiasng reke, poniewaz mogg one byc¢ szkodliwe dla zdrowia. Gdyby
wystgpita potrzeba zazycia preparatow ze stabilnym jodem,
odpowiedni komunikat zostanie przekazany ludziom na narazonym
obszarze. Zostang wskazane sposoby dystrybucji tabletek
ze stabilnym jodem, ktore sg w dyspozycji strazy pozarnej w kazdym
wojewodztwie.

7. Czy to celowe dziatanie?

JesteSmy w statym kontakcie ze strong czeskg, aby zebrac wszystkie
dostepne informacje na temat zdarzenia w elektrowni. Po otrzymaniu
wszystkich  informacji zostang one niezwlocznie przekazane
w odpowiednim komunikacie. Przyczyny zdarzenia badajg czeskie
stuzby.
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8. Czy za zamachem stoi grupa terrorystyczna?

Na tym etapie nie mozna jeszcze méwi¢ o przyczynach zdarzenia.
Czeskie stuzby prowadzg odpowiednie dziatania w celu wyjasnienia
wszystkich  przyczyn. W tym momencie najwazniejsze jest
zabezpieczenie miejsca, aby do atmosfery nie zostaty uwolnione
substancje radioaktywne. JesteSmy w statym kontakcie ze strong
czeska. Po otrzymaniu wszystkich informacji zostang one niezwtocznie
przekazane opinii spotecznej.

9. Dlaczego Miedzynarodowa Agencja Energii Atomowej twierdzi,
ze nie ma zagrozenia dla zycia, a jednoczes$nie zaleca pozostanie
w domu i uszczelnienie okien?

Zalecenie pozostania w pomieszczeniach zamknietych jest jednym
z dziatan interwencyjnych stosowanych w bliskim sgsiedztwie
obiektow jgdrowych w przypadku ich awarii. Mozliwos¢ wprowadzenia
tego typu dziatan jest takze przewidziana w polskim prawie (w ustawie
Prawo atomowe). To dziatanie gwarantujgce zmniejszenie
ewentualnego narazenia ludnosci na promieniowanie jonizujgce
wynikajgce z awarii w elektrowni jgdrowej i moze ono byc
wprowadzane zapobiegawczo.

10. Jak dtugo Czesi powinni zosta¢ w domu?

Decyzje w sprawie wprowadzania Iub odwotywania dziatan
interwencyjnych na terenie Czech bedzie podejmowat (na podstawie
danych monitoringowych, wynikéw analiz i prognoz rozwoju sytuacji
radiacyjnej) wtasciwy organ rzgdu Czech.
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11. Czy Polacy powinni przygotowac sie na koniecznos¢
pozostania w domach przez dtuzszy czas? Czy powinni robic
zapasy zywnosci?

W trakcie awarii w obiektach jgdrowych w krajach sgsiadujgcych
z Polskg prawdopodobienstwo jakichkolwiek skutkdw na terenie
RP jest bardzo niskie. Wprowadzenie w Polsce nakazu pozostania
w domach jest mato prawdopodobne. Gdyby tak sie jednak stato,
niezbedne zapasy zostang dostarczone Iludnosci na obszarach
objetych dziataniami przez wtasciwe stuzby. Nie zaleca sie
podejmowania dziatan na wiasng reke. Nalezy S$ledzi¢ zalecenia
przekazywane przez witasciwe obszarowo witadze i stosowanie sie do
nich.

12. Czy polskie ujecia wody i zywnos$¢ sg bezpieczne? Czy picie
wody i spozywanie jedzenia nie stwarza zagrozenia dla zdrowia?

W Polsce dziatajg laboratoria oraz jednostki przygotowane do
prowadzenia monitoringu radiacyjnego wody pitnej oraz zywnosci.
W przypadku zdarzenia radiacyjnego, na obszarach potencjalnie
objetych skutkami tego zdarzenia, zawsze jest prowadzony
szczegotowy monitoring wody pitnej oraz zywnosci. Dlatego prosze
Sledzi¢ komunikaty i stosowac sie do zalecen. Nalezy takze pamietac,
ze w przypadku awarii w obiekcie jgdrowym zwigzanej z uwolnieniem
substancji promieniotworczych do srodowiska, wcigz bezpieczne jest
spozycie wody i zywnosci, ktére w chwili awarii byty zamkniete
w szczelnych butelkach i opakowaniach.
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13. Jakie substancje promieniotwodrcze przedostaly sie
do srodowiska?

Mamy tu do czynienia z izotopami - produktami rozszczepienia uranu,
takimi jak Cez-137, Jod-131, Stront-90, Ruten-106, Ruten-103 oraz gazami
szlachetnymi takimi jak Ksenon-135 i Krypton-85.

14. W jaki sposéb sprawdzi¢, czy nie zostato sie napromieniowanym?

Promieniowanie jonizujgce nie jest mozliwe do wykrycia przez zaden
z naszych zmystow. Ponadto niskie dawki promieniowania nie powodujg
zadnych skutkow dla zdrowia. Identyfikacja narazenia na znaczgce dawki
promieniowania jonizujgcego moze zostal przeprowadzona poprzez
specjalistyczne badania.

15. Czy w szpitalach wystarczy miejsc dla wszystkich
poszkodowanych?

W Polsce nie ma poszkodowanych, nie ma tez w tym momencie
zagrozenia promieniowaniem  jonizujgcym. Prosze pamietac,
ze na wypadek takiego zdarzenia sg odpowiednie procedury dziatania.
Czesi nie zgtaszali potrzeby wsparcia w zakresie pomocy medycznej dla
poszkodowanych w wyniku awarii elektrowni jgdrowej Dukovany.
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3. Awaria reaktora
,Maria” - czesc

niejgdrowa

20 sierpnia, godz. 15.00

Systemy monitorujgce bezpieczenstwo proceséw na terenie badawczego
reaktora jgdrowego Maria poinformowaty o wykryciu awarii i wytgczeniu
reaktora - wystgpita usterka transformatora doprowadzajgcego energie
do reaktora (konwencjonalna, niejgdrowa cze$S¢  reaktora),
co spowodowato wytgczenie reaktora.

Narodowe Centrum Badan Jadrowych w Swierku wydato komunikat
0 awarii i braku zagrozenia radioaktywnego.

Komunikat o braku niebezpiecznych zjawisk radiacyjnych wydata takze
Panstwowa Agencja Atomistyki. Jednak w mediach spotecznosciowych
(X i FB) rozkreca sie kampania mowigca o zagrozeniu dla Warszawy
i okolic - wysokim promieniowaniu i koniecznosci przyjecia preparatow ze
stabilnym jodem.
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Przestania

e Nie ma zagrozenia radiacyjnego.

» Mieszkancy Warszawy i okolic sg bezpieczni.

e Samodzielne  przyjmowanie  preparatow
z aktywnym jodem jest szkodliwe dla zdrowia.

e Na skutek awarii transformatora w Narodowym Centrum Badan
Jadrowych w Swierku zostat wytgczony reaktor Maria.

e Reaktor nie zostat uszkodzony. Systemy bezpieczenstwa wytgczyty go
z powodu awarii transformatora zasilajgcego reaktor w energie
elektryczna.

e Reaktor nie ulegt awarii, w zwigzku z tym nie ma zadnego zagrozenia
radiacyjnego. Nie nalezy przyjmowac preparatéw z aktywnym jodem,
poniewaz nieuzasadnione przyjmowanie jest szkodliwe dla zdrowia.

e Informacje pojawiajgce sie w Internecie o zagrozeniu sg ktamstwem.

e Informacje rozpowszechnianie za posrednictwem X i FB dotyczgce
uwolnienia substancji promieniotworczych sg nieprawdziwe. Reaktor
Maria zostat wytgczony przez systemy bezpieczenstwa z powodu
awarii transformatora zasilajgcego, a nie z powodu awarii samego
rektora.

e Biezgce komunikaty i wszystkie informacje o zdarzeniu sg dostepne
na stronie PAA, NCBJ oraz na profilach w mediach
spotecznosciowych. Prosze szukad informacji tylko na oficjalnych,
sprawdzonych stronach.

S
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Wzorcowe oswiadczenie

Systemy bezpieczeristwa w Narodowym Centrum Badan Jgdrowych
w Swierku wytgczyly reaktor Maria. Powodem wytgczenia byta usterka
transformatora, ktéry doprowadza energie elektryczng do reaktora.
Reaktor nie zostat uszkodzony.

Nie ma zadnego zagrozenia dla oséb mieszkajgcych w poblizu oraz
pozostatych obywateli Polski. Nie doszto do zadnego uszkodzenia
reaktora i uwolnienia substancji radioaktywnych. Prosze nie
przyjmowac profilaktycznie preparatow zawierajgcych stabilny jod
(w tym ptynu Lugola) - jezeli nie ma zagrozenia radiacyjnego lub
skazenn promieniotworczych, ich przyjecie moze byc¢ szkodliwe dla
zdrowia. Skutkiem ubocznym moze by¢ nadmierne uaktywnienie
tarczycy, co moze doprowadzi¢ do jej nadczynnosci, a u o0séb
cierpigcych na zaburzenia uktadu krgzenia, moze doprowadzi¢ do
powaznych skutkéw zdrowotnych.

Informacje rozpowszechnianie za posrednictwem X i FB dotyczgce
uwolnienia substancji promieniotworczych sg nieprawdziwe. Reaktor
Maria zostat wytgczony przez systemy bezpieczenstwa z powodu awarii
transformatora zasilajgcego, a nie z powodu
awarii samego rektora.

Biezgce komunikaty i wszystkie informacje
0 zdarzeniu sg dostepne na stronie
PAA, NCBJ oraz na profilach
w mediach spotecznosciowych.
Prosze szukac informacji tylko
na oficjalnych, sprawdzonych
stronach.
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Potencjalne pytania ze strony mediow

| proponowane odpowiedzi

1. Co byto przyczyna awarii?

Przyczyng usterki byta nieprawidtowa praca jednego
z transformatoréw doprowadzajgcych zasilanie do  obiektu.
Obiekty jgdrowe nie roznig sie w tym elemencie budowy od innych
instalacji technologicznych i badawczych. Tam takze zdarzajg sie
usterki tego typu.

2. Czy Polacy sg zagrozeni promieniowaniem?

Zdarzenie to nie ma wptywu na bezpieczenstwo jgdrowe i ochrone
radiologiczng, nie powoduje ono takze zadnego zagrozenia dla oséb
mieszkajgcych w poblizu obiektu jgdrowego oraz pozostatych
obywateli Polski.

3. Czy Warszawiacy powinni pozosta¢ w domu?

Zdarzenie to nie ma zadnego wptywu na bezpieczenstwo obywateli
mieszkajgcych w poblizu reaktora Maria. Nie stanowi rowniez zadnego
zagrozenia dla mieszkancow Warszawy oraz pozostatych obywateli
Polski. Reaktor nie ulegt awarii.
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4. Czy moge pozwoli¢ iS¢ moim dzieciom do szkoty?

Zdarzenie to nie ma zadnego wptywu na bezpieczenstwo obywateli
mieszkajgcych w poblizu reaktora Maria. Nie stanowi rowniez zadnego
zagrozenia dla mieszkancow Warszawy oraz pozostatych obywateli
Polski. Reaktor nie ulegt awarii.

5. Czy powinniSmy przyjmowac ptyn Lugola/preparaty
ze stabilnym jodem?

Nie, poniewaz nie ma zagrozenia radiacyjnego. Reaktor Maria nie
zostat uszkodzony. W sytuacji braku zagrozenia radiacyjnego lub
skazenn promieniotwdrczych spowodowanych innymi izotopami niz
izotopy jodu, niewskazane jest spozycie preparatow ze stabilnym
jodem, w tym ptynu Lugola. Samodzielne przyjmowanie tego typu
preparatobw moze byc¢ szkodliwe dla zdrowia. Skutkiem ubocznym
stosowania preparatow ze stabilnym jodem moze by¢ nadmierne
uaktywnienie tarczycy, co moze doprowadzi¢ do jej nadczynnosci,
a u os6b cierpigcych na zaburzenia uktadu krgzenia, moze to
doprowadzi¢ do powaznych skutkow zdrowotnych.

6. Czy ujecia wody i zywnos¢ sg bezpieczne? Czy picie wody
I spozywanie jedzenia nie stwarza zagrozenia dla zdrowia?

Tak, poniewaz nie doszto do skazenia promieniotworczego. Reaktor
Maria nie zostat uszkodzony. W Polsce dziatajg laboratoria
oraz jednostki przygotowane do prowadzenia monitoringu
radiacyjnego wody pitnej oraz zywnosci. W przypadku zdarzenia
radiacyjnego, na obszarach potencjalnie objetych skutkami tego
zdarzenia przeprowadzany jest szczegotowy monitoring wody pitnej
oraz zywnosci.
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7. Jakie substancje radioaktywne przedostatly sie do Srodowiska?

Reaktor Maria nie zostat uszkodzony i nie ulegt zadnej awarii.
W zwigzku z tym do Srodowiska nie przedostaty sie zadne substancje
promieniotworcze.

8. Czy w szpitalach wystarczy miejsc dla wszystkich
poszkodowanych?

Jezeli dosztoby do sytuacji zagrozenia, zostatyby uruchomione
odpowiednie procedury - w tym te dotyczgce oséb poszkodowanych
w wyniku napromieniowania.

9. Czy awaria jest wynikiem niezastosowania sie do
obowigzujacych procedur?

Tego typu incydenty spowodowane sg wadliwym dziataniem
elementéw zasilania w energie elektryczng obiektu jgdrowego.
Obiekty jadrowe nie roznig sie w tym elemencie od innych instalacji
technologicznych i badawczych, gdzie takze zdarzajg sie usterki tego

typu.

10. Czy awaria spowodowana byta stosowaniem tanszych
potproduktow wykorzystywanych podczas budowy i remontu?

Zgodnie z zasadami bezpieczenstwa jgdrowego i ochrony
radiologicznej materiaty stosowane w obiekcie jgdrowym powinny
posiadad wysoki poziom jakosci. W zwigzku z powyzszym niemozliwe
jest stosowanie  materiatobw  niskiej jakosci -  zwiaszcza
w komponentach majgcych istotne znaczenie dla bezpieczenstwa
jgdrowego.
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11. Czy osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo zostanie
zwolniona?

Zasady bezpieczenstwa jgdrowego i ochrony radiologicznej nie zostaty
ztamane. To usterka, ktéra moze sie zdarzy¢ w kazdej instalacji
technologicznej czy badawczej.

12. Kiedy reaktor zostanie ponownie uruchomiony?

Reaktor zostanie uruchomiony po usunieciu usterki oraz
przeprowadzeniu testow potwierdzajgcych bezpieczng prace reaktora
po przeprowadzonych naprawach.

13. lle bedzie kosztowata naprawa?

Nie mowimy o naprawie, raczej usunieciu usterki. W tym momencie
jeszcze nie znamy kosztow.

14. Czy w czasie awarii przeprowadzano jakies niejawne badania?
Wysokostrumieniowy reaktor badawczy Maria wykorzystywany jest do
produkcji radioizotopow, do badann materiatowych i technologicznych

czy barwienia mineratéw, a takze do celdw szkoleniowych w zakresie
fizyki i techniki reaktorowe;j.
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1. Wybuch w pociggu (przesytka konduktorska)

2. Wybuch gazociggu

3. Eksplozja w magazynie
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1. Wybuch w pociaggu
(przesytka

konduktorska)

Sierpien, szczyt pielgrzymkowy.

W okolicach miejscowosci Radomsko (woj. tddzkie) wykoleit sie pociag
pasazerski z Czestochowy do Warszawy. Pocigg byt przepetniony - wracali
nim pielgrzymi z Jasnej Gory. Swiadkowie moéwig o wybuchu
poprzedzajgcym wykolejenie. Jeden z wagondéw zostat catkowicie
zniszczony. Sktad pociggu rozdzielit sie na dwie czesci i wypadt z toréw.
Pozar zajagt rowniez okoliczne pola pszenicy. Aby dotrze¢ do pociggu,
strazacy muszg opanowac ogien.

Mowi sie o wielu rannych i zabitych. Skala i rodzaj zniszczen Swiadczy, ze
doszto do eksplozji tadunku wybuchowego. Wstepne przypuszczenia
wskazujg na przewoz tadunku w ramach tzw. przesytki konduktorskie;.

W mediach natychmiast pojawiajg sie zdjecia z miejsca katastrofy oraz
komentarze o zamachu na tle religiinym i ewentualnych kolejnych
atakach.

Prezes Rady Ministrow oraz Prezydent RP zapowiedzieli wizyte na miejscu
katastrofy.

Bcs
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Przestania

e Stuzby medyczne robig wszystko, aby jak najszybcie;
pomoc poszkodowanym.

o Pielgrzymi oraz pasazerowie pociggow sg bezpieczni.

e Winni tej katastrofy zostang ukarani.

e Dzi§ we wczesnych godzinach porannych w okolicy Radomska
wykoleit sie pocigg osobowy relacji Czestochowa-Warszawa. Jeden
z wagonow w Srodkowej czesci sktadu zapalit sie i zostat catkowicie
zniszczony. Jest wielu rannych, niestety sg takze ofiary Smiertelne.
Natychmiast podjeto akcje ratowniczg. Priorytetem jest jak
najszybsza pomoc poszkodowanym.

e Trwa akcja ratownicza. Priorytetem stuzb ratowniczych jest jak
najszybsze dotarcie do poszkodowanych i udzielenie im pomocy.

e Niestety akcje niesienia pomocy utrudnia pozar zboza, ktére zajeto
sie od ptongcego wagonu. Swiadkowie twierdza, ze katastrofe
poprzedzit wybuch.

e Policja oraz ABW - réwnolegle z akcjg ratowniczg - prowadzg
dziatania, aby jak najszybciej ustali¢ przyczyny zdarzenia
i doprowadzi¢ do ukarania ewentualnych winnych.

e Podjeto dziatania, aby podnies¢ poziom ochrony infrastruktury
kolejowej oraz zapewni¢ bezpieczenstwo pielgrzymow.

e W miare pozyskiwania nowych informacji bedziemy je Panstwu
przekazywac - takze przez profile w mediach spotecznosciowych.
gl RCB
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Wzorcowe oswiadczenie

Dzi$ we wczesnych godzinach porannych w okolicy Radomska
wykoleit sie pocigg osobowy relacji Czestochowa-Warszawa. Jeden
z wagonow w srodkowej czesci sktadu zapalit sie i zostat catkowicie
zniszczony. Jest wielu rannych, niestety sg takze ofiary Smiertelne.

Natychmiast podjeto akcje ratowniczg. Priorytetem jest jak najszybsza
pomoc poszkodowanym. Niestety akcje niesienia pomocy utrudnia
pozar zboza, ktére zajelo sie od ptonacego wagonu. Swiadkowie
twierdzg, ze katastrofe poprzedzit wybuch. Juz w tym momencie,
rownolegle z akcjg ratowniczg, prowadzone sg dziatania $ledcze, aby jak
najszybciej wyjasni¢ przyczyny tego tragicznego zdarzenia. Wszystkie
opcje sg brane pod uwage - wigcznie z dziataniem intencjonalnym.

Aby zadbad o bezpieczenstwo wszystkich podréznych, wzmocniono
ochrone infrastruktury kolejowej. W zwigzku ze szczytem
pielgrzymkowym wzmocniono takze patrole na terenie Czestochowy.

Zostata uruchomiona infolinia, gdzie pod numerem telefonu
XXXXXXXXX mozna uzyskac informacje o bliskich, ktérzy podrézowali
tym pociggiem. Dane o pasazerach sg sukcesywnie przekazywane do
Call Centre. Takze na miejscu, dla pasazeréw pociggu, ktérzy nie wyma-
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Wzorcowe oswiadczenie

-gajg hospitalizacji, powstat punkt informacyjny.

W dziatania ratownicze oraz Sledcze zaangazowane sg jednostki
Panstwowej Strazy Pozarnej, Policji, Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego oraz stuzby techniczne PKP.

Informacje na temat dziatan ratowniczych bedg przekazywane
poprzez profile w mediach spotecznosciowych PSP, Policji oraz
tddzkiego Urzedu Wojewoddzkiego, natomiast o zmianach ruchu
pociggow - na profilu PKP.
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Potencjalne pytania ze strony mediow

| proponowane odpowiedzi

1. Co sie stato?

Pocigg relacji Czestochowa-Warszawa wykoleit sie na wysokosci
miejscowosci Radomsko. Stuzby ratownicze wudzielajg pomocy
pasazerom. Jest wielu rannych, ale nie znamy jeszcze doktadnej liczby
poszkodowanych. Priorytetem jest udzielenie wszystkim szybkiej
pomocy.

2. Swiadkowie méwia o wybuchu. Czy to mégt byé zamach?

Priorytetem jest udzielenie poszkodowanym szybkiej i profesjonalnej
pomocy. W tym momencie najwazniejsza jest akcja ratownicza, ktérg
utrudnia pozar zboza w okolicy miejsca zdarzenia. Oczywiscie stuzby
intensywnie pracujg nad ustaleniem szczegétéw zdarzenia, ale w tym
momencie jest za wczesSnie na mowienie o przyczynach zdarzenia.

3. Co z pasazerami wykolejonego pociggu?

Poszkodowani zostali objeci opiekg medyczng. Osoby bardziej
poszkodowane sg przewozone do szpitali, pozostatym udzielana jest
pomoc na miejscu. Wszystkim zapewniono transport do
wyznaczonego punktu ewakuacji.
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4. Jak wyglada akcja ratunkowa?

Strazacy oraz stuzby medyczne starajg sie jak najszybciej dotrzec¢ do
wszystkich poszkodowanych, ktérym udzielajg pierwszej pomocy.
W dziataniach bierze udziat smigtowiec LPR. Utworzono polowy punkt
medyczny. Roéwnoczesnie trwa akcja gasnicza palgcego sie zboza.
Policja zabezpiecza miejsce zdarzenia.

5. Gdzie mozna szukac informacji o poszkodowanych?

Wojewoda uruchomit infolinie - pod numerem telefonu XXXXXXXXX
mozna uzyska¢ informacje o bliskich, ktorzy podrézowali tym
pociggiem.

6. Czy pasazerowie innych pociagéw moga czuc sie bezpieczni?

Stuzby intensywnie pracujg nad ustaleniem szczegdtdw zdarzenia.
W tym momencie nic nie wskazuje na to, ze bezpieczenstwo innych
podrozujgcych kolejg jest zagrozone. Apelujemy jednak do pasazerdow
pociggdow i Srodkow zbiorowej komunikacji o czujnos¢ i zwracanie
uwagi na wszystkie podejrzane zachowania wspotpasazerow oraz
pozostawiony bez opieki bagaz.

7. Czy w wyniku katastrofy ktos zginal?

Tak, z przykroscig musze potwierdzi¢, ze sg osoby zabite. Na tym
etapie akcji ratowniczej nie bedziemy informowali o szczegbtach.
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8. Czy rodziny zmartych zostaly poinformowane?

Specjalny zespo6t powotany przez wojewode tédzkiego Scisle
wspotpracuje z Komendg Wojewodzkg Policji w todzi oraz placéwkami
medycznymi, udzielajgcymi pomocy medycznej ofiarom zdarzenia.
Lista o0s6b rannych i ofiar jest sukcesywnie weryfikowana,
a informacje w pierwszej kolejnosci i w miare mozliwosci
przekazywane sg na biezgco rodzinom poszkodowanych.

9. Czy rodziny zmartych moga liczy¢ na pomoc panstwa?

W sytuacjach tak trudnych i dramatycznych jak ta katastrofa,
poszkodowani i ich rodziny zawsze mogg liczy¢ na pomoc. W tym
momencie sg ustalane dane os6b zmartych i poszkodowanych. Dziata
infolinia, ktérg zorganizowat Urzad Wojewddzki w todzi. Na miejscu
funkcjonuje takze punkt informacyjny, w ktérym poszkodowani, ktorzy
nie wymagajg hospitalizacji, mogg sie dowiedzie¢ co robi¢ dalej - jak
opusci¢ to miejsce, gdzie mozna odpocza¢ np. w oczekiwaniu na
przyjazd rodziny itp. Wojewodowie witasciwi dla miejsc zamieszkania
ofiar i poszkodowanych zapewnig cztonkom rodzin bezptatny
transport oraz opieke psychologiczng. Wojewoda tédzki zapewni
bezptatne zakwaterowanie i wyzywienie cztonkom rodzin, ktére
zdecydujg sie na pobyt z bliskimi na terenie wojewodztwa, do czasu
ich wyleczenia/powrotu do doméw.
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10. Kiedy podtozono bombe?

Na takie jednoznaczne stwierdzenia jest jeszcze za wczesSnie. Wiemy
z relacji Swiadkow, ze tuz przed wykolejeniem pociggu nastgpit
wybuch. Nie wiemy natomiast jeszcze, co doktadnie wybuchto.
Czy byto to przypadkowe zdarzenie, czy intencjonalne dziatania.
Stuzby ustalajg wszystkie okolicznosci zwigzane z wybuchem -
wigcznie z czasem i okolicznosciami. Aktualnie moge potwierdzic
jedynie, ze do eksplozji doszto dziS§ w wagonie z przedziatem
konduktorskim we wczesnych godzinach porannych.

11. Gdzie podtozono bombe?

Stuzby ustalajg wszystkie okolicznosci zwigzane z wybuchem, wigcznie
z czasem i potencjalnymi okolicznosciami. Nie mozna jednak
wykluczy¢ podtozenia tadunku wybuchowego. Aktualnie moge
potwierdzi¢ jedynie, ze do eksplozji doszto dzi§ w wagonie
z przedziatem konduktorskim we wczesnych godzinach porannych.

12. Czy terrorysta jechat pociggiem?

Stuzby ustalajg okolicznosci zdarzenia. Dziatajg jednoczesSnie
z ratownikami, ktdérzy udzielajg pomocy poszkodowanym.
|ldentyfikowane sg ofiary oraz wszyscy uczestnicy katastrofy.
Prowadzone sg intensywne czynnosci operacyjne i dochodzeniowo-
sledcze, ktore pozwolg na uzyskanie jak najwiecej informac;i
O zdarzeniu i jego uczestnikach - w tym potencjalnych
sprawcach/sprawcy.
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13. Czy Jasna Goéra zostanie przeszukana przez pirotechnikéw?

Tak. Niebawem nastgpi przeszukanie pirotechniczne Jasnej Gory.

14. Czy pielgrzymi w Czestochowie powinni sie ewakuowac¢?

Nic nie wskazuje na to, ze Dbezpieczenstwo pielgrzymow
przebywajgcych w rejonie Jasnej Gory jest zagrozone. Mimo to
prewencyjnie wzmocniono sity policyjne zapewniajgce bezpieczenstwo
na terenie klasztoru i w jego okolicach. Obecnie nie ma potrzeby
ewakuacji. Apelujemy do wszystkich uczestnikdw uroczystosci
religijnych o wzmozong uwage i czujnos¢. Prosimy o zwracanie uwagi
na nietypowo, niestandardowo zachowujgce sie o0soby oraz
pozostawiony bagaz. Jezeli zauwazymy jaki$ pakunek czy plecak, pod
zadnym pozorem go nie otwierajmy i nie przenosmy na wtasng reke,
tylko zadzwornmy pod numer 112 i wezwijmy stuzby.

15. Dlaczego stuzby nie wykryly zagrozenia?

Stuzby ustalajg okolicznosci zdarzenia. Prowadzone sg intensywne
czynnosci operacyjne i dochodzeniowo-sledcze, ktore pozwolg na
uzyskanie jak najwiecej informacji o zdarzeniu i jego uczestnikach -
w tym o potencjalnych sprawcach/sprawcy.
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16. Czy rozpatrywana jest hipoteza samotnego wilka?

Stuzby ustalajg okolicznosci zdarzenia. Prowadzone sg intensywne
czynnosci operacyjne i dochodzeniowo-sledcze, ktore pozwolg na
uzyskanie jak najwiecej informacji o zdarzeniu i jego uczestnikach -
w tym o potencjalnych sprawcach/sprawcy. Na obecnym etapie
dziatah zaden ze scenariuszy nie jest wykluczony.

17. Czy zamach miat charakter religijny?

Stuzby ustalajg okoliczno$ci zdarzenia. Prowadzone sg intensywne
czynnosci operacyjne i dochodzeniowo-Sledcze, ktore pozwolg na
uzyskanie jak najwiecej informacji o zdarzeniu i jego uczestnikach -
w tym o potencjalnych sprawcach/sprawcy. Na obecnym etapie
dziatan zaden ze scenariuszy nie jest wykluczony.

18. Czy stuzby biorg odpowiedzialnos¢ za Smieré niewinnych
ludzi?

Stuzby ustalajg okoliczno$ci zdarzenia. Prowadzone sg intensywne
czynnosci operacyjne i dochodzeniowo-sledcze, ktore pozwolg na
uzyskanie jak najwiecej informacji o zdarzeniu i jego uczestnikach -
w tym o potencjalnych sprawcach/sprawcy. Jezeli hipoteza
o doprowadzeniu do katastrofy okaze sie prawdziwa,
odpowiedzialnym za Smier¢ podrdzujgcych bedzie zamachowiec oraz
zleceniodawca.
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19. Czy koordynator stuzb specjalnych poda sie do dymisji?

Nie ma przestanek wskazujgcych na to, ze jakakolwiek z procedur
zostata naruszona. Stuzby ustalajg  okolicznosci  zdarzenia.
Prowadzone sg intensywne czynnosci operacyjne i dochodzeniowo-
Sledcze, ktore pozwolg na uzyskanie jak najwiecej informacji. Obecnie
nie ma wskazan, aby dymisja koordynatora stuzb specjalnych byta
zasadna.

20. Jaka substancja zostata zdetonowana?

Trwajg ustalenia wszystkich okolicznosci zdarzenia - w tym przyczyn
wybuchu.

21. Czy bombe zdetonowano zdalnie?

Stuzby ustalajg okolicznosci zdarzenia. Prowadzone sg intensywne
czynnosci operacyjne i dochodzeniowo-sledcze, ktére pozwolg na
uzyskanie jak najwiecej informacji o zdarzeniu - w tym, jak doszto do
wybuchu. Na tym etapie postepowania jest jeszcze za wczesnie, aby
odpowiedzie¢ na to pytanie.
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22. Jak zamach wptynie na biezacg obstuge potaczen kolejowych?

Stuzby ruchu kolejowego wprowadzity zmiany w organizacji ruchu.
Konieczne jest ominiecie zablokowanej trasy przy jednoczesnym
zapewnieniu innym pasazerom ptynnych przejazdow. OpoOznienia
w ruchu sg nieuniknione, ale trwajg prace nad tym, aby byly one
mozliwie najmniejsze.

Stuzby techniczne PKP pracujg nad tym, aby czas przerwy w ruchu byt
jak najkrétszy. Priorytetem jest jednak doktadne zbadanie catej
infrastruktury i taboru/sprzetu PKP w miejscu zdarzenia, a przede
wszystkim zapewnienie pomocy wszystkim poszkodowanym.

23. Czy inne pociagi zostang przeszukane przez pirotechnikéw?

We wszystkich sktadach kolejowych udajgcych sie do i z Czestochowy
zostaty wprowadzone procedury podwyzszonego bezpieczenstwa.

24. Czy PKP wprowadzi kontrole przewozéw towarow
w pociggach?

Przew6z towarow zasadniczo odbywa sie w towarowym ruchu
kolejowym, a nie osobowym. Kwestie bezpieczenstwa w ruchu
osobowym sg priorytetem instytucji odpowiedzialnych za przewdz
0osob, cho¢ niewatpliwie zaistniate zdarzenie bedzie przedmiotem
wielu analiz i bedzie skutkowal jeszcze wiekszg aktywnoscig tych
instytucji. Obecnie nie moge potwierdzi¢, czy planowane jest
wprowadzenie szczegdlnych sSrodkdéw ostroznosci.

Norway
grants

117



25. Czy stuzby zaktadajg wariant, ze jest to pierwszy z serii
zamachow?

Nie ma teraz potrzeby prowadzenia spekulacji. Stuzby ustalajg
okolicznosci zdarzenia. Prowadzone sg intensywne czynnosci
operacyjne i dochodzeniowo-Sledcze, ktore pozwolg na uzyskanie jak
najwiecej informacji o zdarzeniu i jego uczestnikach - w tym
0 potencjalnych sprawcach/sprawcy. Kluczowe w procesie planowania
dalszych dziatan jest wyjasnienie okolicznosci zdarzenia.

26. Czy stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo miaty
informacje o ew. zagrozeniu? Jesli tak - jakie dziatania
prewencyjne zostaty podjete?

Przed kazdym duzym wydarzeniem z licznym udziatem o0s6b - a taka
sg organizowane cyklicznie pielgrzymki jasnogdérskie - sporzgdzane sg
analizy zagrozen, a wynikajgce z nich wnioski stajg sie podstawg do
przygotowania i kierowania do dziatan odpowiedniej liczby
funkcjonariuszy Policji, PSP i innych stuzb odpowiedzialnych
za zapewnienie bezpieczenstwa oraz przyjecie odpowiednich do
sytuacji sposobdw zabezpieczenia. Pozyskane informacje nie
wskazywaty na realne ryzyko wystgpienia zaistniatej sytuacji. Stuzby sg
jednak przygotowane na dziatanie po wystgpieniu zdarzenia
moggcego mie¢ znamiona ataku terrorystycznego. Dzieki temu
obecne dziatania przebiegajg w sposdb zorganizowany i sprawny.
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27. Kto jest odpowiedzialny za koordynacje dziatan?

Koordynacje wszystkich dziatan zapewnia wojewoda tédzki.
Dziataniami ratowniczo-gasniczymi kieruje komendant wojewddzki
PSP w todzi z udziatem jednostek systemu ratowniczo-gasniczego
wojewodztwa tddzkiego, natomiast czynnosciami operacyjnymi
i dochodzeniowo-Sledczymi oraz zapewnieniem bezpieczenistwa
w rejonie prowadzonej akcji ratowniczej kieruje komendant
wojewoddzki Policji w todzi z wykorzystaniem podlegtych mu
jednostek. Za kwestie zwigzane z organizacjg pomocy medycznej
odpowiada wojewddzki koordynator ratownictwa medycznego.
W dziataniach uczestniczg tez funkcjonariusze ABW i stuzby techniczne
PKP wykorzystujgce ciezki sprzet ratowniczy przygotowany do
reagowania na obszarach kolejowych. Koordynacje procesu
komunikacji spotecznej zapewnia rzecznik prasowy wojewody,
wspotdziatajgcy z rzecznikami prasowymi zaangazowanych instytucji.
Dotychczas nie zaistniata potrzeba wzywania do wsparcia dziatan sit
spoza wojewddztwa toédzkiego i pododdziatéw Sit Zbrojnych RP.
W miare rozwoju sytuacji i szacowania liczby poszkodowanych nie jest
wykluczona potrzeba przemieszczenia czesci rannych do placowek
medycznych na terenie wojewddztw osSciennych: mazowieckiego
i slagskiego. Wojewddzki koordynator ratownictwa medycznego
zadysponowat réwniez uzycie Smigtowcow Lotniczego Pogotowia
Ratunkowego.

28. Czy w zwigzku z zamieszaniem na miejscu zdarzenia
potrzebna jest wizyta wtadz panstwowych? Czy jest potrzeba
angazowania dodatkowych stuzb w zwigzku z wizytg?

Dziatania ratownicze przebiegajg bez zaktdcen. Koordynator dziatan
jest w statym kontakcie z kierownictwem panstwa i szefami stuzb.
Obecnosc¢ przedstawicieli kierownictwa panstwa w zaden sposob nie
utrudni procesu udzielania pomocy poszkodowanym i wyjasniania
okolicznosci.
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2. Wybuch gazociggu

Na trasie  gazociggu przesytowego Swinoujscie-Goleniéw
W miejscowosci X (woj. zachodniopomorskie) dochodzi do eksploz;ji.

Swiadkowie méwig, ze wybuchowi towarzyszyt stup ognia o wysokosci
okoto 100 metrow.

Na miejscu pracujg stuzby ratownicze i techniczne. Wedtug wstepnych
informacji eksplozja byta wynikiem rozszczelnienia sie gazociggu.
Polsat News, powotujgc sie na zrodta w stuzbach, podat nieoficjalnie,
ze rozpatrywana jest wersja dotyczgca dywersji i aktu terroryzmu.

Operator gazociggow przesytowych Gaz System oSwiadczyt, ze trwajg
analizy dotyczgce skutkow i wptywu eksplozji na ciggtos¢ dziatania
uszkodzonego gazociggu.

RCB
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Przestania

e Strazacy dbajg o bezpieczenstwo ludzi.
e Nie ma zagrozenia w dostawie gazu dla obywateli.

e Infrastruktura krytyczna nie jest zagrozona.

e Dzisiaj, w miejscowosci X doszto do wybuchu gazociggu
przesytowego Swinoujécie-Goleniéw. Trwa akcja ratowniczo-gasnicza.

e Wedtug wstepnych informacji  eksplozja byta  wynikiem
rozszczelnienia sie gazociggu.

e Nikt nie zostat poszkodowany. Strazacy prowadzg akcje ratowniczo-
gasniczg, aby ogien nie przenidst na pobliskie budynki, a gaz
bezpiecznie sie wypalit.

e Ze wzgledu na plany i systemy bezpieczenstwa, ktére zostaty
uruchomione przez operatora, infrastruktura krytyczna nie jest
zagrozona.

e Ze wzgledu na system dystrybucji btekitnego paliwa, ktéry pozwala
na transport paliwa z réznych dostepnych kierunkdéw zaopatrzenia,
nie ma zagrozenia dostaw dla odbiorcéw.

RCB
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Wzorcowe oswiadczenie

Dzisiaj w miejscowosci X doszto do wybuchu gazociggu
przesytowego Swinoujécie-Goleniéw. Trwa akcja ratowniczo-gasnicza.
Strazacy nadzorujg wypalanie sie gazu, aby komisja z udziatem
prokuratora, funkcjonariuszy Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, ABW
i stuzb technicznych operatora systemu przesytowego mogta jak
najszybciej przystgpi¢ do ustalenia okolicznosci i przyczyn
rozszczelnienia gazociggu.

W tym momencie trwa wstepna analiza przyczyn zdarzenia. Na tym
etapie postepowania rozwazamy wszystkie mozliwosci,
z intencjonalnym dziataniem wtgcznie, chociaz wstepne analizy
wskazujg na rozszczelnienie sie gazociggu. O wynikach bedziemy
informowali tak szybko, jak bedzie to mozliwe.

W zdarzeniu nikt nie ucierpiat. Mieszkancy najblizej potozonych
doméw zostali ewakuowani, a strazacy prowadzg dziatania, aby ogien
nie przeniost sie na budynki.

Kazde nadzwyczajne zdarzenie niekorzystnie wptywa na
funkcjonowanie infrastruktury i poziom bezpieczenstwa dla ludzi
i Srodowiska. Jednak nieodtgczng sferg dziatania operatoréw
infrastruktury krytycznej jest dbatos¢ o zapewnienie
ciggtosci Swiadczenia ustug, niezaleznie
od okolicznosci. Ze wzgledu na system
dystrybucji btekitnego paliwa, ktory
pozwala na transport paliwa
z roznych dostepnych kierunkow
zaopatrzenia, nie ma zagrozenia
dostaw dla odbiorcow.
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Potencjalne pytania ze strony mediow

| proponowane odpowiedzi

1. Dlaczego doszto do wybuchu?

Na miejscu zdarzenia pracuje komisja z udziatem prokuratora,
funkcjonariuszy Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, ABW i stuzb
technicznych operatora systemu przesytowego z zadaniem ustalenia
okolicznosci i przyczyn rozszczelnienia gazociggu. Najpierw jednak
nalezy opanowac pozar, ktéry powstat w wyniku wybuchu. Gaz wypala
sie pod nadzorem strazy pozarne,;.

2. Czy wybuch byt wypadkiem, czy zostat wywotany celowym
dziataniem?

W tej chwili nie mozna jednoznacznie wskazac¢ przyczyn zdarzenia.
Nalezy poczekac¢ na efekty pracy komisji. Najwazniejsze, ze nic nikomu
sie nie stato.

3. Kto stoi za zamachem?

W tym momencie prowadzone jest postepowanie, ktére ma ustali¢
przyczyny zdarzenia. Rozpatrywane s wszystkie mozliwe,
z intencjonalnym dziataniem wigcznie. Obecnie jednak nie mozna
jednoznacznie stwierdzic, ze wybuch byt skutkiem celowego dziatania,
czy tez zdarzyt sie wskutek nieszczeSliwego zbiegu okolicznosci i byta
to awaria techniczna. Wedtug wstepnych informacji przyczyng
wybuchu byto rozszczelnienie sie gazociggu.

RCB
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4. Czy infrastruktura krytyczna jest bezpieczna?

Uszkodzony zostat tylko jeden fragment infrastruktury technicznej,
stuzgcej do zaopatrywania odbiorcow w gaz. Poniewaz operator
uruchomit dodatkowe mozliwosci przesytowe innymi trasami, nie ma
zagrozenia dostaw gazu do odbiorcow, tak wiec nie mozna mowic
0 0golnym zagrozeniu dla infrastruktury krytycznej i braku ciggtosci
dostaw.

5. Czy infrastruktura krytyczna jest przygotowana na kolejne
eksplozje i wytaczenia?

Kazde nadzwyczajne zdarzenie  niekorzystnie wptywa na
funkcjonowanie infrastruktury i poziom bezpieczenistwa dla ludzi
i Srodowiska. Natomiast nieodtgczng sferg dziatania operatorow
infrastruktury krytycznej jest dbatos¢ o zapewnienie ciggtosci
Swiadczenia ustug, niezaleznie od okolicznosci.

6. Jak wybuch wptynie na dostepnos¢ gazu w Polsce?

Ten konkretny przypadek jest jednostkowy i nie ma istotnego wptywu
na ciggtos¢ zaopatrzenia w gaz na terenie kraju. Odbiorcy otrzymujg
niezaktécone dostawy, miedzy innymi dzieki wczesSniejszym
inwestycjom minimalizujgcym skutki niekorzystnych zdarzen. Stuzy
temu m.in. zbudowany i uruchomiony system kolektoréw gazowych,
pozwalajgcych na transport paliwa z réznych dostepnych kierunkéw
zaopatrzenia.
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7. Kiedy zabraknie gazu w domach?

Ze wzgledu na system dystrybucji btekitnego paliwa, ktéry pozwala na
transport paliwa z roznych dostepnych kierunkéw zaopatrzenia, nie
ma zagrozenia dostaw dla odbiorcow.

8. Kiedy podtozono bombe?

W tym momencie prowadzone jest postepowanie, ktére ma ustalic
przyczyny zdarzenia. Rozpatrywane sg wszystkie mozliwosci,
z intencjonalnym dziataniem wigcznie. W tym momencie nie mozna
stwierdzi¢, ze wybuch nastgpit wskutek eksplozji tadunku
wybuchowego. Okolicznosci i przyczyny zdarzenia wyjasnia specjalnie
powotana komisja. Jednak wstepne analizy wskazujg na
rozszczelnienie sie gazociggu.

9. Czy okoliczni mieszkancy powinni sie ewakuowac?

Panstwowa Straz Pozarna przeprowadzita ewakuacje kilkudziesieciu
0sOb mieszkajgcych w bezposredniej okolicy zdarzenia. Trwajg
czynnosci gasnicze, aby ograniczy¢ pozar i powstrzymac ogien przed
przeniesieniem sie na pobliskie zabudowania. Mieszkancéw
zabudowan potozonych dalej ostrzezono o zagrozeniu - nie ma
potrzeby ich ewakuacji, natomiast zalecono, zeby nie wychodzili
z domdéw, co zminimalizuje niekorzystne skutki gwattownego pozaru
paliwa.
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10. Dlaczego stuzby nie wykryly zagrozenia?

Monitoring stanu technicznego jest prowadzony cyklicznie - ostatni
przeglad byt prowadzony miesigc temu. Stan techniczny gazociggu
| towarzyszgce mu urzgdzenia byty zgodne z normami. Niestety nie ma
innych instrumentéw technicznych pozwalajgcych na skuteczne
wykrycie takiego zagrozenia.

11. Czy rozpatrywana jest hipoteza samotnego wilka?

W tym momencie prowadzone jest postepowanie, ktére ma ustalic
przyczyny zdarzenia. Rozpatrywane sg wszystkie mozliwe scenariusze.
Obecnie nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze wybuch byt skutkiem
celowego dziatania, czy tez zdarzyt sie wskutek nieszczesliwego zbiegu
okolicznosci i byta to awaria techniczna. Trzeba poczekac na efekty
pracy komisji z wudziatem prokuratora, funkcjonariuszy Poligji,
Panstwowej Strazy Pozarnej, ABW i stuzb technicznych operatora
systemu przesytowego. Ze wstepnych analiz wynika, ze przyczyng
eksplozji byto rozszczelnienie sie gazociggu.

12. Kto ponosi wine za niewystarczajgce zabezpieczenie
gazociagu?

Specjalna komisja potrzebuje czasu na sformutowanie ostatecznej
opinii i sporzgdzenie wnioskéw dot. tej sytuacji. Na podstawie
dostepnych informacji mozna stwierdzi¢, ze zaréwno przy
projektowaniu, budowie, jak i eksploatacji zachowano wszystkie
normy bezpieczenstwa dla tej nitki gazociggu. Potwierdzajg to
protokoty odbioru technicznego. Do czasu zdarzenia nie odnotowano
zadnych podejrzanych sygnatow o nieprawidtowosciach.
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13. Czy istniejg plany dot. organizacji sieci dystrybucji gazu
w przypadku uszkodzenia czesSci gazociggu?

Kazdy operator systemow  kluczowych dla  bezpiecznego
funkcjonowania panstwa i zycia obywateli posiada plany na wypadek
zaktdcenia dziatania systemu. Ich uruchomienie bezposSrednio po
zdarzeniu umozliwito zachowanie ciggtosci dostaw gazu do wszystkich
odbiorcow.

14. Kiedy bedzie znana oficjalna przyczyna wybuchu?

Trwajg prace komisji z udziatem prokuratora, funkcjonariuszy Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej, ABW i stuzb technicznych operatora
systemu przesytowego. Po zakonczeniu jej pracy przekazemy
informacje o ustaleniach, jakie poczynita.

15. Dlaczego Policja i Panstwowa Straz Pozarna dojechaly na
miejsce wybuchu tak p6zno?

Zarowno Policja, jak i Panstwowa Straz Pozarna dotarty na miejsce
niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu. Jednostki
ratowniczo-gasnicze PSP pojawity sie juz po 20 minutach od uzyskania
informacji. Nalezy tez mieC¢ na wzgledzie fakt, iz wybuch nastgpit
w miejscu, do ktorego dojazd jest utrudniony - teren podmokty po
ostatnich obfitych opadach deszczu i oddalony od dogodnej
infrastruktury drogowe;.
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16. Czy inne elementy infrastruktury przesytowej gazu sg
bezpieczne?

Niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia operator systemu przesytowego
zlecit kontrole stanu technicznego zarzadzanej infrastruktury.
Poddano jej wszystkie wazne elementy systemu: ttocznie gazu, stacje
pomp, transformatory, zasilanie elektryczne itp. Ewentualne
dodatkowe przedsiewziecia zabezpieczajgce zostang wprowadzone
niezwtocznie po ustaleniu przez komisje przyczyn eksploz;ji.

17. Jakie dziatania sg planowane w celu wzmocnienia ochrony
innych obiektéw infrastruktury krytycznej?

Wszyscy operatorzy infrastruktury krytycznej na biezgco realizujg
przedsiewziecia zwigzane z  zapewnieniem  bezpieczenstwa
zarzadzanej przez nich infrastruktury. Dziatania te wynikajg
z opracowanych i zatwierdzonych planéw ochrony IK. Plany te sg
niejawne, tak wiec szczegbdtowe dziatania nie mogg zostac publicznie
zaprezentowane.

18. Czy jest planowane wprowadzenie wyzszego stopnia
alarmowego?

Ewentualne decyzje dotyczgce wprowadzenia wyzszego stopnia
alarmowego zostang podjete po ustaleniu okolicznosci zdarzenia.
Decyzje podejmie organ kompetentny w sprawie wprowadzenia
stopnia alarmowego: minister spraw wewnetrznych i administracji lub
Prezes Rady Ministrow.
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3. Eksplozja
WANETEYARIIE

W miejscowosci X (woj. slaskie) doszto do eksplozji magazynu, w ktorym
wedtug wstepnych ustalen, sktadowane byty materialty wybuchowe
i amunicja. Wyrzucone z duzg sitg drewniane i metalowe odtamki
Smiertelnie ranity przechodzagcg w poblizu 32-letnig kobiete i jej 3-letnie
dziecko.

Na miejscu pracuje Panstwowa Straz Pozarna, Policja i prokuratura.
Media stawiajg pytania o skutecznosc¢ dziatan stuzb.

Wedtug wstepnych informacji eksplozja mogta by¢ spowodowana
nieodpowiednim przechowywaniem materiatdw wybuchowych" - podaje
jedna z komercyjnych stacji telewizyjnych.

Prokuratura informuje, ze doktadne przyczyny eksplozji bedg ustalane
w toku Sledztwa.

Norway
grants

Bcs

129



Przestania

e Nie ma zagrozenia dla okolicznych mieszkancow.
e Wszyscy poszkodowani otrzymajg pomoc.

e Stuzby dbajg o bezpieczenstwo.

W magazynie przy ulicy X doszto do eksplozji. Z pierwszych informacji
wynika, ze nielegalnie byty tam sktadowane materiaty niebezpieczne.

e Osobom rannym jest udzielana profesjonalna pomoc. Wszyscy
poszkodowani zostali otoczeni opieka.

e Odtamki ranity kilka przechodzgcych obok oséb - w tym smiertelnie
kobiete i trzyletnie dziecko.

e Stuzby prowadzg dziatania, aby ustali¢ wszystkie okolicznosci
wybuchu w miejsocosci X i ustali¢ osoby odpowiedzialne.

e Sktadowanie materiatow niebezpiecznych podlega Scistym rygorom
i jest kontrolowane przez odpowiednie stuzby. W tym wypadku byty
to dziatanie nielegalne.

e Stuzby, na polecenie ministra spraw wewnetrznych i administracji,
przeprowadzg kontrole miejsc i magazyndw, w ktérych mogtyby by¢
sktadowane niebezpieczne substancje.

RCB
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Wzorcowe oswiadczenie

Dzisiaj w miejscowosci X doszto do eksplozji, ktéra byta na tyle silna,
ze wyrzucone odtamki ranity kilka przechodzgcych osob, w tym
Smiertelnie kobiete z dzieckiem. Na miejscu stuzby udzielajg pomocy
poszkodowanym - czes¢ opatrywana jest na miejscu, bardziej ranni sg
przewozeni do szpitala. Wszyscy zostali otoczeni opiekg. Nie mozna
niestety wykluczyc, ze bilans ofiar sie zwiekszy.

Ze wstepnych ogledzin miejsca eksplozji wynika, ze nielegalnie byty
tam sktadowane materiaty wybuchowe.

Wskutek eksplozji zawartos¢ magazynu zostata kompletnie zniszczona.
Po zakonczeniu akcji ratowniczej prace rozpoczng Sledczy, aby ustali¢
wszystkie okolicznosci zdarzenia.

Minister spraw wewnetrznych i administracji wydat wojewodom
i szefom podleglych stuzb polecenie przeprowadzenia doraznych
kontroli w obiektach, ktore mogtyby by¢ wykorzystane jako miejsca
czasowego przechowywania materiatéw wybuchowych
i niebezpiecznych. Czynnosci kontrolne przeprowadzg rowniez
inspektorzy nadzoru budowlanego na terenie ich odpowiedzialnosci.
W tym momencie nie ma juz zagrozenia dla
0s0Ob z pobliskich budynkow.
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Potencjalne pytania ze strony mediow

| proponowane odpowiedzi

1. Czy sg inne ofiary Smiertelne?

W wyniku zdarzenia zgineta 32-letnia kobieta i jej 3-letnie dziecko.
Stuzby pracujg w miejscu eksplozji i na przylegtym terenie.
Niewykluczone, ze nie jest to ostateczny bilans ofiar.

2. Czy w magazynie przechowywano tylko materiaty wybuchowe,
czy rowniez inne niebezpieczne np. chemiczne/
promieniotwoércze?

Bazujgc na opinii sformutowanej na podstawie wstepnych ogledzin
miejsca eksplozji oraz jej skutkdw, w magazynie przechowywane byty
wytgcznie materiaty wybuchowe.

3. Gdzie byty stuzby?
Wiasciwe stuzby, a zwtaszcza Policja, Panstwowa Straz Pozarna

| pogotowie ratunkowe przybyty na miejsce zdarzenia niezwtocznie po
uzyskaniu informacji o wybuchu i natychmiast zaczety dziatac.

RCB
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4. Dlaczego stuzby nie wiedziaty o nielegalnym sktadowaniu
substancji wybuchowych?

Sktadowanie i obrot materiatami wybuchowymi regulujg przepisy.
Biezgcg kontrole warunkdw przechowywania tych materiatow
realizuje wtasciwy terytorialnie wojewoda, w tym przypadku wojewoda
Slgski. Do urzedu wojewddzkiego nie zgtoszono funkcjonowania tego
magazynu, nie wystgpiono o odpowiednie zgody, tak wiec sktad byt
nielegalny, a w konsekwencji wytgczony spod biezgcego nadzoru
i kontroli wtasciwych stuzb.

5. Kto sktadowat w magazynie niebezpieczne materiaty?

Trwajg ustalenia Policji i prokuratury majgce na celu identyfikacje
wiascicieli/firmy odpowiedzialnej za sktadowanie tych materiatow.

6. Czy magazyn nalezat do grupy terrorystycznej?

Informacje do kogo nalezat magazyn bedg dostepne po zakonczeniu
ustalen  wiasciwych stuzb, w tym Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego.

7. Do jakich celow miatly by¢ wykorzystane materiaty
wybuchowe?

Z analizy innych tego typu przypadkdw mozna wnioskowac,
ze zgromadzone materiaty mogltyby by¢ wykorzystane zaréwno do
dziatarn  przestepczych o charakterze czysto  kryminalnym
(np. przeprowadzenie napadu rabunkowego Ilub porachunki
przestepcze), jak i w celu przygotowania i przeprowadzenia ataku
o charakterze terrorystycznym. Aby potwierdzi¢ przeznaczenie
rﬁateria’rovw, wybuchowych sktadowanych w tym magazynie, musimy

Zesaakac E’g niki ustalen stuzb. ]’3‘1
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8. Co znajdowato sie w magazynie?

Wskutek eksplozji zawartos¢ magazynu zostata kompletnie
zniszczona. Z dotychczasowej identyfikacji pozostatych resztek
i fragmentédw mozna stwierdzi¢, ze wsrod zdekompletowanych
przedmiotow sg resztki opakowan plastikowych i drewnianych,
w ktérych prawdopodobnie przechowywano materiaty wybuchowe.

9. Czy stuzby biorg odpowiedzialnos¢ za Smier¢ kobiety
z dzieckiem?

Odpowiedzialnos$¢ za Smierc¢ niewinnych ofiar ponoszg osoby, ktore
nielegalnie i w niewtasciwych warunkach przechowywaty materiaty
wybuchowe, co prawdopodobnie spowodowato eksplozje.

10. Czy koordynator stuzb specjalnych poda sie do dymisji?

Odpowiedzialno$¢ za Smierc¢ niewinnych ofiar ponoszg osoby, ktore
nielegalnie i w niewtasciwych warunkach przechowywaty materiaty
wybuchowe, co prawdopodobnie spowodowato eksplozje.

11. Czy Szef ABW poda sie do dymisji?

Odpowiedzialnos$¢ za Smierc¢ niewinnych ofiar ponoszg osoby, ktore
nielegalnie i w niewtasciwych warunkach przechowywaty materiaty
wybuchowe, co prawdopodobnie spowodowato eksplozje.

Nie ma zwigzku miedzy tym konkretnym zdarzeniem a dziatalnoscig
i odpowiedzialnoscig szefa ABW.
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12. Jak wiele magazyndéw w Polsce jest poza kontrolg stuzb?

Kontrolg magazynow materiatow wybuchowych, broni i amunicji oraz
innych materiatow niebezpiecznych objete sg wszystkie obiekty, ktore
funkcjonujg wedtug regut obowigzujgcego prawa. Ich liczba jest znana
wojewodom oraz stuzbom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo
i porzadek publiczny. Podmioty funkcjonujgce nielegalnie sg
identyfikowane w ramach czynnosSci operacyjno-rozpoznawczych,
prowadzonych miedzy innymi przez Policje.

13. Czy przeprowadzone zostang kontrole pustostanéw
i magazynow?

Minister spraw wewnetrznych i administracji wydat wojewodom
i szefom podlegtych stuzb polecenie przeprowadzenia doraznych
kontroli w obiektach, ktére mogtyby by¢ wykorzystane jako miejsca
czasowego przechowywania materiatdw wybuchowych
i niebezpiecznych. Czynnosci kontrolne przeprowadzg roéwniez
inspektorzy nadzoru budowlanego na terenie ich odpowiedzialnosci.
Za wykonanie tego zadania odpowiedzialni sg wojewodowie.

Norway
grants

135



14. Czy okoliczni mieszkancy sa bezpieczni?

Miejsce wybuchu zostato zabezpieczone i jest sprawdzane pod kgtem
obecnosci niebezpiecznych substancji. Wkrétce, na polecenie ministra
spraw wewnetrznych i administracji rozpocznie sie sprawdzanie
pustostanéw i innych miejsc, ktére potencjalnie mogg stanowic
miejsce sktadowania niebezpiecznych materiatdw. Poza tym trwajg
czynnosci operacyjne, ktorych celem jest ustalenie wtasciciela
magazynu i jego powigzan.

W tym momencie nie ma juz zagrozenia dla okolicznych mieszkancow.

15. Czy takich miejsc z niebezpiecznymi materiatami moze by¢
wiecej?

Nie wykluczamy zadnej sytuacji, dlatego niebawem rozpocznie sie
kontrola potencjalnych miejsc ich sktadowania, a takze prowadzone sg
czynnosci operacyjne, ktorych celem jest ustalenie przyczyn zdarzenia
oraz wyeliminowanie potencjalnych zagrozen.

Zwracam sie takze do obywateli o informacje, jezeli majg wiedze na
temat nielegalnych magazyndw, czy sktadéw - zostata uruchomiona
specjalna linia telefoniczna o numerze XXX XXX XXX, gdzie mozna
przekaza¢ takg informacje. Osobie zgtaszajgcej gwarantowana jest
petna anonimowosc.
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KSIEGE KOMUNIKAC]I KRYZYSOWE]
przygotowano w ramach projektu predefniowanego
~Wzmocnienie bezpieczenstwa w zakresie CBRNE
- koordynacja i standaryzacja”
PA23/NMF2014-2021, finansowanego ze Srodkéw
Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021,
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