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Dodatek do Poradnika dla przedsiebiorstw w zakresie stosowania minimalnych gwarancji Taksonomii UE

Wprowadzenie:
jak czytac dodatek do Poradnika?

Niniejszy tekst nie stanowi samodzielnego materiatu merytorycznego ani wyktadni prawa, lecz jest
materiatem pomocniczym oraz integralng czescia Poradnika dla przedsiebiorstw w zakresie minimalnych
gwarancji Taksonomii UE, zwanego dalej Poradnikiem. Wskazuje on na problemy i wyzwania,

z ktérymi mierza sie mniejsze podmioty rynkowe, wdrazajac proces nalezytej starannosci w rozumieniu
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej. W niniejszym
dodatku zaprezentowano dwa przypadki podmiotéw rynkowych wystepujacych w tancuchu dostaw
fikcyjnej spotki WNETRZE MARZEN.PL, znanej juz czytelnikom Poradnika. Opisy problemdw, z jakimi
mierza sie te organizacje, koresponduja z poszczegdlnymi treSciami Poradnika. Aby zastosowac przyktady
we wiasnej praktyce gospodarczej, nalezy korzystac z tekstu gtéwnego jako merytorycznej podstawy
niniejszej publikacji. Gtownym celem zespotu autorskiego byto stworzenie materiatu pomocniczego dla
polskich przedsiebiorcow, osadzonego na solidnych podstawach merytorycznych zawartych w Poradniku,
a jednoczesnie uzupetniajgcego obecne na rynku pozycje. Niektére z nich przywotujemy w niniejszej
publikacji, zachecajac Pafstwa do siegniecia po nie w swoich pracach.

Dodatek sktada sie z trzech czesci. W pierwszej zostaty zaprezentowane oczekiwania regulacyjne w obszarze
minimalnych gwarancji Taksonomii UE, kierowane do matych i $rednich przedsiebiorstw. W czesci drugiej
przedstawione zostaty dwie ilustracje wdrozZenia nalezytej starannosci: w matym przedsiebiorstwie
ustugowym oraz w niewielkiej spotce produkcyjnej bedacej dostawca komponentow.

W pierwszym przypadku jestesmy Swiadkami ksztattujacego sie od podstaw procesu nalezytej
starannosci. Obserwujemy, z czym zmagaja sie wiasciciele bardzo matych przedsiebiorstw, jak wzrasta
ich Swiadomos¢ i jakie kroki podejmuja, aby wdrozy¢ proces nalezytej starannosci w kontekscie swojej
codzienno$ci gospodarcze).

Drugi przypadek ma charakter opisowy, dotyczy przedsiebiorstwa takze klasyfikowanego jako mate, lecz
jest ono troche wieksze i ma nieco wiecej zasobdw.

W czesci trzeciej zaprezentowano podsumowanie oraz najwazniejsze wnioski dla matych i srednich
przedsiebiorstw. W zataczniku do niniejszego dokumentu zamieszczony zostat plik Excel jako formularz
oceny dziatan przedsiebiorstwa, bedacy narzedziem wsparcia matych przedsiebiorstw w obszarze nalezytej
starannosci. Tresci zawarte w formularzu oceny maja charakter pogladowy i ilustruja, w jaki sposéb
formularz zostat uzyty przez fikcyjne przedsiebiorstwa w ramach poszczegdlnych krokdw procesu nalezytej
starannosci w zakresie praw cztowieka, ktore zostaty zaprezentowane w studiach przypadku w niniejszym
dokumencie.

,Dodatek do Poradnika” powstat w ramach prac Zespotu Roboczego ds. minimalnych gwarancii,
dziatajacego od lutego 2024 r. w ramach Grupy Roboczej ds. stosowania Taksonomii UE pod auspicjami
Ministerstwa Rozwoju i Technologii, we wspotpracy z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej.

Publikacja zostata opracowana pro publico bono pod redakcjag dr Joanny Szymonek (Wydziat Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellofiskiego).


https://www.gov.pl/attachment/50b861ee-8e0a-4143-9d83-48b098299b37
https://www.gov.pl/attachment/50b861ee-8e0a-4143-9d83-48b098299b37
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/biznes-i-prawa-czlowieka
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wytyczne-oecd
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wytyczne-oecd

Dodatek do Poradnika dla przedsiebiorstw w zakresie stosowania minimalnych gwarancji Taksonomii UE
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Matgorzata Ktos, Kaja Mielicka — Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne]
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Wstep regulacyjny

Taksonomia Unii Europejskiej, wprowadzona rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram zréwnowazonego finansowania, okresla
kryteria konieczne do uznania dziatalnosci za zréwnowazong srodowiskowo. Systematyka wytycza

ramy zaréwno dla technicznych kryteridow srodowiskowych, jak i kwestii o charakterze ogdlnym, dbajac

o0 zachowanie zgodnosci z ideg zrownowazonego rozwoju.

Jednym z warunkow horyzontalnych sa minimalne gwarancje, o ktérych mowa w art. 18 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852, odnoszace sie do przestrzegania podstawowych
standardow w obszarze praw cztowieka, praw pracowniczych, przeciwdziatania korupcji oraz zasad
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktorych spetnienie jest wymogiem dla
uzyskania zgodnosci z Taksonomia UE. Minimalne gwarancje, bazujac na miedzynarodowych wytycznych
z zakresu odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej tj. Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka oraz Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczacych
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej, petnia funkcje standardéw pomagajacych

w zarzadzaniu potencjalnymi negatywnymi wptywami, wywotanymi dziatalnoscia przedsiebiorstwa

lub jego partneréw biznesowych.

Mechanizm minimalnych gwarancji dla MSP odgrywa inng role niz w przypadku duzych podmiotéw
gospodarczych, bedacych bezposrednimi adresatami tych wytycznych. Obecnie do ujawniania informacji

z zakresu Taksonomii UE zobowigzane sa podmioty objete wymogami Dyrektywy o sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju, tzw. CSRD ((UE) 2022/2464). Niemniej mate i Srednie
przedsiebiorstwa coraz czesciej funkcjonuja w otoczeniu regulacyjnym, ktdre posrednio przektada wymogi
wynikajace z Taksonomii UE. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktdrych MSP uczestnicza w tancuchach
dostaw lub relacjach handlowych z podmiotami objetymi obowiazkiem zgodnosci lub sprawozdawczosci.
W takich przypadkach podejscie do minimalnych gwarancji staje sie elementem oceny wiarygodnosci

i zdolnosci operacyjnej przedsiebiorstwa, niezaleznie od braku bezposrednich obowiazkdw regulacyjnych.

Niniejszy dokument wpisuje sie w powyzszy kontekst regulacyjny, oferujac narzedzie wspierajace mate
i Srednie przedsiebiorstwa we wdrazaniu dziatan z zakresu minimalnych gwarancji czy nalezytej starannosci.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32020R0852
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/biznes-i-prawa-czlowieka
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/biznes-i-prawa-czlowieka
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wytyczne-oecd
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wytyczne-oecd
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:32022L2464
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:32022L2464
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Mate przedsiebiorstwo ustugowe
w tancuchu dostaw - wprowadzenie

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka wskazuja, ze przedsiebiorstwo powinno umie¢
identyfikowad potencjalne i rzeczywiste negatywne skutki swojej dziatalno$ci poprzez analize wtasnego
modelu biznesowego, relacji z partnerami biznesowymi oraz kontaktéw z interesariuszami. W przypadku
bardzo matego przedsiebiorstwa ustugowego, ktorego rozwoj opiera sie przede wszystkim na budowaniu
dtugoterminowych relacji i sieci statych klientow, realizacja tego wymagania powinna uwzgledniac skale
i charakter prowadzonej dziatalnosci. Kluczowe znaczenie majg tutaj bezposrednie kontakty z klientami,
podwykonawcami oraz lokalnym otoczeniem biznesowym, ktore umozliwiajg biezace rozpoznawanie
potencjalnych rodzajow ryzyka i oczekiwan interesariuszy.

Warto podkresli¢, ze Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej wskazuja, iz proces nalezytej starannosci powinien by¢ proporcjonalny do
wielkosci przedsiebiorstwa, jego zasobdw oraz poziomu ryzyka zwiazanego z dziatalnoscia. Dla matego
przedsiebiorstwa ustugowego oznacza to mozliwos¢ stosowania prostszych i mniej sformalizowanych
metod identyfikacji rodzajow ryzyka, opartych m.in. na regularnym dialogu z klientami, analizie zgtaszanych
uwag, monitorowaniu jakosci Swiadczonych ustug oraz ocenie wspotpracy z partnerami biznesowymi.

Takie podejscie pozwala nie tylko spetniac zatozenia Wytycznych ONZ i Wytycznych OECD, lecz takze
wzmacniac zaufanie klientéw, budowad trwate relacje biznesowe oraz rozwijac stabilng baze statych
odbiorcow ustug, ktora jest jednym z najwazniejszych aktywow matego przedsiebiorstwa.

Fikcyjna spdtka WNETRZE MARZEN.PL wdraza proces nalezytej starannosci wobec praw cztowieka i ochrony
srodowiska. Jednym z dziatah w ramach tego procesu jest zmniejszenie prawdopodobienstwa wystapienia
naruszen praw cztowieka w tancuchu dostaw, w tym u dostawcy ustug. Do takich ustug nalezy takze
wynajem powierzchni wystawienniczej. Aby zbadad sytuacje i ocenic prawdopodobienstwo wystapienia
naruszen, spotka WNETRZE MARZEN.PL poprosita wtasciciela obiektu wystawienniczego o udostepnienie
umow z przedsiebiorstwem Swiadczacym ustugi w zakresie utrzymania czystosci.

Wiasciciel obiektu na wstepie odpowiedziat, ze takowe umowy zostaty zawarte jedynie w formie ustnej.
Jednak po krétkim czasie zorientowat sie, Ze wiecej najemcoéw moze wyrazi¢ podobne oczekiwanie
i zadeklarowat sie, ze ureguluje relacje z Przedsiebiorstwem Ustugowym Czysto!, zwanym dalej P.U. Czysto!.


https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/biznes-i-prawa-czlowieka
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wytyczne-oecd
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wytyczne-oecd
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Rys. 1 Uproszczony schemat taricucha dostaw spétki WNETRZE MARZEN.PL
z uwzglednieniem posredniego dostawcy ustug - P.U. Czysto!.
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Opracowanie wtasne: Joanna Osinska

Na poczatku ustalono, czym jest proces nalezytej starannosci oraz jakimi zasadami powinny kierowac sie
mate i Srednie przedsiebiorstwa przy jego wdrozeniu.

Zgodnie z Wytycznymi OECD nalezyta staranno$¢ rozumie sie jako proces, w ramach ktérego
przedsiebiorstwa identyfikuja faktyczne i potencjalne negatywne skutki, zapobiegaja tym skutkom,
tagodza je i przyjmuja odpowiedzialno$¢ za to, w jaki sposob radza sobie z takimi skutkami jako
integralna czescig systemow podejmowania decyzji biznesowych i zarzadzania ryzykiem.

Rys. 2 Ilustracja szesciu krokow procesu nalezytej starannosci w organizacji.
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Opracowanie wtasne na podstawie Wytycznych OECD dotyczacych nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej (2018).
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Krok 1. Okresl kierunek dziatania, strategie i polityke

Co nalezy zrobic?

Zacznij od
sprawdzenia, jak Twoje
przedsiebiorstwo
wptywa na ludzi,
srodowisko i tafcuch
dostaw. Zastanéw

sie, jakie zasady juz
obowiazuja i czego
brakuje.

Jak to zrobic
w praktyce?

Porozmawiaj

z pracownikami

i osobami
odpowiedzialnymi

za zakupy, HR,

jakos¢, sprzedaz

lub wspotprace

z dostawcami. Sprawd?z,
jak zatrudniasz,

z czego korzystasz,

z jakimi dostawcami
wspdtpracujesz i czy
przedsiebiorstwo ma juz
zasady dotyczace praw
cztowieka, Srodowiska
lub etyki. Poréwnaj
obecne dziatania
Zwymaganiami

i dobrymi praktykami.
Przygotuj polityke lub
o$wiadczenie dotyczace
praw cztowieka,
Srodowiska lub etyki.

Kto powinien wziag¢
udziat?

Zarzad lub wiasciciel
przedsiebiorstwa,
osoba odpowiedzialna
za zrbwnowazony
rozwdj lub compliance,
przedstawiciele HR,
zakupdw, jakosci,
sprzedazy i komunikacji
oraz inne osoby znajace
codzienne procesy
przedsiebiorstwa.

Jaki ma byc¢ efekt?

Przedsiebiorstwo
rozumie, dlaczego
temat praw

cztowieka, Srodowiska
i odpowiedzialnego
tancucha dostaw jest
wazny. Pojawia sie
zgoda kierownictwa na
dalsze dziatania oraz
wstepny obraz tego,
gdzie przedsiebiorstwo
jest teraz i co trzeba
uporzadkowac.
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Krok 2. Zidentyfikuj ryzyko

Co nalezy zrobic?

Sprawdz, jakie ryzyka
moga wystepowad

w Twojej dziatalnosci

i wtancuchu dostaw.
Ryzyka moga dotyczyc
m.in. warunkéw pracy,
bezpieczenstwa,
dyskryminaciji,
legalnosci zatrudnienia,
wptywu na srodowisko,
korzystania

z surowcow, ustug lub
podwykonawcéw.

Jak to zrobic
w praktyce?

Porozmawiaj

z pracownikami

i kluczowymi
dostawcami. Przejrzyj
proces zatrudniania,
warunki pracy, umowy,
zakupy, wykorzystywane
materiaty, ustugi oraz
miejsca, z ktorych
pochodza produkty lub
komponenty. Zbierz
informacje o tym,
gdzie moga pojawic
sie naruszenia lub
negatywne skutkidla
ludzi i Srodowiska.

Kto powinien wziag¢
udziat?

Osoba koordynujaca
proces, HR, zakupy,
jakos¢, sprzedaz,

osoby kontaktujace

sie z dostawcami,
przedstawiciele
pracownikéw, a w razie
potrzeby takze kluczowi
dostawcy.

Krok 3. Ocen i uporzadkuj ryzyka wedtug waznosci

Co nalezy zrobic¢?

Nie kazde ryzyko bedzie
tak samo istotne. Nalezy
ocenic, ktore ryzyka

S3 najpowazniejsze

i ktorymi trzeba zajac sie
w pierwszej kolejnosci.

Jak to zrobic
w praktyce?

Skorzystaj z tabeli
oceny ryzyk, np. Tabeli
1. Oceniaj zawsze
razem dwa elementy:
mozliwy skutek oraz
prawdopodobienstwo
wystgpienia ryzyka.
Przygotuij liste ryzyk

z oznaczeniem ich wagj,
np. niskie, Srednie,
wysokie. Te ocene
powtarzaj minimum raz
w roku albo czesciej,
jezelizmieniaja sie
dostawcy, produkty,
kraje pochodzenia,
procesy lub skala
dziatalnosci.

Kto powinien wziag¢
udziat?

Osoba koordynujaca
proces, zarzad lub
wtasciciel, HR, zakupy,
jakos¢, sprzedaz, osoby
odpowiedzialne za
dostawcdw i procesy
operacyjne.

Jaki ma byc efekt?

Powstaije lista mozliwych
ryzyk zwigzanych

z dziatalnoscig
przedsiebiorstwa i jego
tancuchem wartosci.
Przedsiebiorstwo wie,
ktére obszary wymagaja
dalszej oceny.

Jaki ma byc efekt?

Przedsiebiorstwo ma
uporzadkowana liste
ryzyk wraz z priorytetami.
Wiadomo, ktore ryzyka
wymagaja pilnych
dziatan, a ktére mozna
monitorowac lub
rozwiazywac w dalszej
kolejnosci.
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Krok 4. Podejmij dziatania wdrazajac wybrane srodki

Co nalezy zrobic¢?

Na podstawie oceny
ryzyk zdecyduj, co
przedsiebiorstwo zrobi,
aby ograniczy¢ lub
usuna¢ najwazniejsze
ryzyka. Nie trzeba
naprawiaé wszystkiego
naraz — kazdy krok

w dobra strone jest
cenny.

Jak to zrobic
w praktyce?

Przy kazdym istotnym
ryzyku zapisz, jakie
dziatanie zostanie
podjete, kto bedzie za
nie odpowiedzialny

i do kiedy ma zostac
wykonane. Moga

to by¢ np. zmiany

w procedurach
zakupowych, szkolenia
pracownikéw, rozmowy
z dostawcami,
uzupetnienie umadw,
wprowadzenie
kryteridw
Srodowiskowych,
poprawa warunkdéw
pracy lub dodatkowa
kontrola wybranych
procesow.

Krok 5. Ocen skutecznosc¢ swoich dziatan

Co nalezy zrobic¢?

Regularnie sprawdzaj
dziatania, aby upewnic
sie, ze rzeczywiscie
przynosza efekt.

Plan nie powinien

by¢ dokumentem

,do szuflady”, ale
narzedziem do
zarzadzania.

10

Jak to zrobic
w praktyce?

Minimum raz w roku
sprawdz, co zostato
zrobione, co dziata,

a co wymaga poprawy.
Zaktualizuj liste ryzyk,
harmonogram i osoby
odpowiedzialne.

Jezeli pojawity sie
nowe ryzyka, nowi
dostawcy lub nowe
procesy, uwzglednij

je wocenie. Wyniki
mozna komunikowac
wewnetrznie
pracownikom,

a W razie potrzeby
takze zewnetrznie, np.
klientom lub partnerom
biznesowym.

Kto powinien wzig¢
udziat?

Zarzad lub witasciciel,
osoba koordynujaca
proces, kierownicy
dziatéw, HR, zakupy,
jakos¢, sprzedaz, osoby
odpowiedzialne za
wdrazanie konkretnych
dziatan oraz, w razie
potrzeby, dostawcy.

Kto powinien wziag¢
udziat?

Zarzad lub witasciciel,
osoba koordynujaca
proces, dziaty
odpowiedzialne za
daneiraportowanie,
HR, zakupy, jakos¢,
sprzedaz, komunikacje
oraz osoby
odpowiedzialne za
poszczegblne dziatania.

Jaki ma byc efekt?

Powstaje konkretny

plan dziatania

z terminami i osobami
odpowiedzialnymi

za realizacje.
Przedsiebiorstwo
zaczyna systematycznie
ograniczaé najwazniejsze
ryzyka zamiast dziata¢
przypadkowo.

Jaki ma byc efekt?

Przedsiebiorstwo wie,
ktore dziatania zostaty
wykonane, ktore sa
skuteczne, a ktore
trzeba poprawic. Lista
ryzyk i plan dziatan

sg aktualne. Proces
staje sie regularnym
elementem zarzadzania
przedsiebiorstwem.
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Krok 6. Stworz lub uporzadkuj system zgtaszania skarg i naruszen

Co nalezy zrobic?

Przedsiebiorstwo
powinno mie¢ prosty

i bezpieczny sposob
zgtaszania probleméw,
naruszen lub skarg.
Mechanizm powinien
byc¢ dostepny dla
pracownikdw, a w razie
potrzeby takze dla
dostawcdw, klientow
lub innych osob,
ktorych moga dotyczyc
skutki dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Jak to zrobic
w praktyce?

Wyznacz osobe
zaufania lub osobe
odpowiedzialna za

przyjmowanie zgtoszen.

Mozesz utworzyé
skrzynke e-mail,
fizyczna skrzynke

na zgtoszenia albo
formularz na stronie
internetowe). Przygotu;j
krotkg procedure: kto
moze zgtaszad, jak
zgtaszad, kto rozpatruje
skargi, w jakim terminie
i jak chroniona jest
osoba zgtaszajaca.
Przekaz informacje
pracownikom

i regularnie przypominaj

0 wybranym systemie.
Cyklicznie sprawdzaj,
czy wptywaja skargi

i Czy S3 rozpatrywane
w rozsadnym terminie.

Kto powinien wziag¢
udziat?

Zarzad lub wiasciciel,
HR, osoba zaufania,
dziat prawny lub
compliance, osoby
odpowiedzialne za
kontakt z pracownikami,
klientami lub
dostawcami,
komunikacje,

aw razie potrzeby
przedstawiciele
pracownikow.

Jaki ma byc efekt?

Przedsiebiorstwo ma
dziatajacy mechanizm
zgtaszania skarg

i naruszen. Zgtoszenia
Sg przyjmowane,
analizowane

i rozpatrywane

w ustalony sposob.
Whnioski ze skarg
pomagaja poprawiad
procesy i ogranicza¢
ryzyka w przysztosci.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa uznaje sie za niemajace takich samych mozliwosci jak wieksze
przedsiebiorstwa, jednakze pafstwa wdrazajgce Wytyczne OECD zachecaja je do przestrzegania Wytycznych
OECD w mozliwie najszerszym zakresie (Wytyczne OECD, Rozdziat | ,Koncepcje i zasady’, pkt 6).

W Wytycznych ONZ zas podkresla sie:
Srodki, za posrednictwem ktérych przedsiebiorstwo wypetnia swéj obowigzek poszanowania praw
cztowieka, beda proporcjonalne, miedzy innymi, do jego wielkosci. Mate i Srednie przedsiebiorstwa moga
mie¢ mniejsza zdolno$¢ instytucjonalna, a takze bardziej nieformalne procesy i struktury zarzadzania niz duze
spotki, wiec ich polityka i stosowane procedury beda przybierac inng forme.
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Wszystko zaczyna sie od dialogu

FAZA A. Poznanie dostawcy

P.U. Czysto! od lat $wiadczy ustugi sprzatania na podstawie ustnych ustalen. Administrator obiektu
wystawienniczego Spotki WNETRZE MARZEN.PL postanowit uregulowac wsptprace, rozpoczynajac proces
poznania dostawcy i identyfikacji ryzyk poprzez zbieranie kluczowych informacji na temat dostawcy ustug

i jego dziatalnosci. W tym celu postanowit zorganizowad spotkanie z wtascicielem P.U. Czysto! oraz osiggnac
nastepujace cele:

= przeprowadzenie ankiety demograficznej i organizacyjnej;

= rozpoznanie struktury zatrudnienia, form umdw, godzin pracy;

= przeprowadzenie wstepnej analizy uzywanych srodkdw czystosci.

Administrator wyjasnit, dlaczego zbiera takie informacje, a takze komu udostepnia materiaty dotyczace
procesu nalezytej starannosci w zakresie zrownowazonego rozwoju. Jedna z przyczyn zebrania takich
informacji byto pozyskanie finansowania oraz utrzymanie wspétpracy z partnerem wdrazajagcym zasady
zrownowazonego rozwoju. W Przedsiebiorstwie Ustugowym Czysto! pracuje od 17 do 20 osob. 15z nich
pochodzi z lokalnej spotecznosci, za$ pozostate 2 - 5 to pracownicy cudzoziemcy zatrudnieni przez agencje
pracy tymczasowej, ktorzy zazwyczaj stanowig wsparcie przy duzym sezonowym wzroscie liczby zlecen.

Ustalono, iz z uwagi na koszty pracy P.U. Czysto! zatrudnia na umowe o prace tylko 6 0s6b, pozostate osoby
Swiadcza ustugi na podstawie umowy zlecenia. To, zdaniem wtasciciela P.U. Czysto!, znacznie podnosi
konkurencyjnosc firmy i jest mniej kosztowne niz petnowymiarowe etatowe zatrudnienie. Co prawda
wiasciciel P.U. Czysto! doswiadcza trudnosci w zbudowaniu statego i lojalnego zespotu, ale obawia sie, ze
przy zatrudnieniu na umowe o prace, a co za tym idzie zwiekszeniu kosztéw pracy, jego oferta bedzie mniej
konkurencyjna. Rozmowa witasciciela P.U. Czysto! i Administratora budynku dotyczyta takze stosowanych
przez P.U. Czysto! Srodkow czystosci.

Okazato sie, ze P.U. Czysto! nie dokonuje analiz sktaddw srodkdw czystosci, co czesto wynika z presji

na cene ustugi. Przy wyborze Srodkdw czystosci decydujacym czynnikiem jest cena, ktora kieruja sie
wtasciciel P.U. Czysto! oraz koordynatorka odpowiadajaca za zakupy w tej firmie. Wtasciciel P.U. Czysto!
przyznat wprawdzie, ze koordynatorka kilkakrotnie sugerowata rozwazenie polecanych w branzy rozwigzan
ekologicznych jako bardziej przyjaznych dla srodowiska naturalnego oraz zdrowia ludzi, jednak on sam nie
podzielat jej entuzjazmu i pozostat sceptyczny, gdyz stosowanie tych srodkéw podniostoby

cene ustugi 0 10%.

Administrator budynku uznat, Ze rozwazy ten aspekt w swoich rozliczeniach. Zarébwno Administrator
budynku, jak i wtasciciel P.U. Czysto! postanowili gtebiej zapoznac sie z wymogami procesu nalezytej
starannodci i oczekiwan Spotki WNETRZE MARZEN.PL w tym wzgledzie. Z lektury Poradnika przedstawiciele
obu podmiotow dowiedzieli sie, ze powinni zidentyfikowac faktyczne lub potencjalne ryzyka naruszen
praw cztowieka oraz innych faktycznych lub potencjalnych negatywnych wptywdw swojej dziatalnosci,
zrewidowac i/lub przygotowac odpowiednie polityki i narzedzia, oraz Ze caty proces we wszystkich fazach
winien by¢ oparty na konsultacji i dialogu z interesariuszami. Ponadto w przedsiebiorstwach powinien
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takze funkcjonowac mechanizm skargowy. Stosowane rozwiazania powinny by¢ komunikowane
pracownikom oraz innym zainteresowanym stronom. Przedsiebiorstwa powinny takze monitorowac
skutecznosc ich funkcjonowania.

Podczas spotkania zauwazono, ze zaréwno wiasciciel powierzchni wystawienniczej, jak i P.U. Czysto! sa
dopiero w fazie identyfikacji interesariuszy, ryzyk i negatywnych skutkdéw. Uznano za konieczne, by kazda ze
stron rzetelnie przeanalizowata kwestie wspomnianych ryzyk i negatywnych skutkow we wtasnej organizacji
i wrécita do rozmowy.

FAZA B. Ocena ryzyk i negatywnego wptywu

Wiasciciel P.U. Czysto! w ramach procesu nalezytej starannosci w zakresie identyfikacji ryzyk i negatywnych
skutkéw, przed kolejnym spotkaniem z Administratorem budynku postanowit dokonac analiz ryzyk

i negatywnych skutkéw i rozpisac, jak wyglada proces dostarczenia ustugi w jego rozwijajacym sie
przedsiebiorstwie.

Postepujac zgodnie ze wskazdéwkami Poradnika w zakresie oceny ryzyk ustalit, ze podejmie

nastepujace dziatania:

= przeglad i zakup Srodkow czystosci;

* przechowywanie srodkow czystosci;

= zakup, przeglad stanu narzedzi uzywanych do sprzatania;

= koordynacja prac;

= zakup odziezy ochronnej, zgodnie z obowigzkiem pracodawcy w zakresie zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy (BHP);

= sprzatanie na obiekcie;

= od$niezanie (w sezonie);

= prace porzadkowe na zewnatrz posesji;

* usuwanie odpaddw, segregacja odpaddw;

* transport narzedzi, pracownikow;

= czynnos$ci pomocnicze - ksiegowos¢, kadry, podatki, optaty;

= komunikacja z klientami - korespondencja, przyjmowanie i odpowiadanie na zapytania ofertowe;

= interwencjai samodzielne wykonywanie pracy w przypadku braku zatogi w sezonie zimowym;

= zatrudnienie, szkolenia BHP.

Trudnosciami, z jakimi zmierzyt sie wtasciciel P.U. Czysto!, byto mapowanie ryzyk oraz identyfikacja
negatywnego wptywu. Do tego celu wykorzystat Poradnik i wskazane w nim Wytyczne ONZ dotyczace
biznesu i praw cztowieka oraz Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczace
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowe;.



https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/biznes-i-prawa-czlowieka
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/biznes-i-prawa-czlowieka
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/biznes-i-prawa-czlowieka
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Rozpoczat analize od kwestii zwigzanych z prawami cztowieka i zawartym w Poradniku katalogiem praw:

( )
Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka

4

Fundamentalne Konwencje MOP

Ramka 4
Katalog praw obywatelskich i politycznych

Ramka 5
Katalog praw zawartych w Miedzynarodowym
Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych

Ramka 6
Inne standardy ONZ w odniesieniu do
0s6b lub grup szczegdlnie narazonych na
naruszenie praw cztowieka

str. 34-37

Weryfikujac aspekty zwiazane z zatrudnieniem, wiasciciel P.U. Czysto! uznat, ze adekwatne do
prowadzonej przez niego dziatalnosci beda:

= ryzyka naruszen praw do wykonywania pracy w bezpiecznych i higienicznych warunkach;
* ryzyka naruszen praw pracowniczych w obszarze wynagrodzen.

Z uwagi na fakt, ze powinien podjac dialog z interesariuszami, zaprosit na rozmowe osoby, ktore
wykonywaty dla niego prace. Podczas spotkania okazato sie, ze osoby te, zaangazowane w oparciu 0 umowy
zlecenia, obawiaja sie 0 swoja przysztos¢ - brak statej pracy utrudnia im podejmowanie waznych zyciowych
decyzji. Ze wzgledu na bardzo niskie wynagrodzenie zmuszone sg pracowac znacznie dtuzej, aby osiagnac
dochody pozwalajace na utrzymanie, co negatywnie odbija sie na ich zdrowiu. Co wiecej, w okolicy pojawita
sie duza firma sprzatajaca, zas niektorzy jej pracownicy juz kilkakrotnie proponowali osobom wykonujgcym
zlecenie dla P.U. Czysto! zmiane pracodawcy, wspominajgc o mozliwosci wykonywania pracy w oparciu

0 umowe o prace, jak rowniez o wyposazeniu pracownikdéw w dobrej jakosci odziez robocza itp.

Ponadto w trakcie spotkania rozmoéwcy podzielili sie swoimi podejrzeniami co do wieku jednego

z pracownikéw dorywczych zatrudnianych przez agencje pracy tymczasowej. Jest to istotne, gdyz

moze oznaczac ryzyko stosowania pracy dzieci. Nastepnie koordynatorka P.U. Czysto!, ktéra takze
zajmowata sie zakupem $rodkdw czystosci, postanowita na zlecenie wiasciciela firmy przyjrzec sie ofercie
specyfikdw przyjaznych dla Srodowiska, a tym samym bezpiecznych dla ludzi. Razem zweryfikowali
takze czestotliwos¢ zakupdw i rozmawiali z pracownikami o sposobach uzywania chemikaliow. W trakcie
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rozmowy koordynatorka ustalita, iz w zwigzku z brakiem stosownego przeszkolenia i wysoka rotacja

0s0b sprzatajacych $rodki bardzo szybko sie zuzywaty, co skutkowato z jednej strony wyzszymi kosztami,

a z drugiej intensywniejszym zanieczyszczeniem Srodowiska. Ponadto okazato sie, Ze niektore odpady byty
nieprawidtowo segregowane przez pracownikdw, ktérzy robili to w pospiechu.

Prawdopodobna przyczyna tego stanu rzeczy byta rezygnacja z pracy osoby wyznaczonej do tego zadania
i brak powierzenia obowiazku nowemu pracownikowi oraz zapewnienia mu stosownego przeszkolenia.
Na podstawie rozméw z pracownikami wiasciciel dowiedziat sie, iz cze$¢ zespotu musiata podejmowac
dodatkowe zatrudnienie. Wynagrodzenie nie zawsze bowiem zaspokajato potrzeby rodzin osob
wykonujacych prace na rzecz P.U. Czysto!.

W sezonie zimowym personel czesto zapadat na przeziebienia, prawdopodobnie z powodu braku wtasciwej
odziezy oraz nadmiernego obcigzenia obowigzkami. Dodatkowe obciazenie wynikato z koniecznosci
zastepowania 0sob zatrudnionych na umowach zlecenia, ktére czesto w pracy sie nie pojawiaja lub nagle

z niej rezygnuja. Niestety w firmie nie ma zadnych kanatow komunikacji, przez ktére mozna by zgtosic takie

i inne niepokojace sygnaty. Po rozmowie z zespotem wtasciciel P.U. Czysto! dodat do listy potencjalnych
ryzyk naruszen praw cztowieka kwestie pracy dzieci, w zwigzku z podejrzeniem zespotu co do wieku
jednego z pracownikow agencyjnych.

Na liscie znalazty sie takze aspekty dotyczace czasu pracy, BHP oraz braku mechanizméw komunikacji

- czyli zgtaszania nieprawidtowosci badz sygnalizowania sytuacji, ktére moga do nich doprowadzic.
Natomiast agencja pracy tymczasowej, z ktorg wspétpracuje P.U. Czysto!, nie byta chetna do udzielenia
informacji poza ustnym zapewnieniem, iz jej dziatania nie budza zastrzezen. Wiasciciel P.U. Czysto! podjat
takze rozmowe z biurem rachunkowym obstugujacym sprawy kadrowo-ptacowe, podatkowe itp. Sprawdzit,
czy jego przedsiebiorstwo nie zalega z optatami, poprosit takze o dokonanie dodatkowego przegladu
prawnego w celu sprawdzenia, czy sg aspekty, ktore w swojej dziatalnosci pominat, a ktore moga by¢ istotne
w prowadzeniu biznesu. Po otrzymaniu wynikow przegladu stwierdzit, ze istotnym obszarem wymagajgcym
uwagi jest monitorowanie ryzyka podatkowego.

Skorzystat z formularza oceny, ktéry pomogt mu uporzadkowac proces nalezytej starannosci, a takze
dziatania podjete na roznych jego etapach w tym w procesie identyfikacji ryzyk.

Zobacz tutaj: zatacznik 1 (str. 40)

Kolejnym wyzwaniem byta wiasciwa ocena ryzyka. Chociaz w Poradniku wyttumaczono zasady
prowadzenia takich ocen, to wtascicielowi P.U. Czysto! trudno byto zastosowac je do swojej dziatalnosci.
Wiasciciel skorzystat z dostepnych publicznie opracowan i poradnikéw i wykorzystat nastepujace podejscie:
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Skala - Jaki jest negatywny wptyw na prawa cztowieka?

Ryzyko prowadzi do $mierci

lub powaznych skutkow
zdrowotnych powodujacych
znaczna redukcje jakosci i/lub
dtugosci zycia oséb dotknietych.
Przyktady: Pracownicy
wykonuja prace bez
wymaganych zabezpieczen przy
substancjach niebezpiecznych,
co moze prowadzi¢ do trwatego
uszczerbku na zdrowiu, lub
pracuja na wysokosci bez
zabezpieczen, co grozi upadkiem
i Smiercia.

Zakres - Ile 0s6b jest dotknietych?

>20% populacji na obszarze lub
>50% identyfikowanej grupy

Przyktad: Problem dotyczy
wiekszosci pracownikow

danego zaktadu, np. ponad
potowa pracownikow
produkeyjnych regularnie
pracuje w nadgodzinach
przekraczajacych dopuszczalne
normy.
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NISKA

Wszystkie inne skutki, ktore nie
sg klasyfikowane jako wysokie
lub $rednie.

Przyktad: Pojedynczy
przypadek nieprawidtowego
0znaczenia czasu pracy, ktory
nie spowodowat szkody dla
pracownika i moze zostac szybko
skorygowany.

Przyktad: Brak petnej
informacji w regulaminie lub
procedurze, ktory nie prowadzi
bezposrednio do naruszenia
praw pracownikow.

NISKI

> 5% populacji na obszarze lub
<10% identyfikowanej grupy

Przyktad: Problem dotyczy
kilku 0s6b, np. matej grupy
pracownikdw tymczasowych,

u ktérych zauwazono niejasnosci
w dokumentacji zatrudnienia.
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Nieodwracalnos$¢ - Na ile mozliwe jest przywrdcenie sytuacji sprzed negatywnego wptywu?

NISKA
Trudne do naprawienia: tatwe do naprawienia:
= Ztozone wymagania » Proste wymagania techniczne

techniczne = Akceptacja dziatar

Niska akceptacja dziatan
naprawczych

Niska zdolno$¢ podmiotu
realizujacego dziatania
operacyjne, brak realnych
mozliwosci kompensacji strat

Przyktad: \Wypadek przy
pracy powodujacy trwata
niepetnosprawnos¢. Nawet
jesli przedsiebiorstwo wyptaci
odszkodowanie i poprawi
procedury, nie da sie w petni
przywrécic stanu sprzed

naprawczych

Podmiot realizujacy dziatania
operacyjne ma petng zdolno$¢
naprawy

Przyktad: Brak aktualnej
wersji procedury w miejscu
pracy. Mozna to szybko
naprawi¢ poprzez
opublikowanie aktualnego
dokumentu, poinformowanie
pracownikow i uzyskanie
potwierdzenia zapoznania sie
z procedura.

zdarzenia.

Przyktad: Trwate
zanieczyszczenie lokalnego
zrodta wody wykorzystywanego
przez spotecznosc.

Prawdopodobienstwo wystapienia - Jak prawdopodobne jest wystgpienie negatywnego skutku

CZESTO RZADKO

Ryzyko juz wystapito kilka razy Ryzyko sporadycznie wystepuje
w roku. w branzy, ale moze sie zdarzy¢
Przyktad: \W ostatnim roku
kilkukrotnie zgtaszano podobne
naruszenia, np. powtarzajace sie
przekroczenia norm czasu pracy,

Wystapito kilka razy w branzy,
ale jest mato prawdopodobne
Przyktad: Ryzyko jest znane
w branzy, ale firma ma stabilne
procesy i nie odnotowata
podobnych przypadkow, np.
ryzyko pracy dzieci u dalszych
dostawcow w kraju niskiego
ryzyka, przy jednoczesnym
stosowaniu podstawowe;j
weryfikacji dostawcow.

brak odpoczynku dobowego
albo cykliczne skargi dotyczace
bezpieczenstwa pracy.

Zrédto: Use the SME Compass for taking action to implement human rights due diligence!

! Narzedzie do oceny ryzyka naruszen praw cztowieka w tancuchu dostaw, opracowane przez niemiecki Punkt wsparcia ds.
Biznesu i Praw Cztowieka (Helpdesk Business and Human Rights), jako jeden z obszaréw dziatalnosci Agencji ds. Biznesu
i Rozwoju Gospodarczego.
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W wyniku tej oceny wtasciciel P.U. Czysto! uznat, ze ryzyka zwigzane z BHP oraz czasem pracy sg wysokie
w odniesieniu do skali i zakresu oraz prawdopodobienstwa wystapienia.

Zobacz tutaj: zatacznik (str. 41)

Przyktady oceny tego ryzyka zostaty zaprezentowane ponizej, natomiast taka ocena wymagana jest
dla kazdego zidentyfikowanego jako istotne rodzaju ryzyka. Te dwa przypadki zostaty wskazane w ilustracji,
gdyz uznano je za wysokie i wymagaja priorytetowej reakcji P.U. Czysto!

Ocena Ryzyk w P.U. Czysto!

Kategoria ryzyka Skala Zakres
BHP Wysoka Wysoki
Czas pracy Wysoka Wysoki

Prawdopodobienstwo Nieodwracalnos¢
Wysokie Srednia

Wysokie Srednia

Odpowiedz na ryzyko - procedury, praktyki

| sposoby postepowania
Poradnik str. 23-25, 38

Istotne w procesie oceny ryzyka byto ustalenie, czy P.U. Czysto! stosuje juz
polityki i procedury pozwalajace zarzadzac zidentyfikowanymi ryzykami.

W trakcie drugiego spotkania wtasciciela P.U. Czysto! z Administratorem
budynku ustalono, iz ustna deklaracja przestrzegania praw cztowieka moze
by¢ postrzegana jako niewystarczajgca przez duze przedsiebiorstwa realizujace
strategie zréwnowazonego rozwoju, w tym nalezyta starannos$¢ w zakresie
praw cztowieka, a takze przez banki przy ocenie wnioskow o dofinansowanie.
W zwigzku z tym rozwazono mozliwo$¢ spisania takiego zobowigzania, jego
opublikowania oraz aneksowania umowy po zakonczeniu procesu oceny

zarzadzania ryzykiem.

Po skonsultowaniu wynikow analizy przeprowadzonej w P.U. Czysto! ustalono nastepujace obszary ryzyk:

= zatrudnienie: legalnos¢ zatrudnienia, braki w szkoleniach, czas pracy, wynagrodzenie, BHP;

= sezonowosc¢ pracy: wydtuzone godziny pracy, zapewnienie stosownej odziezy ochronnej;

= ryzyka posrednie: prawdopodobnie nieskuteczny mechanizm weryfikacji wieku pracownikéw
oraz brak procedury naprawczej w przypadku zatrudnienia dzieci

= $rodowisko: stosowanie substancji szkodliwych dla organizméw wodnych;

= lokalna spotecznosc i Srodowisko: nieprawidtowa segregacja odpadéw.
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Zatrudnienie

i
Vv

Ryzyka zwigzane
zlegalnoscia
zatrudnienia,

Obszary Ryzyk w P.U. Czysto!

Sezonowosc¢
Pracy

¥
\/

Ryzyka zwiazane
z wydtuzonymi
godzinami pracy

Ryzyka
Posrednie

Srodowisko

<&
O

Lokalna
Spotecznos¢
i Srodowisko

~

]

V

Ryzyka zwiazane
z nieskutecznym
mechanizmem

V

Ryzyka zwiazane
ze stosowaniem
substancji

V

Ryzyka zwiazane
z nieprawidtowa
segregacja

brakami
w szkoleniach,
Czasem pracy,
wynagrodzeniem
i BHP.

i zZapewnieniem
stosownej odziezy
ochronne;j.

weryfikacji wieku
pracownikow
i brakiem procedury
naprawcze)
w przypadku
zatrudnienia dzieci.

szkodliwych dla
organizmow
wodnych.

odpadow.

Administrator dodat te aspekty do swojej listy jako ryzyko w tafcuchu dostaw. Postanowit takze sprawdzic
kwestie weryfikacji wieku. Zorientowat sie rowniez, ze problemy dotyczgce sezonowych wyzwan moga
zagrozi¢ terminowej i jakoSciowej realizacji ustugi z powodu braku ludzi do pracy.

Uznat, Ze mozna rozwazy¢ zastosowanie certyfikowanych, ekologicznych srodkéw czystosci pod warunkiem
zapewnienia skutecznego szkolenia z zakresu ich stosowania, co mogtoby prowadzi¢ do obnizenia ilosci
stosowanych substancji, a tym samym kosztow. W efekcie zakup drozszych Srodkdw nie podnidstby
poziomu ceny o zaktadane 10%, lecz tylko o 7%.

Natomiast wtasciciel P.U. Czysto!, po uporzadkowaniu notatek ze spotkania, ustalit roboczy plan dziatan.

Przyktady dziatan z planu P.U. Czysto!

Ryzyko Procedura

Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za wglad

L LRI S do dokumentow tozsamosci

Nadmierne zuzycie Srodkow
czystosci

Szkolenie pracownikow z efektywnego uzycia
Srodkéw czystosci

Coroczny przeglad umdw z agencjami

Nierowne wynagrodzenie o
ynag zatrudnienia
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Dla kazdego zidentyfikowanego ryzyka P.U. Czysto! sprawdzito, jakimi dysponuje procedurami i jakie
procedury nalezy opracowac. Korzystano z przygotowanego do tego celu szablonu (zob. formularz oceny
dziatan arkusz - analiza rozbieznosci). Ustalono, ze uzupetnione zostang brakujace procedury. Kluczowym
problemem okazaty sie praktyki zakupowe oraz presja ceny. Ustalono, iz Administrator budynku rozwazy
zakup ustugi po wyzszej cenie, co bedzie konsekwencjg zmiany srodkow czystosci, zorganizowania
szkolenia ich optymalnego uzywania oraz kwestii spotecznych w zatrudnieniu, np. zwiekszenia liczby oséb
wykonujacych prace na podstawie umowy o prace.

Po konsultacji z pracownikami oraz biurem rachunkowym ustalono, co P.U. Czysto! zaplanowato
w kontekscie wdroZenia rozwiazan organizacyjnych w odpowiedzi na ustalone w toku analizy ryzyka.
Planowane dziatania zostaty zaprezentowane w kolejnych krokach-wyzwaniach.

@ Zobacz tutaj, jakie rozwigzania organizacyjne mozna zastosowac w odniesieniu do
zidentyfikowanych ryzyk: zatacznik 3 (str. 42)

Wdrozenie
| Poradnik str. 25, 38

W ramach dziatar wdroZeniowych, podjeto nastepujace czynnosci:

= ystne zobowigzanie wiasciciela (a takze zobowigzanie do sporzadzenia
i podpisania deklaracji po zakonczeniu procesu oceny zarzadzania ryzykiem
naruszen praw cztowieka);

* przeglad i rewizja tego, co jest i czego brakuje
(analiza rozbieznosci);

= aktualizacja zakresow obowigzkdw;

= szkolenia pracownikéw;

* przydzielenie zadan;

= okreslenie - wycena budzetu w zwiazku z planowanymi zmianami.
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Mechanizm skargowy
| Poradnik str. 26, 28, 39

—W

Podczas kolejnego spotkania z pracownikami wybrano pana Kazimierza
Nowaka jako Osobe Zaufania, do ktorej pracownicy, zleceniobiorcy oraz
pracownicy agencyjni moga sie zgtasza¢ z problemami zwiazanymi

z wykonywaniem obowigzkdw. Pan Kazimierz ma zapisywac przypadki i raz
w roku podsumowac i przekazac tres¢ podsumowania osobom $wiadczacym
prace oraz wtascicielowi - tj. jakie byty zgtoszenia i jak na nie zareagowano.
Pan Kazimierz ma rowniez prawo do bezposredniej konsultacji z biurem
rachunkowym, zapewniajacym takze obstuge prawna, konsultacje za$
optacane beda z budzetu pracodawcy.

Monitorowanie
Poradnik str. 27, 39

Po przeprowadzeniu rozméw z osobami wykonujacymi prace i biurem
rachunkowym poinformowano Administratora obiektu, iz raz w roku (jak
wskazano w Wytycznych OECD) dokonany zostanie przeglad polityk, procedur
i sposobow postepowania. Informacja o wynikach przegladu bedzie
udostepniona na wniosek Administratora wskazujgcego cel pozyskania takiej
informacji.

Przyktad: Sprawdzenie, czy wszyscy pracownicy maja aktualne badania
lekarskie i dokumenty. W przypadku pracownikow agencji pracy tymczasowej
kontrola moze by¢ wyrywkowa.

Warto mie¢ na uwadze, iz jest to jedynie ilustracja pojedynczego dziatania w obszarze monitorowania
rozwiazan w zakresie zarzadzania tym konkretnym ryzykiem. Dziatania monitorujace powinny dotyczy¢
wszystkich zmapowanych przez dane przedsiebiorstwo ryzyk.
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Komunikacja

Poradnik str. 27, 39

Wiasciciel P.U. Czysto! zobowiazat sie do regularnych spotkan z pracownikami
oraz Administratorem obiektu. Czestotliwos¢ tych spotkan bedzie ustalona

z zainteresowanymi stronami. Ponadto, na potrzeby proceséw komunikacji

w ramach procesu nalezytej starannosci w zakresie zrownowazonego rozwoju
przedsiebiorstwo moze przygotowac prosta notatke podsumowujaca dziatania:
* co udato sie wdrozy¢,

= jakie ryzyka zidentyfikowano,

= jakie dziedziny firma doskonali,

= jakihoryzont czasowy sobie wyznaczyta do dokonania tych zmian.
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Kluczowe kwestie modelu dziatania P.U. Czysto!

Dialog Jako
Podstawa
Dziatania

e

Ryzyka
Naruszen Praw
Cztowieka

i

Analiza Ryzyka
w Mniejszych
przedsiebior-

stwach

R

Wdrozenie
i Monitoring

(8

Komunikacja
Wewnetrzna
i Zewnetrzna

&

Dialog jest fundamentem w procesie nalezytej starannosci.
Wazne jest, aby prowadzi¢ otwartg komunikacje z zespotem, partnerami
biznesowymi oraz biurami prawnymi i rachunkowymi.

Ryzyka zwigzane z naruszeniami praw cztowieka sa powszechne i moga
wystepowac w réznych obszarach dziatalnosci.

Kluczowe jest prowadzenie dialogu z interesariuszami,

aby dostrzegacioceniac te ryzyka.

Mniejsze przedsiebiorstwa réwniez powinny przeprowadzac analizy ryzyka.
Priorytetyzacja ryzyk pozwala na skoncentrowanie sie na tych, ktére maja
najwiekszy potencjat negatywnego wptywu.

W praktyce oznacza to, ze nie wszystkie zidentyfikowane ryzyka beda wymagaty
natychmiastowej reakji.

Proces wdroZenia i monitorowania powinien byc ciggty i powtarzalny.
Nie jest to jednorazowe dziatanie, lecz staty element zarzadzania ryzykiem.

Skuteczna komunikacja buduje zaufanie zarbwno wewnatrz organizacji,
jakiw relacjach zewnetrznych.
Transparentno$¢ w komunikacji sprzyja lepszemu zrozumieniu i wspétpracy.
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Podsumowanie

Model dziatania P.U. Czysto! podkresla, ze odpowiedzialna dziatalnos¢ biznesowa wymaga nie tylko
analizy ryzyk, ale takze statego dialogu i komunikacji. Wdrozenie skutecznych proceséw monitorowania
oraz priorytetyzacja ryzyk sa kluczowe dla efektywnego zarzadzania i budowania zaufania w relacjach

Z interesariuszami.
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Mate przedsiebiorstwo produkcyjne
Spotka XYZ w tancuchu dostaw

Kontekst analizy

Spdtka WNETRZE MARZEN.PL w ramach wdrozenia minimalnych gwarancji kontynuuje dziatania stuzace
realizacji procesu nalezytej starannosci w przedsiebiorstwie. W ramach zmniejszania prawdopodobienstwa
wystgpienia naruszen praw cztowieka oraz ograniczania negatywnego wptywu na srodowisko w tancuchu
dostaw Spotki przeprowadzono przeglad dostawcdw towardw.

Spétka WNETRZE MARZEN.PL zwrdcita sie do swoich dostawcéw o potwierdzenie, ze ich produkty:

* nie powstaty z wykorzystaniem pracy przymusowe;j,

= posiadaja stosowne certyfikaty,

= zawierajg wtasciwy sktad metali,

= sgbezpieczne dla uzytkownikow,

= (jesli konieczne) posiadaja stosowne zabezpieczenia bezpieczenstwa (np. przed potknieciem
czy uduszeniem sie, itp.).

Jednym z tych podmiotéw jest XYZ Sp. z 0.0., ktéra dostarcza elementy konstrukcyjne wykorzystywane
w budynkach Spétki WNETRZE MARZEN.PL. Spétka XYZ zatrudnia 45 0s6b w zréznicowanych modelach
umownych oraz posiada jeden zaktad na potudniu kraju.

Ustalenie ram dla procesu i zaangazowania
interesariuszy

Spétka XYZ jest kluczowym dostawca w zakresie elementow wykorzystywanych w budynkach Spétki
WNETRZE MARZEN.PL, tj. metalowych oku¢ meblowych, $rub do mebli itp. Spdtka WNETRZE MARZEN.PL
przeprowadzita wywiad z pracownikami Spétki XYZ — osoba odpowiedzialng za kwestie kadrowe i BHP oraz
0soba odpowiedzialna za compliance - w celu ustalenia, czy:
n w firmie XYZ przyjeto procedure nalezytej starannosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju lub czy
w ramach innych polityk wewnetrznych kwestia ta zostata uregulowana,
E czy prowadzony jest proces nalezytej starannosci obejmujacy zarowno wtasne dziatania, jak i tancuch
dostaw XYZ,
B jakie ryzyka identyfikowane sa w ramach procesu nalezytej starannosci oraz czy wdrozono mechanizmy
zarzadzania tymi ryzykami.

Pracownicy XYZ nie byli w stanie odpowiedziec na pytania i nie rozumieja, dlaczego Sp6tka WNETRZE MARZEN.
PL prosi ich o wyzej wskazane informacje. W zwiazku z tym, iz firma XYZ otrzymuije tez od innych klientow
podobne pytania, podejmuje decyzje o blizszym przyjrzeniu sie tej kwestii korzystajac z Poradnika. Po lekturze
Poradnika pracownicy XYZ s w stanie okresli¢, Ze wiele z proceséw wymaganych, w ramach nalezytej starannosci
Spotka XYZ juz realizuje, ale nie zawsze sa one sformalizowane i nie stanowig czesci systemu zarzadzania
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ryzykiem. Przede wszystkim XYZ wdraza wszelkie obowigzki wynikajgce z prawa pracy oraz majace zastosowanie
przepisy BHP. Posiada tez wszelkie wymagane prawem pozwolenia Srodowiskowe i wdraza Srodki stuzace

ich realizacji. Jednoczesnie w ostatnich latach nie stwierdzono w trakcie kontroli przez Panstwowg Inspekcje
Pracy i Wojewddzka Inspekcje Ochrony Srodowiska naruszenia przez XYZ przepiséw obowiazujacego prawa.

Na podstawie Poradnika przedsiebiorstwo XYZ okreslito jednak, ze nie dopetnito wszystkich obowiazkow przy
wdrazaniu procesu nalezytej starannosci, a sama zgodno$¢ z przepisami powszechnie obowiazujacego prawa ich
nie wyczerpuje. Biorac pod uwage, iz poza Spdtkg WNETRZE MARZEN.PL inni klienci zwracaja sie z analogicznymi
pytaniami do XYZ, zarzad firmy podjat decyzje o przeprowadzeniu procedury wdrozenia procesu nalezytej
starannosci zgodnie z opisem przedstawionym w Poradniku.

Po pierwotnym ustaleniu polityki przedsiebiorstwa oraz rozpoznaniu zakresu kolejnych krokdw nadszedt
czas na okreslenie identyfikacji negatywnych skutkdéw zwigzanych z jego dziatalnoscia.

Proces identyfikacji negatywnych skutkow
I wyzwania

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka wymagaja, aby przedsiebiorstwo potrafito
zidentyfikowac negatywne skutki swojej dziatalnosci przez analize wtasnego modelu biznesowego,
powigzan biznesowych i interakgji z interesariuszami.

Dla matych i $rednich przedsiebiorstw etap ten moze wigzac sie z szeregiem wyzwan, wynikajgcych ze
specyfiki skali prowadzonej dziatalnosci.

Warto zauwazy¢, ze Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczace odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowe] precyzuja, ze nalezyta staranno$¢ w odniesieniu do zagadnien
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu powinna by¢ dostosowana do okolicznosci panujacych

w przedsiebiorstwie. W przypadku matych i srednich przedsiebiorstw moze to oznaczac¢ mniej ztozone

i rozbudowane procedury procesu nalezytej starannosci, w tym takze procesu identyfikacji ryzyka.

Ponizej opisywane wyzwania adresowane sg, w ramach realizacji Kroku 2 Poradnika, do przedsiebiorstw
w zakresie stosowania minimalnych gwarancji Taksonomii UE. Szczegolnie przydatne dla praktykow beda
w tym zakresie komentarze do wytycznych OECD dotyczace nalezytej starannosci, zawarte na stronach
25-26 oraz 34-38 gtobwnego Poradnika.

Niewielkie zasoby czasowe i osobowe

Mate i Srednie przedsiebiorstwa moga spotykac sie z fundamentalnym wyzwaniem alokacji zasobéw do
proceséw nalezytej starannosci.



https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/biznes-i-prawa-czlowieka
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wytyczne-oecd
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wytyczne-oecd
https://www.gov.pl/attachment/50b861ee-8e0a-4143-9d83-48b098299b37

Dodatek do Poradnika dla przedsiebiorstw w zakresie stosowania minimalnych gwarancji taksonomii UE

Firma XYZ Sp. z 0.0. zatrudnia jedng osobe zajmujaca sie sprawami kadrowo-ptacowymi, jedna osobe
odpowiedzialng za BHP i jedna osobe odpowiedzialna za compliance. Jednak zadna z tych oséb w zakresie
swoich obowigzkéw nie ma zarzadzania ryzykiem.

Spdtka, odwotujac sie do zasady dostosowania do okolicznosci, okreslita precyzyjne zatozenia czasowe do
projektu. Zadeklarowata stopniowe zwiekszanie stanu wiedzy o skutkach negatywnych.

Zamiast rozpoczynad projekt od spisania procedury, firma ustalita i zatwierdzita prosty szkielet
analizy:
= informacje wejsciowe beda oparte na istniejgcych procesach zaangazowania interesariuszy
i juz zgromadzonych danych;
= analiza skupiona bedzie na identyfikacji skutkdw dla interesariuszy;
= napotkane ograniczenia i luki informacyjne zostang udokumentowane i wykorzystane w celu
doskonalenia procesu w kolejnych etapach.

Niska dostepnosc danych i mata dojrzatosc organizacji
w zakresie zarzadzania ryzykiem

Osoby prowadzace proces identyfikacji negatywnych skutkéw moga napotkac opér ze strony pracownikdw
wtasnej organizacji.

Opdrwynikac¢ moze z przeSwiadczenia, ze jesli przyktadowo:

= pracodawca dopetnia obowiazkow w zakresie legalnosci zatrudnienia,

= dostawcy sktadaja deklaracje o jakosciowych cechach swoich produktéw,
= nie odnotowano skarg,

to nie ma potrzeby takich skutkow identyfikowac.

Odpowiadajac na wyzwania, warto oprzec sie na analizie podstawowych wskaznikow z zakresu
zatrudnienia, takich jak absencje, rotacja, nadgodziny. Zaangazowanie 0séb budujgcych organizacje moze
by¢ wplecione w procesy okresowego dialogu z pracownikiem, np. rozméw rozwojowych, czy tez procesy
kontaktu z innymi interesariuszami, np. kanat kontaktowy dla reklamacji konsumenckich.

Spdtka XYZ Sp. z 0.0. nie zrozumiata nomenklatury zwiazanej z analizami ryzyk, zabrakto tez jej czasu na
organizacje szkolen dotyczacych systeméw zarzadzania ryzykiem. W procesie przygotowawczym osoby
prowadzace nie otrzymaty pozwolenia na utworzenie procedury zarzadzania ryzykiem — we wstepnej
analizie ustalono, ze nadanie odpowiedzialnosci za obszary ryzyka efektywnie wptynetoby na czas pracy
i obowiazki catej struktury organizacyjnej. W pierwszej analizie skupiono sie na informacji zwrotnej od
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0sob zaangazowanych w rozmowy oraz przeanalizowano podstawowe wskazniki monitorowane przez
kadry. Ustalono, ze osoby pracujace na stanowiskach produkcyjnych regularnie pracuja w godzinach
nadliczbowych, a liczba przepracowanych przez nie nadgodzin dochodzi do gornej granicy ustawowego
limitu mozliwego do przepracowania w ciagu roku.

Standardem pracy w XYZ jest rowniez praca zmianowa. Spétka, aby zachowac konkurencyjnosé, realizuje
czesto zamowienia ,na ostatnig chwile”.

Okreslanie negatywnego skutku

Mate i Srednie przedsiebiorstwa moga napotykac wyzwania zwigzane ze zdefiniowaniem faktycznego

lub potencjalnego negatywnego skutku dla praw cztowieka. Wyzwania te moga wynikac z praktyk
akceptowanych w branzy lub biezacej dynamiki rynkowej. Wtasciwa diagnoza ryzyk i negatywnych skutkow
moze wptywac zarbwno na ochrone interesariusza, jak i na ochrone samego przedsiebiorstwa przed
konsekwencjami ich materializacji.

Spétka XYZ Sp. z 0.0. w toku analizy bierze pod uwage wnioski opisane w poprzednich etapach i identyfikuje
potencjalny negatywny skutek dla rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym

w ramach wtasnej dziatalnosci operacyjnej, tj. na tym etapie analizy nie uwzglednia pracownikow,
dostawcow czy podwykonawcow. Ustalono brak zgtoszen ze strony osob swiadczacych prace

w obszarze zaburzenia rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym, jak réwniez brak
uporzadkowanego podejscia do zbierania tego typu informacji wsrod oséb pracujacych, co powoduje, ze
dane, na ktorych opiera sie Spétka XYZ, sg niepetne.

Dostepnos¢ danych o tancuchu dostaw

Jednymi z najwiekszych wyzwan procesu nalezytej starannosci, zwtaszcza w kontekscie matych i $rednich
przedsiebiorstw, sg identyfikacja i zarzadzanie skutkami wykraczajgcymi poza obreb wtasnych operacji.

Spétka XYZ dokonujac tej czesci analizy, identyfikuje nastepujace trudnosci i ograniczenia:

= wdostepie do informacji o pochodzeniu surowcow pierwotnych;

= w mozliwosci pozyskania danych o dziatalnosci dostawcdw z publicznie dostepnych informacji,
w tym ze sprawozdan;

= w mozliwosci egzekwowania informacji stuzacych do oceny ryzyka bezposrednio od dostawcow.
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Wobec zidentyfikowanych ograniczen firma przeanalizowata ryzyka zwigzane ze specyfika swojego
tafcucha dostaw opartego na stali oraz chemikaliach (oleje i srodki antykorozyjne).

W analizie zastosowano nastepujace zrodta:

= wywiady z dostawcami;

= doniesienia medialne;

= ogolnodostepne narzedzia wymieniane w Poradniku dla przedsiebiorstw w zakresie stosowania
minimalnych gwarancji Taksonomii UE (strony od 66 do 68).

Analizujac powigzania wtancuchu dostaw, Spétka XYZ zidentyfikowata zgtoszenie dotyczace szkdd
w wyniku emisji zanieczyszczen, poczynione wobec dostawcy na dalszym etapie tafcucha dostaw.

Na podstawie powyzszych danych ustalono, ze tancuch dostaw moze wigzac sie z zanieczyszczeniem
Srodowiska powodujacym negatywny skutek dla spotecznosci.

Z publicznie dostepnych danych wynika, ze w regionach, z ktérych prawdopodobnie pochodza
pdtprodukty, wirod dostawcow i producentow powszechne jest nieprzestrzeganie standarddw pracy
wyznaczonych w konwencjach Miedzynarodowe] Organizacji Pracy, zwtaszcza w zakresie czasu pracy.
W zwiazku z tym zidentyfikowano negatywny skutek dla podstawowych praw pracowniczych, w tym
w szczegblnosci norm czasu pracy oraz bezpieczefstwa i higieny pracy.

Stosowanie parametrow oceny

W toku identyfikacji negatywnych skutkdéw oceniano je za pomoca czterech parametrow:
n skali (poziom dolegliwosci dla ludzi lub Srodowiska);

n zakresu (ile 0séb dotyka);
B nieodwracalnosci (czy szkode mozna naprawic);
n prawdopodobienstwa wystapienia.

W trakcie oceny zastosowano trzystopniowa skale opisang w tabeli 1 na stronie 16.
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Oceniano skutki takie jak:

Analiza obszarow ryzyka

Obszar ryzyka Opis potencjalnego Skala  Zakres Pra\.m!o- Nleodw,rla-
skutku podobienstwo calnosc

Przeciazenie Negatywne skutki

ELEESiDIkow AN Wysoka  Wysoki Srednie Wysoka

naruszenie praw
pracowniczych

Zanieczyszczenia Powazne skutki

generowane przez zd rovvotn.e fjla Hisale Niski Hysalie Niska
dostawce pracownikow

i spotecznosci

Podsumowanie priorytetow

Obszar ryzyka Ogolna ocena priorytetu

Przeciazenie Wysoki priorytet — wysoka skala skutku, szeroki zakres oddziatywania i wysokie
pracownikow prawdopodobienstwo wystapienia.

Zanieczyszczenia Sredni priorytet - bardzo wysoka dotkliwo$¢ skutku i nieodwracalno$c, ale

generowane przez ograniczony zakres oraz niskie prawdopodobienstwo wystapienia.
dostawce

Tak przygotowana tabela jest zgodna z podejsciem stosowanym w ocenie wptywu zgodnie z Wytycznymi
ONZ i OECD, gdzie uwzglednia sie skale skutku, zakres oddziatywania, nieodwracalnos¢ oraz
prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka.

Istotne w procesie oceny ryzyka byto ustalenie, czy Spétka XYZ posiada juz procedury pozwalajace
zarzadzac stwierdzonymi ryzykami. Jak wskazano uprzednio, proces identyfikacji ryzyka przeprowadzono
bez spisanej procedury.
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Poradnik str. 25, 26 oraz 35-38

W celu zebrania doswiadczen, statego wdrozenia do polityk compliance oraz
umozliwienia jednoznacznego wykazania, iz proces jest prowadzony, Spétka
XYZ zdecydowata sie sporzadzi¢ procedure nalezytej starannosci.

W ramach procedury opisano zidentyfikowane obszary ryzyk:

= warunki pracy — negatywny skutek dla réwnowagi pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym w ramach wtasnej dziatalnosci Spotki XYZ;

= BHP - zagrozenie wypadkami przy pracy;

= Srodowisko - potencjalne awarie i inne zdarzenia mogace doprowadzi¢ do
szkdd w Srodowisku naturalnym;

= ryzyka srodowiskowe w tancuchu wartosci - zanieczyszczenie
Srodowiska i potencjalne szkody dla spotecznosci lokalnych zwigzane
z wykorzystywanymi surowcami pierwotnymi;

= ryzyka dla praw pracowniczych wtafdcuchu wartosci - brak przestrzegania
praw pracowniczych w procesie wydobycia/produkcji surowcédw
pierwotnych.

Nie kazde ryzyko moze zostac zredukowane lub zminimalizowane do poziomu nieistotnego. Spétka XYZ
w ramach ciagtego doskonalenia bedzie dazy¢ - tam, gdzie to mozliwe - do redukcji lub minimalizacji ryzyk.
W ramach procedury okreslono,jakie dziatania naprawcze Spotka XYZ bedzie podejmowac.

Przyktady:
Ryzyko Procedura

Brak rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym \\yznaczenie osoby odpowiedzialnej za
a prywatnym w ramach wtasnej dziatalnosci monitorowanie nadgodzin pracownikéw
Spotki XYz

Zagrozenie wypadkami przy pracy Uznanie istniejacych procedur BHP za wystarczajace
w tym zakresie

Mozliwos¢ wystapienia awarii i innych zdarzen, Przyjecie planu modernizacji instalaciji,
mogacych doprowadzi¢ do szkéd w Srodowisku realizowanego w miare dostepnosci sSrodkow
naturalnym inwestycyjnych

Potencjalne problemy w taricuchu wartosci Wyznaczenie osoby z dziatu zakupow do
prowadzenia dialogu z dostawcami Spotki XYZ
w kwestii procesu nalezytej starannosci

Dla kazdego zidentyfikowanego ryzyka przedsiebiorstwo opracowuje procedure postepowania i dokonuje
rewizji tego, co juz dziata i czego jeszcze brakuje. Korzysta z przygotowanego do tego celu szablonu.

Ustalono, ze Spotka XYZ uzupetni braki, wdrozy odpowiednie procedury i sposoby postepowania.
Najtrudniejsze okazato sie ograniczenie ryzyka w tancuchu wartosci. Na podstawie dokumentéw, do ktérych
odwotuje sie Poradnik, przyjeto, iz co do zasady podstawowym narzedziem wdrozenia zmiany u dostawcow
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bedzie dialog, Spétka XYZ nie jest zobowigzana do zakonczenia istniejgcych relacji biznesowych, szczegdlnie
jezeli surowcow pierwotnych nie mozna pozyskac z innych zrodet. Spdtka XYZ stopniowo wdraza nadzor nad
tancuchem wartosci, identyfikuje podmioty wchodzace w jego sktad i dazy do podijecia mozliwych do realizacji
dziatan, ktére ogranicza materializacje zidentyfikowanych rodzajow ryzyka. Nalezy pamietac, iz czynnosci
operacyjne zwiazane z tym nadzorem bedg sie réznity zarowno zakresem, jak i stopniem ztozonosci. Czynnosci
te sa Scisle powiazane z kontekstem organizacyjnym i branzowym danego przedsiebiorstwa.

Powyzsze dziatania naprawcze skonsultowano z interesariuszami w celu przejscia do etapu wdrozenia.

Wdrozenie

Poradnik str. 25,38

W ramach dziatar wdrozeniowych, podjeto nastepujace dziatania:

= zobowigzanie Spotki XYZ w ramach przyjetej procedury;

= przeglad oraz rewizja tego, co dziata i czego brakuje;

= aktualizacja zakresow obowigzkéw pracownikdéw odpowiedzialnych za
wdrozenie;

= szkolenia pracownikow z zakresu nalezytej starannosci;

= przydzielenie zadan;

= okreslenie - wycena budzetu w zwigzku z planowanymi zmianami.

Mechanizm skargowy

Poradnik str. 26, 38, 39

Zarzad Spotki XYZ doszedt do wniosku, iz w ramach opracowywanej procedury
przyjmie mechanizm skargowy. Pracownicy oraz osoby spoza Spétki beda
mogli zgtaszac naruszenia praw wiasnych, jak i praw 0séb trzecich, za pomoca
specjalnej skrzynki mailowe;.

Wszystkie skargi beda podlegaty wspolnej ocenie osoby odpowiedzialnej za
compliance i 0s6b zajmujacych sie kwestiami kadrowymi i BHP. Nastepnie,
jezeli nie beda one w oczywisty sposdb niezasadne, zostang przekazane do
zarzadu Spotki XYZ, ktory bedzie podejmowat decyzje o podjeciu/niepodijeciu
dziatan w danej sprawie. Osoba zgtaszajgca zostanie powiadomiona o wyniku
procesu. W razie zasadnosci skargi skarzacemu zostanie zapewniona mozliwosé
zaangazowania w procesy naprawcze oraz konsultacji dziatan podejmowanych
przez Spétke XYZ. O procedurze skargowej Spotka XYZ informuje na swojej
stronie internetowe;.
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Monitoring i przeglad

| Poradnik str. 27, 39

W zakres zadan osoby odpowiedzialnej za compliance wtaczono nadzér nad
polityka. Ustalono tez, Ze polityka bedzie podlegata rewizji zgodnie
z Wytycznymi OECD raz do roku.

Komunikacja

| Poradnik str. 27, 39

Spétka XYZ publikuje co roku krotkie sprawozdanie oraz informuje
pracownikéw. Przekazywane informacje obejmuija:

= co udato sie wdrozyc,

= jakie ryzyka zidentyfikowano,

= jakie obszary firma doskonali,

= jaki horyzont czasowy wyznaczono na wprowadzenie tych zmian.
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Kluczowe kwestie modelu dziatania Spotki XYZ:
Identyfikacja i zarzadzanie ryzykiem

W niniejszym dokumencie przedstawiono kluczowe aspekty modelu dziatania Spotki XYZ, koncentrujac sie

na identyfikacji i zarzadzaniu ryzykiem w kontekscie dziatar wtasnych oraz w tancuchu dostaw. Omdéwiono
rowniez znaczenie dialogu z partnerami biznesowymi oraz role mechanizmu skargowego w procesie zarzadzania
ryzykiem. Dokument podkresla, ze mimo trudnosci zwiazanych z przygotowaniem procedur dotyczacych
nalezytej starannosci, ich wdrozenie przynosi wymierne korzysci w zarzadzaniu procesami organizacyjnymi.

Identyfikacja ryzyk w procesie nalezytej starannosci

Model dziatania Spotki XYZ wskazuje, Ze ryzyka zwigzane z procesem nalezytej starannosci moga
wystepowac zarbwno w ramach wtasnych dziatan podmiotu, jak i w tancuchu dostaw. Wtasciwe
zrozumienie tych ryzyk jest kluczowe dla efektywnego zarzadzania nimi. Wtasne dziatania
przedsiebiorstwa obejmuja m.in. nieprzestrzeganie regulacji, btedy w procesach operacyjnych
czy niewtasciwe zarzadzanie zasobami. Z kolei ryzyka w tancuchu dostaw moga wynikac z dziatan
dostawcdw, poddostawcdw oraz innych partnerow biznesowych.

Proces identyfikacji i zarzadzania ryzykiem w tancuchu dostaw

Zasadniczo proces identyfikacji i zarzadzania ryzykiem w tafcuchu dostaw jest bardziej wymagajacy

nizw przypadku dziatan wewnetrznych. Wymaga on systematycznego podejscia oraz stopniowego
wdrazania w przedsiebiorstwie. Kluczowe jest, aby przedsiebiorstwa nie tylko identyfikowaty ryzyka, ale
rowniez podejmowaty dziatania majgce na celu ich minimalizacje. W tym kontekscie istotne jest wdrazanie
odpowiednich procedur oraz narzedzi, ktdre umozliwig skuteczne monitorowanie i zarzgdzanie ryzykiem.

Dialog z partnerami biznesowymi

Przedsiebiorstwa moga znaczaco przyczynic sie do ograniczenia ryzyk w tancuchu wartosci poprzez
konstruktywny dialog ze swoimi partnerami biznesowymi. Wspétpraca i wymiana informacji pomiedzy
roznymi podmiotami w tancuchu dostaw pozwala na lepsze zrozumienie potencjalnych zagrozen oraz
wspdlne poszukiwanie rozwiazan. Taki dialog moze obejmowac regularne spotkania, warsztaty oraz
wspdlne analizy ryzyk, co sprzyja budowaniu zaufania i transparentnosci.

Mechanizm skargowy jako narzedzie weryfikacji

Mechanizm skargowy stanowi istotne narzedzie weryfikujace skuteczno$¢ procedur zarzadzania ryzykami.
Umozliwia on zbieranie informacji zwrotnej o funkcjonowaniu organizacji oraz identyfikacje obszarow
wymagajacych poprawy. Dzieki temu przedsiebiorstwa moga szybko reagowac na zgtaszane problemy

i minimalizowac ich negatywne skutki. Warto podkresli¢, ze skuteczny mechanizm skargowy powinien
by¢ tatwo dostepny dla wszystkich interesariuszy oraz zapewnia¢ anonimowo$¢ zgtaszajacych.

Wdrozenie procedur nalezytej starannosci

Pomimo ze przygotowanie pisemnych procedur dotyczacych procesu nalezytej starannosci wigze sie zduzym
naktadem pracy, to przynosi wymierne korzysci w zarzadzaniu procesem w organizacji. Opracowane procedury
stanowig podstawe dla dziatar podejmowanych w zakresie identyfikacji i zarzadzania ryzykiem. Utatwiaja one
rowniez szkolenie pracownikdw oraz zapewniajg spojnos¢ dziatan w catej organizacii.




Dodatek do Poradnika dla przedsiebiorstw w zakresie stosowania minimalnych gwarancji taksonomii UE

Kluczowe Aspekty Modelu Dziatania Spotki XYZ

Identyfikacja
Ryzyk

1D

Zarzadzanie
Ryzykiem
w tancuchu
Dostaw

@}@

Dialog
z Partnerami
Biznesowymi

e

Mechanizm
Skargowy

Wdrozenie
Procedur
Nalezytej

Starannosci

el

Vv

V

V

V

V

Ryzyka moga Procestenjest  Konstruktywny dialog — Stanowi istotne Pomimo
wystepowac bardziej ztozony przyczynia sie do narzedzie duzego naktadu
wramach I wymaga ograniczenia ryzyk weryfikujace pracy, przynosi
wiasnych dziatan systematycznego  wtancuchu wartosci. skuteczno$c wymierne korzysci
przedsiebiorstwa oraz podejscia. procedur zarzadzania  w zarzadzaniu
wancuchu dostaw. ryzykami. procesem
w organizacji.
Podsumowanie

Model dziatania Spotki XYZ przedstawia, jak istotne jest podejscie do identyfikacji i zarzadzania ryzykiem,
zaréwno w kontekscie dziatan wewnetrznych, jak i wtancuchu dostaw. Kluczowe znaczenie ma konstruktywny
dialog z partnerami biznesowymi oraz wdrozenie skutecznych mechanizméw skargowych. Mimo trudnosci
zwigzanych z przygotowaniem procedur dotyczacych nalezytej starannosci, ich implementacja przynosi
korzysci w postaci lepszego zarzadzania ryzykiem oraz zwiekszenia efektywnosci organizacji.

Przedstawione przyktady wskazuja, jak podmioty z sektora MSP radzg sobie z wyzwaniami dotyczacymi
wdrazania procesu nalezytej starannosci. Nalezy pamietac, e wskazane wyzej przyktady nie wyczerpuja
katalogu ryzyk w zakresie naruszen praw cztowieka czy tez negatywnego oddziatywania na Srodowisko
naturalne, ktére moga powstawac w toku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez mate i Srednie
przedsiebiorstwa, lecz stanowig jedynie ilustracje konkretnego kontekstu rzeczywistosci operacyjnej. W obu
zaprezentowanych przypadkach podjeto procesy wdrozeniowe, ale roznity sie one zakresem i ztozonoscia
dziatan, stopniem sformalizowania rozwigzan, procedurami i sposobami postepowania. Podjeto zatem
dziatania adekwatne do kontekstu branzowego i organizacyjnego danego przedsiebiorstwa.
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W niniejszym dokumencie przedstawiono kluczowe punkty dotyczace procesu nalezytej starannosci,

w szczegolnosci w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwach. Celem jest unikanie

i ograniczanie negatywnych skutkdw, jakie moga powstawac w wyniku dziatalnosci przedsiebiorstwa,

a takze budowanie Swiadomosci korzysci ptynacych z efektywnego zarzadzania ryzykiem. Ponizej znajduja
sie najwazniejsze aspekty, ktore powinny by¢ brane pod uwage w tym procesie.

Kluczowe punkty:

Unikanie negatywnych skutkow

Proces nalezytej starannosci ma na celu unikanie i ograniczanie negatywnych skutkéw dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Buduj w przedsiebiorstwie $wiadomos¢ korzysci, jakie mozna osiagnac
dzieki zarzadzaniu ryzykiem.

Kultura zarzadzania ryzykiem

Angazuj zespdt w organizacji od pierwszego dnia. Komunikuj, ze zarzadzanie ryzykiem to proces
powtarzalny.

Analiza ryzyka

Ryzyko analizuj z krétkiej, Sredniej i dtugiej perspektywy czasowej. Krotkoterminowe oceny moga sie
zmieniac w dtuzszym okresie.

Rozroznianie ryzyka od wptywu

| Rozrézniaj ryzyko od jego potencjalnego wptywu.

Dostosowanie nalezytej starannosci

Proces nalezytej starannosci powinien by¢ dostosowany do warunkow panujacych w przedsiebiorstwie.
Dokumentuj zatoZenia i ograniczenia, ktére napotykasz.

Otwarte rozmowy z interesariuszami

Bez otwartej rozmowy z interesariuszami nie jeste$ w stanie wtasciwie zmapowac poszczegolnych ryzyk
i ocenic ich negatywny wptyw.

Identyfikacja i mapowanie ryzyk

W trakcie identyfikacji ryzyk korzystaj z réznych baz danych, aby prawidtowo ocenic ryzyka
i negatywny wptyw.

Polityki i procedury dla MSP

MSP nie dysponuija kalka polityk i procedur duzych przedsiebiorstw. Mozesz opierac sie na
uproszczonych dokumentach.

Odpowiedzialnos¢ za informacje sprawozdawcze

MSP nie maja takich zasobdw jak duze przedsiebiorstwa - nie powinienes$ przyjmowac odpowiedzialnosci
za przygotowanie informacji sprawozdawczej, ktora ciazy na duzych przedsiebiorstwach.
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Wsparcie dla MSP w taricuchu dostaw

MSP jako dostawcy/podwykonawcy moga potrzebowad wsparcia w zakresie poszanowania praw
cztowieka. Ustal, czy takie wsparcie jest Ci potrzebne oraz czy mozesz uzyskac je od swojego partnera
biznesowego.

Konflikt interesow

Zwroé uwage na konflikt intereséw: cena vs. poszanowanie praw cztowieka. Ustal procedury na wypadek
konfliktu interesow. Presja czasu i ceny nie bedg sprzyjac poszanowaniu praw cztowieka.

Kanaty zgtaszania naruszen

MSP moga miec rézne kanaty zgtaszania naruszen. Mozesz zapewnic je zarbwno w organizacji wtasnej,
jakiwtancuchu dostaw (wewnetrzny i zewnetrzny u partnera biznesowego, na rzecz ktérego tworzymy
produkty/ustugi).

Zakonczenie

W kazdym przedsiebiorstwie bez wzgledu na jego wielkos¢ mozemy zarzadzac ryzykami i negatywnym
wptywem. Stosowne rozwigzania, adekwatne do kontekstu naszej dziatalnosci, nie musza by¢ obwarowane
ztozonymi i kosztownymi procedurami.

Zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie to proces wymagajacy zaangazowania i $wiadomosci wszystkich
pracownikéw. Kluczowe jest dostosowanie strategii do specyfiki organizacji oraz otwarta komunikacja
zinteresariuszami. Wspotpraca i edukacja w zakresie poszanowania praw cztowieka sa niezbedne, aby
skutecznie minimalizowac ryzyko i jego negatywne skutki.
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Podsumowanie procesu nalezytej starannosci
w przedsiebiorstwach

Jaki jest cel procesu nalezytej starannosci?

Celem jest unikanie i ograniczanie negatywnych
skutkow oraz budowanie Swiadomosci korzysci
ptynacych z efektywnego zarzadzania ryzykiem.

Jakie sg kluczowe punkty, ktore nalezy
wzig¢ pod uwage w tym procesie?

Unikanie negatywnych skutkéw, kultura
zarzadzania ryzykiem, analiza ryzyka, rozréznienie
ryzyka od wptywu, dostosowanie procesu nalezyte
starannosci do kontekstu przedsiebiosrtwa,
otwarte rozmowy z interesariuszami, identyfikacja

i mapowanie ryzyk, polityki i procedury dla MSP,
odpowiedzialno$¢ za informacje sprawozdawcze,
wsparcie dla MSP w taricuchu dostaw, konflikt
interesu i kanaty zgtaszania naruszen.

Co jest niezbedne, aby skutecznie
minimalizowac ryzyko i jego negatywne
skutki?

Wspétpraca i edukacja w zakresie poszanowania
praw cztowieka sg niezbedne.
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