Zapraszamy Panstwa do wypetienia ankiety, ktora umozliwi lepszag wspotprace z Oddziatem
Laboratoryjnym Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Stupsku.

Pozyskane informacje wykorzystamy do doskonalenia jakosci ustug.
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ANKIETA BADANIA POZIOMU ZADOWOLENIA KLIENTA
W celu wypehieni ankiety prosze postawi¢ ,,X” w odpowiedniej rubryce
1. Z ktérym laboratorium zawiera Pan/i umowe na badanie probek:
o Laboratorium Mikrobiologii i Parazytologii
a Laboratorium Badania Wody i Gleby
a Laboratorium Badania Srodowiska Pracy
a Laboratorium Badania Zywnoéci
2. Jak Pan/i ocenia wspoOtprace z Laboratorium (prosze zaznaczy¢ x odpowiednig kratke):
Ocena
CZYNNIK bardzo s , nie mam
srednio zle -
dobrze zdania

Dostepnos$¢ informacji o zakresie oferowanej
dziatalnosci laboratoryjnej

Udzielanie fachowych informacji podczas zawierania
umowy i kontakt z klientem podczas jej realizaciji,
wyjasnienie szczegdlow prowadzonej dziatalnosci
laboratoryjnej

Terminowos¢  wykonania ustugi  (dotrzymanie
ustalonego terminu  wykonania umowy-zlecenia
| sporzadzenia sprawozdania)

Kultura osobista personelu

Czytelnos¢ sprawozdan =z badan, przydatnosé
otrzymanego wyniku

3. Co Laboratorium mogtoby zmieni¢ w swoim funkcjonowaniu, aby lepiej zaspokoi¢ Panstwa oczekiwania?

Data wypetnienia ankiety...............

Dzigkujemy za poswigcony czas

Prosimy o zwrot wypelnionej ankiety w dogodnej dla Panstwa formie:

e-mail: psse.slupsk@sanepid.gov.pl, fax. 59 8438155

adres: Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Stupsku

76-200 Stupsk, ul. Piotra Skargi 8
lub pozostawienie w siedzibie PSSE w Stupsku




