Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ)
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Wstep

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) jest agencjg wykonawczg Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, odpowiedzialng za wspieranie projektow
badawczo-rozwojowych (B+R) w Polsce. W celu zaprojektowania strategii
komunikacji i poprawy efektywnosci dziatan, NCBR planuje przeprowadzenie badania,
ktére pozwoli na kompleksowe poznanie poziomu znajomosci instytucji oraz jej
wizerunku wsrod kluczowych grup interesariuszy.

Zlecenie dotyczy opracowania zalozen projektu i realizacji badania
pilotazowego, co oznacza, ze jego celem précz witasciwych zagadnien badawczych
jest ocena poprawnosci sposobu identyfikacji kluczowych respondentéw,
zaproponowanych narzedzi badawczych, weryfikacja ich trafnosci i rzetelnosci,
pracochtonnosc realizacji badania, ale réwniez sam jego zakres.

Docelowo planujemy w przysziosci realizacje cyklicznego badania, ktére
postuzy do systematycznego monitorowania skutecznosci realizacji strategii
komunikacji marki NCBR kierowanej do kluczowych grup interesariuszy.
Zamawiajgcy oczekuje od oferentow (firm badawczych) przygotowania oferty
obejmujgcej petng realizacje projektu, w tym planowanie, pilotaz, zbieranie danych,
analize i raportowanie. Oferta powinna uwzgledniaé wszystkie elementy opisane
ponizej.

Badanie sktadac bedzie sie z trzech etapow:

1. Analiza typu desk research, ktorej celem bedzie:

a. analiza tresci zwigzanych z NCBR w mediach, w tym mediach
spotecznosciowych, ktérej celem jest przede wszystkim poznanie, jaki
wizerunek NCBR tworzony jest w mediach: co sie mowi na temat NCBR,
jak sie méwi, w jakich kontekstach sie mowi? Kto petni gtdwne role opinii
w tym zakresie?

b. okreslenie grup interesariuszy Centrum, a wiec podmiotéw/grup
podmiotéw, do ktérych kierowane sg komunikaty dotyczace NCBR lub
ktérych posrednio dotyczg. W efekcie powstanie mapa interesariuszy
Centrum, ktéra bedzie stanowi¢ podstawe do dalszych analiz,
po zakonczeniu badania pilotazowego, takze w ramach badania
wiasciwego.

c. zaprojektowanie i budowa operatu do badania bezposrednich
interesariuszy (szczegolnie przedsiebiorcow oraz jednostek naukowych,
ktérzy prowadzg prace badawczo-rozwojowe, ale takze innych
zidentyfikowanych podmiotéw).

2. Realizacja badania pilotazowego, ktére skfadaé sie bedzie z czesci
jakosciowej i ilosciowej. Badaniem powinni zosta¢ objete mozliwe wszystkie
grupy interesariuszy NCBR, w tym zaréwno interesariusze bezposredni oferty
Centrum, jaki i interesariusze posredni.



3. Podsumowanie wynikéw w postaci raportu koncowego, ktérego celem
bedzie prezentacja wynikbw badania pilotazowego, zaréwno w zakresie
samego procesu badawczego, jak i tez w zakresie celéw badawczych.

4. Projekt zakonczy warsztat, ktérego celem bedzie wypracowanie wnioskéw
i rekomendacji dotyczgcych potencjalnych kierunkbw w profilowaniu
komunikacji marki NCBR wobec réznych grup interesariuszy.

Cele badania
Cel gtowny:

Identyfikacja wizerunku NCBR wraz z mechanizmami ksztaltujgcymi
ten wizerunek wsréd réznych grup interesariuszy Centrum oraz okresleniem
przyczyn zastanego stanu wraz z rekomendacjami.

Zaktadamy, ze wizerunek Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR)
jest ksztattowany przez sie¢ powigzan obejmujacg, instytucje rzgdowe, srodowisko
akademickie, biznes, media oraz partneréw miedzynarodowych. Kluczowe osrodki
wptywu to przede wszystkim grupy i osoby, ktdére poprzez swoje dziatania, opinie
lub decyzje wzmacniaja lub ostabiajg pozycje NCBR jako wiarygodnej instytucji
wspierajacej innowacje i B+R.

W efekcie realizacji badania powinniSmy uzyska¢ rekomendacje dotyczace
efektywnego profilowania komunikacji kierowanej do potencjalnych i obecnych
wnioskodawcow. W konsekwencji pozwoli to zwiekszyC liczbe dobrej jakosci
sktadanych wnioskow, a takze zacheci przedsiebiorstwa i jednostki naukowe,
ktére realizujg projekty B+R, a ktére do tej pory nie korzystaty ze wsparcia NCBR
do skorzystania z jego oferty. W przypadku interesariuszy tzw. posrednich wyniki
badania majg prowadzi¢ do zaplanowania bardziej skutecznych polityk i strategii
dziatania oraz sposobdéw komunikacji kierowanych do tych grup interesariuszy.

Cele szczegotowe:

1. ldentyfikacja interesariuszy NCBR, ich struktury, wzajemnych relacji
i roli w kreowaniu wizerunku Centrum

Badanie ma pomdc zidentyfikowac¢ kluczowe ,miejsca wptywu” odpowiedzialne
za ksztattowanie wizerunku NCBR, jak tez jego kluczowe wymiary na podstawie,
ktorych jest tworzony. W efekcie chcemy poznaé nie tylko mape gtéwnych
osrodkéw wplywu odpowiedzialnych za ksztaltowanie wizerunku NCBR, ich site
i znaczenie w zakresie ksztaltowania tego wplywu, ale réwniez drogi dotarcia
i sposoby, w jaki mozna taki wizerunek ksztattowac.

Badanie ma pomoc w stworzeniu tzw. person poszczegoéinych grup interesariuszy
i ich roli w budowaniu wizerunku. Chcemy pozna¢ komponent poznawczy
(poziom znajomosci i zakres wiedzy na temat NCBR, doswiadczenia, historie
zwigzane z NCBR), komponent emocjonalny (wizerunek NCBR, jego wymiary,
elementy wzmacniajgce budujgce mozliwoS¢ rozwoju vs. elementy ostabiajgce
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budujace bariery w rozwoju), komponent behawioralny (jakie relacje budujg
poszczegolne grupy interesariuszy z NCBR, jakie majg nastawienie i plany wzgledem
NCBR, w jaki sposdéb mozna pobudzi¢, wzmocni¢ che¢ wspotpracy i zainteresowanie
NCBR).

2. Okreslenie poziomu i specyfiki znajomosci NCBR wsrod bezposrednich
i posrednich interesariuszy NCBR

Celem jest okreslenie poziomu znajomosci NCBR oraz zakresu i aktualno$ci wiedzy
o instytucji wsrod bezposrednich beneficjentow i posrednich interesariuszy (krajowych
i unijnych) — zarébwno w warstwie ogodlnej (nazwa, podstawowe skojarzenia),
jak i szczegotowej (znajomos¢ profilu i zakresu dziatalnosci, celéw NCBR, programéw,
posiadanych doswiadczen itp.).

Badanie ma pozwoli¢ zidentyfikowac: gtébwne luki wiedzy i utrwalone stereotypy
w poszczegolnych grupach oraz dominujgce zrodta informacji (media, kontakty
bezposrednie, social media, raporty, konferencje itd.),

3. ldentyfikacja kluczowych wymiaréow, wedlug ktoérych postrzegany
jest NCBR.

Zaktadamy, ze wizerunek NCBR obok bezposrednich doswiadczen ma istotny
wplyw na obecne, ale tez i przyszie decyzje interesariuszy, w tym przede
wszystkim tzw. interesariuszy bezposrednich, czyli podmiotow, ktére korzystajg
lub potencjalnie mogg skorzysta¢ w przysztosci z oferty NCBR.

Wizerunek NCBR moze by¢ ksztattowany jednoczesnie na kilku wymiarach:
tych zwigzanych z doswiadczeniem wynikajgcym z bezposrednich kontaktow
z instytucjg (np. sktadanie wnioskow, uzyskanie dofinansowania, obstuga w czasie
trwania projektu itp.), jak i tez funkcjonowa¢ w ramach réznych wyobrazen,
opowiesci czy metafor zwigzanych np. z innowacyjnoscia, rozwojem, przysztoscia,
jakie funkcjonujg w $wiadomosci interesujgcych nas grup interesariuszy’.

Planowane badanie powinno zidentyfikowa¢ mozliwie petng palete takich gtebokich
wyobrazen, mysli i historii powigzanych z markg NCBR, ktére albo mogg by¢
elementami rozwojowymi bgdz tez stanowi¢ powazne bariery takiego rozwoju.

W ostatnich latach NCBR podejmowato dziatania majgce na celu dotarcie do nowych
aplikujgcych. Byty to m.in. inicjatywy:

1 Metafora, czyli wyobrazenie jednego obiektu za pomocg innego, czesto pomaga nam wyrazi¢, co
czujemy lub jak widzimy dany aspekt naszego zycia. [...] Metafora pomaga nam zauwazaé nowe
zaleznosci, interpretowaé nasze doswiadczenia i wydobywa¢ z nich nowe znaczenia.” Por. Gerald
Zaltman ,Jak myslg klienci. Podréz w gtgb umystu”, str. 68-69, Wydawnictwo FORUM, Poznan 2003.
Przyktady gtebokich metafor: podréz: odniesienia do podrézy, wyprawy, odwiedzin, procesu, $ledzenia,
Sciezki, drogi, kierunku, opowiesci, drogi zycia, biografii; transformacja: odniesienia do zmiany,
przemiany, przeksztatcenia czego$ w cos innego w sensie fizycznym, emocjonalnym, odniesienia do
wzrostu, upadku. sita/moc: odniesienia do mocy, sity, energii,
wplywu, trzasku, hatasu, ognia.



e Ksztattowanie wizerunku NCBR jako wiodgcej instytucji w zakresie wspierania
nowych technologii i bezposrednie dotarcie do grupy docelowej poprzez
organizacje
konferencji dot. zakresu dziatania NCBR

e Projekt Beneficjent

e NCBRdla firm

e Stworzenie Punktu Kontaktowego NCBR

e Zmiana strony internetowej NCBR, wprowadzenie nowych funkcjonalnosci

e Konferencje, szkolenia, udziat w renomowanych forach spoteczno-
ekonomicznych m.in. Wielkie wyzwanie Energia, Swiatowe Forum
Ekonomiczne.

W NCBR przeprowadzone zostaty takze nastepujgce badania i ewaluacje, ktére
dotyczg analizowanego tematu:
e Poprawa doswiadczenia wnioskodawcy Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju na sciezce wnioskowania — raport czgstkowy i koncowy, 2017
e Ocena komunikacji oferty NCBR, 2018
¢ Analiza potencjatu absorpcji w programie STEP, 2025.

4. Rekomendacje dotyczace realizacji cyklicznego monitoringu wizerunku
NCBR wsréd wybranych grup interesariuszy.

W zwigzku z tym, ze badanie ma charakter pilotazowy — wykonawca powinien wskazac¢
na pozgdane zmiany w sposobie/zakresie realizacji badania w przysztosci, wskazaé
na ryzyka i sposoby ich mitygacji.

Wypracowanie zestawu wystandaryzowanych wskaznikoéw i wymiarow, ktory pozwoli
na systematyczny pomiar i ocene wizerunku NCBR w mediach i wybranych grupach
interesariuszy.

5. Przedstawienie zalecen dotyczacych sposobu komunikacji NCBR
z uwzglednieniem specyfiki grup interesariuszy.

Badanie powinno zakonczy¢ sie sformutowaniem rekomendacji niezbednych
dla budowy strategii komunikacji i promocji NCBR w kontekscie spdjnego wizerunku
Centrum, zgodnego z jego wizjg, misjg oraz obecnie realizowang strategig rozwoju do
2030 roku.

Pytania badawcze

CS1: Identyfikacja interesariuszy NCBR, ich struktury, wzajemnych relacji
i roli w kreowaniu wizerunku Centrum

1. Jaka jest specyfika, cechy szczegdlne, szacowana liczebnos¢ poszczegdinych
grup interesariuszy NCBR?



2. Jakie zaleznosci wystepujg pomiedzy NCBR, a interesariuszami
bezposrednimi? Jak NCBR wptywa na ich dziatalno$é¢, a oni na NCBR
w kontekscie budowy jego wizerunku? Czy beneficjenci wykorzystujg
informacje, ze korzystali ze wsparcia NCBR, szczegdlnie przy udanych
projektach, wykorzystujg marke NCBR, jesli tak to, dlaczego, jesli nie to,
dlaczego?

3. Kto sposrad posrednich interesariuszy NCBR petni kluczowg role w budowaniu
wizerunku NCBR? Na czym ta rola polega?

CS2: Okreslenie poziomu i specyfiki znajomosci NCBR wsréd bezposrednich
i posrednich interesariuszy NCBR

1. Jaka jest rozpoznawalno$¢ marki NCBR wsrdd réznych grup interesariuszy?
Z czego moze wynikac zidentyfikowany stan?

2. W jakich okolicznosciach interesariusze majg / mieli stycznos¢ z NCBR
(markg NCBR)?

3. Z jakich zrédet informacji korzystajg rézne grupy interesariuszy szukajgc
np. zewnetrznego wsparcia?

4. Czy marka NCBR jest znana wsréd podmiotéow aktywnych badawczo, lecz
nieaplikujgcych o wsparcie? Jaka jest przyczyna tego stanu? Jesli nie, z jakich
zrédet informacji korzystajg podmioty szukajgc zewnetrznego wsparcia?

5. W jakim stopniu NCBR jest obecny w swiadomosci wybranych interesariuszy
posrednich w UE, w porownaniu do innych agencji badawczych w innych
krajach? Jak jest oceniany, wedtug, jakich kryteriow? Jak oceniana jest
wspotpraca z NCBR i jego dziatalnos¢? Jak urzednicy UE widzg jego stabe
i silne strony w poréwnaniu do innych tego typu instytucji w innych krajach?

CS3: Identyfikacja kluczowych wymiaréw, wedlug ktérych postrzegany
jest NCBR

1. Jak postrzegane jest NCBR? Z czym kojarzony jest NCBR przez poszczegdlne
grupy interesariuszy? Czy sg roznice w postrzeganiu Centrum wsréd réznych
grup interesariuszy? Jakie sg te roznice? Z czego wynikajg?

2. Jakie sg kanaly informacyjne majace wptyw na wizerunek NCBR
w poszczegoélnych grupach interesariuszy?

3. W jakim stopniu wizerunek jest czynnikiem blokujgcym podmioty aktywne
badawczo do ubiegania sie o wsparcie w NCBR? W jaki sposob te bariery
mozna zminimalizowad? Jakiego wsparcia/dziatan brakuje?

CS4. Rekomendacje dotyczace realizacji cyklicznego monitoringu wizerunku
NCBR wsréd wybranych grup interesariuszy

1. Jakie wnioski wynikajg z badania pilotazowego, ktore nalezy wprowadzic
w badaniu cyklicznym?

2. Jakie metody, podejscia badawcze rekomendowane sg do wigczenia
lub wytgczenia z badania zasadniczego? Dlaczego?



3. Na jakich wystandaryzowanych wymiarach i wskaznikach nalezy oprzec¢
cykliczne badanie wizerunku NCBR?

4. Czy zakres badania i zidentyfikowane grupy interesariuszy, metody
Sg wyczerpujgce?

5. Czy w przysztym badaniu nalezy uwzglednic¢ jakie$ dodatkowe zagadnienia\
badawcze i nowe grupy interesariuszy, metody? Dlaczego?

CS5: Sformutowanie zalecen dotyczacych sposobu komunikacji NCBR
z uwzglednieniem specyfiki grup interesariuszy

1. Jak nalezy profilowa¢ i na czym opiera¢ komunikacje do poszczegdélnych grup
interesariuszy NCBR?

2. Jakie dziatania nalezy podjg¢, aby takie profilowanie wdrozy¢ i monitorowac
jego skutecznos¢?

Grupy interesariuszy NCBR i gtowne kryteria ich
identyfikacji

Interesariusze — podmioty (osoby, spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy),
ktére moga wptywac na przedsiebiorstwo, instytucje lub pozostajg pod wptywem jego

dziatalnosci. W skrécie interesariusz jest cztonkiem ,grup, bez ktorych wsparcia
organizacja przestataby istnie¢”.

Rys. Hipotetyczna mapa interesariuszy NCBR i ich powiazan w kontek$cie budowania
wizerunku Centrum

Interesariusze posredni Interesariusze bezposredni

Politycy i instytucje rzadowe Srodowisko akademickie, naukowcy

Charakter wplywu:
opiniotworczy

Pozytywny: promocja sukcesow
beneficjentow, znaczenie NCBR
dla gospodarki

Negatywny: negatywne opinie o
mamotrawstwie,
rozpowszechnianie negatywnych
informacii, afery

Waskie gardia: NCER ma
ograniczony wplyw na kontroluje
narracje w social media co

Charakter wplywu: ekspercki | promocyjny

Pozytywny: przez sukcesy w grantach (np. LIDER,
kompetencje w szkolnictwie wy2szym)

Negatywny: krytyka biurokracji, opdZnien | braku
undamentow B+R

Waskie gardta: brak kontroli NCBR opinii wewnetrznych,
co moie prowadzi¢ do poszerzania frustracji i publicznej

Krytyki.

Charakter wplywu: polityczny | decyzyjny, bezposredni
nadzor nad budzetem kadrami

Pozytywny: poprzez promocjg programow
Negatywny: alery korupcyjne, upolitycznienie (powiazania
Z partiami), opézZnienia konkursdw (np. PERUN)

Waskie gardta: brak wplywu na ledztwa prokuratorskie |
polityczne nominacje. Tajemnicze zdarzenia (np. $mierc
dyrektora Macieja Grzegorzewskiego w 2025 r.) poglebiaja
negatywny wizerunek.

szybko rozprzestrzenia

Partnerzy UE i miedzynarodowi negatywne opinie.

Biznes i przedsiebiorstwa
Charakter wplywu: regulacyjny, decyzyjny
Pozytywny: pozytywny przez wspolprace (np. joint calls,
czyli wspdine konkursy/nabory wnioskow) migdzynarodowe
inicjatywy finansujace badania naukowe, rozwoj
technologiczny | innowacje. EulNDtech ((konferencja
technologiczna Komisji Europejskiej, poswigcona
przysziosci przemystu, innowacjom, Zaawansowanym
materialom oraz zréwnowaZonemu rozwojowi w Europie,
Negatywny: potencjalny wphyw afer i komplikacji
dotyczgcych NCBR

L Waskie gardia: ograniczony wplyw na decyzje KE

Charakter wplywu: ekonomiczny

Pozytywny: przez udane wdroZenia B+R,

dodwiadczenia zwigzane z obsluga beneficjentow
gatywny: przez negaty enia: duza

biurckracja, diugi czas oczekiwania na rozpatrywanie

wnioskow

Waskie gardia: brak wplywu na “stupy” i firmy krzaki w

aferach, co zniecheca uczciwych przedsiebiorcow,

]

Opracowanie wiasne



1. Interesariusze bezposredni

Interesariuszy NCBR mozna podzieli¢ na dwie gtébwne grupy. Pierwszg
sg tzw. bezposredni interesariusze, czyli wszelkie podmioty, ktére bgdz korzystaty
z roznych form wsparcia w zakresie realizacji prac badawczo-rozwojowych (B+R) bgdz
realizujg takie projekty i potencjalnie mogtyby by¢ zainteresowane skorzystaniem
z tego typu wsparcia, ale z niego nie korzystaty. Wewnetrznie mozna je podzieli¢ na:

(1) podmioty, ktére prowadzg projekty badawczo-rozwojowe (B+R) i skorzystaty lub
korzystajg obecnie z oferty NCBR,;

(2) podmioty, ktére prowadzg projekty badawczo-rozwojowe (B+R) i nie korzystaty
z oferty NCBR, ale planujg skorzysta¢ z niej w najblizszej przysztosci;

(3) podmioty, ktére prowadzg projekty badawczo-rozwojowe (B+R) i nie korzystaty
z oferty NCBR i nie zamierzajg skorzystaé w najblizszej przysztosci;

(4) podmioty, ktore staraty sie o dofinansowanie ze strony NCBR, ale z ré6znych
przyczyn go nie uzyskaty (tzw. nieskuteczni wnioskodawcy).

W sktad grupy bezposrednich interesariuszy wchodzg zaréwno przedsiebiorstwa,
jednostki naukowe jak i tez jednostki organizacyjne posiadajgce osobowo$¢ prawna,
prowadzgce gtéwnie badania naukowe (np. Instytuty badawcze, osrodki badawczo-
rozwojowe, Fundacje badawcze).

Podstawowe kryteria podziatu grupy przedsiebiorstw, ktére prowadzg projekty
badawczo-rozwojowe (B+R)

(1) Wielkos¢ przedsiebiorstwa:
e mikro <10 pracownikow;
e mate 10-49;
e Srednie 50-249;
e duze >250

(2) Wybrane branze, wg klasyfikacji PKD 2025 z uwzglednieniem tych branz
i sektoréw, ktére charakteryzujg sie duzg intensywnoscig prowadzonych
projektow B+R (tzw. przedsiebiorstwa przemystowe nalezgce do grup
tzw. wysokiej i Srednio wysokiej techniki i przedsigbiorstwa ustugowe oparte
na wiedzy (Knowledge Intensive Service, KIS)2.

Tabela 1 Liczba podmiotéw w dziatalnosci B+R oraz GERD w latach?

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Liczba 4 427 4 871 5102 5779 5863 6 381 7 370 7 431 7 549 7272
podmiotow
w

2 Intensywnos$¢ prowadzonych prac B+R mozna mierzyé m.in. wykorzystujgc stosunek naktadéw na
dziatalnos¢ B+R do wielkosci przychodow uzyskiwanych przez przedsiebiorstwo albo stosunek liczby
pracownikow zaangazowanych w prace B+R do liczby ogdtem zatrudnionych pracownikow, por.
https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/badania-i-rozwoj-innowacyjnosc-spoleczenstwo-
informacyjne/wyniki-finansowe-przedsiebiorstw-wedlug-sektorow-intensywnosci-br,5,1.html

8 Dane zawarte w tabeli pochodzg ze strony GUS: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-
technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-badawcza-i-rozwojowa-w-polsce-
w-2024-r-,8,14.html
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https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/badania-i-rozwoj-innowacyjnosc-spoleczenstwo-informacyjne/wyniki-finansowe-przedsiebiorstw-wedlug-sektorow-intensywnosci-br,5,1.html

dziatalnosci

B+R

Naktady 18 17 20 25 30 32 37 44 531159 51
krajowe 060,7 943,0 578,5 647,8 284,8 402,1 675,8 702,4 478,1
brutto na

dziatalnosé¢

B+R w min

zt

Firmy przyjmujg rozne strategie finansowania realizowanych projektéw. Z badan
Panstwowej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci wynika, jednak, Zze najczesciej
wymieniang barierg realizacji B+R jest brak wystarczajgcych srodkow finansowych.
Firmy, ktére decydujg sie inwestowac¢ w obszar B+R, najczesciej korzystajg zasobow
witasnych lub siegajg po dotacje unijne i instrumenty zwrotne. Z raportu wynika
réwniez, ze az 73,3% wszystkich przedsigbiorstw w Polsce nie podejmuje dziatalnosci
innowacyjnej, poniewaz nie posiada wystarczajgcych srodkéw finansowych. Wsrod
firm z branz stricte innowacyjnych az 42% ankietowanych podmiotow wskazato
na brak srodkow finansowych jako bariere w realizacji projektow innowacyjnych.

Rosngca liczba przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ B+R (zwiekszajgca
sie konkurencja), dostepnos¢ sSrodkow zewnetrznych i mozliwos¢ zwrotéw
podatkowych powinny mobilizowacC przedsiebiorstwa do prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej. Jezeli przyjac¢, ze to brak srodkdw na prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych jest gtdbwng przyczyng nie realizacji prac badawczo-rozwojowych
lub ograniczenia skali ich realizacji, to srodki publiczne powinny odpowiadaé
na zidentyfikowany problem. To potencjalnie zwigksza pule przedsiebiorstw mogacych
ubiega¢ sie o wsparcie ze srodkéw NCBR.

Podstawowe kryteria podziatu grupy jednostek naukowych, ktére prowadza
prace badawczo rozwojowe (B+R)

(1) Typ jednostki naukowej

e uczelnie (publiczne i niepubliczne);

e instytuty badawcze;

e instytuty Sieci Badawczej Lukasiewicz instytuty PAN (Polskiej Akademii
Nauk);

(2) Jednostki wspierajagce komercjalizacje

o Spotki celowe;

e Centra Transferu Technologii;

(3) Mtodzi naukowcy*.

4 W Polsce definicja ,mtodego naukowca” jest $cisle okreslona przepisami prawa (Ustawa 2.0 — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce) i odnosi sie gitéwnie do etapu kariery, a nie tylko wieku. Kluczowe
kryteria, aby zosta¢ uznanym za mtodego naukowca, to: prowadzenie dziatalnosci naukowej: osoba
zatrudniona w podmiocie prowadzacym dziatalnos¢ naukowg (np. uczelnia, instytut PAN, instytut
badawczy); stopien naukowy: osoba posiadajgca stopien doktora, od uzyskania ktérego nie uptyneto
wiecej niz 7 lat; doktorant: osoba ksztatcgca sie w szkole doktorskie;j.



2. Interesariusze posredni

Drugg grupe interesariuszy NCBR stanowig tzw. interesariusze posredni.
Sa to wszelkie organizacje i instytucje, ktére badz majg wplyw na decyzje
zwigzane z uzyskaniem srodkoéw przeznaczonych na dofinansowanie za strony
NCBR (jako instytucji posredniczacej w ich przyznawaniu) badz tez tworza
regulacje, w ramach ktérych moze odbywa¢ sie takie dofinansowanie (zaréwno
te, ktore funkcjonujg w ramach struktur Unii Europejskiej, jak i tez te, ktore funkcjonujg
w Polsce, jak: parlamentarzysci, wybrane ministerstwa i agendy rzagdowe).

Do grupy posrednich interesariuszy nalezy tez zaliczy¢ politykow
i parlamentarzystow, jak i tez organizacje, ktore w réznym stopniu mogg mie¢ wptyw
na poziom znajomosci, jak i tez na ksztattowanie wizerunku NCBR.

Interesariusze posredni dzielg sie na dwie pod-kategorie:
Posredni interesariusze w Polsce

1. Przedstawiciele ministerstw majgcy wptyw na dziatalnos¢, zakres wsparcia
i agende dziatan NCBR
e przedstawiciele ministerstw: Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Cyfryzacji,
Srodowiska, Rozwoju i Technologii, Funduszy i Polityki Regionalnej,
Energii.
2. Przedstawiciele instytucji tworzgcych ekosystem wsparcia B+R w Polsce
e PARP (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci)
e NCN (Narodowe Centrum Nauki)
e FNP (Fundacja na rzecz Rozwoju Nauki)
e OPI PIB (Os$rodek Przetwarzania Informacji — Panstwowy Instytut
Badawczy)
e BGK (Bank Gospodarstwa Krajowego)
e NAWA (Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej) - odpowiadajgca
za dziatania Marii Sktodowskiej - Curie (MSCA)
e Fundusze VC/Akceleratory (np. Inovo.vc)
3. Przedstawiciele instytucji/ organizacji branzowcy/skupiajgcych rézne grupy
wnioskodawcow/ potencjalnych wnioskodawcow
¢ Instytucje otoczenia biznesu (np. Parki Naukowo-Technologiczne)
¢ Rada Gféwna Instytutéw Badawczych
e Stowarzyszenia Branzowe/Klastrowe
e |zby Gospodarcze
e Platformy technologiczne
e KRASP (Konferencja Rektorow Akademickich Szkét Polskich)
4. Firmy doradcze - wspierajgcej interesariuszy bezposrednich w pozyskiwaniu
i prowadzeniu projektow w NCBR
e Firmy doradcze, specjalizujgce sie w grantach B+R
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e Horyzontalne Punkty Kontaktowe i Branzowe Punkty Kontaktowe
ds. programu Horyzont Europa

5. Politycy - postowie / senatorzy

Posredni interesariusze w strukturach Unii Europejskiej

Urzednicy UE i partnerzy miedzynarodowi

Directorate-General for Research and Innovation (Dyrekcja Generalna
ds. Badan Naukowych i Innowacji Komisji Europejskiej). Departament Komisji
Europejskiej odpowiedzialny za polityke UE w dziedzinie badan, nauki
i innowacji. Jest to unijna instytucja odpowiadajgca za finansowanie i rozwoj
nauki oraz innowacji w Unii Europejskiej.

Przedstawiciele Agencji Wykonawczych Komisji Europejskiej: ERCEA
(European Research Council Executive Agency, Agencja Wykonawcza
Europejskiej Rady ds. Badan Naukowych), EISMEA (European Innovation
Council and SMEs Executive Agency, Europejskg Agencje Wykonawczg
ds. Innowacji i Matych i Srednich Przedsiebiorstw)

Koordynatorzy / partnerzy projektow Horizon Europe — osoby z konsorcjéw
z polskim/NCBR udziatem.

Polskie Biura w Brukseli - np.. DBRU NCBR, POLsca PAN

Narodowe agencje badawcze, z ktérymi NCBR prowadzi dtugg, ugruntowang
wspotprace i realizuje wspdlnie konkretne dziatania.: ZonMw (Holandia),
ANR (Francja), FFG (Austria), Tubitak (Turcja), Innosuisse (Szwaijcaria),
RCN - Research Council of Norway, Rannis - The Icelandic Centre for
Research, operator programu akceleracyjnego z USA — GL.

Metody badawcze

1. Analizy desk research

Do gtéwnych zadan oferenta bedzie, m.in.:

1.1. Analiza tresci mediow

Opracowanie planu analizy tresci medidw, w tym mediéw spotecznosciowych
w celu rozpoznania wizerunku NCBR tworzonego w mediach.

W efekcie realizacji analizy medidéw uzyskamy informacje na temat tego:

co sie mowi, jak sie mowi, w jakich kontekstach sie méwi na temat NCBR,
0 czym sie nie méwi na temat NCBR?
kto petni gtébwne role w tworzeniu opinii w tym zakresie (dziennikarze, politycy,
naukowcy, przedsiebiorcy itp.)?
identyfikacja wizerunku NCBR w kontekscie takich kategorii, jak np.:

o dofinansowanie projektow B+R

o innowacyjnosc i nowe technologie
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wspotpraca/brak wspotpracy biznesu i nauki

wptyw na gospodarke

identyfikacja relacji NCBR z innymi instytucjami, organizacjami, firmami itp.
historie (pozytywne vs. negatywne)

inne

© O O O O

Analiza ta powinna by¢ oparta na treSciach dotyczg NCBR, ktore pojawiajg sie na:

e serwisach i portalach internetowych o najwiekszej ogladalnosci w Polsce
(onet.pl, wpl.pl, interia.pl, gazeta.pl)

e serwisach o tematyce ekonomicznej i biznesowej (Puls Biznesu pb.pl,
Rzeczpospolita (rp.pl/biznes, forbes.pl)

e serwisach o tematyce naukowej, akademickiej i branzowej (Nauka
w Polsce, naukawpolsce.pap.pl, Forum Akademickie forumakademickie.pl,
ISBtech.pl, MyCompany Polska, Spider's Web sekcja Nauka/Tech, Mam
Startup, mamstartup.pl/)

e serwisach spotecznosciowych, jak:

o Facebook, np. zamkniete grupy, jak np.: ,Beneficjenci NCBR’,
.Programy NCBR — dyskusja”, grupy doktorantow i startupéw)

o X (Twitter) — wyszukiwanie #NCBR

o Linkedln — np. grupy typu ,Innowacje Polska”, ,Nauka i Biznes”,
posty firm-beneficjentéw

Materiaty dotyczgce NCBR powinny by¢ zbierane z okresu ostatnich dwéch lat.

Analiza ma dotyczy¢ tylko tresci tworzonych przez media, instytucje, firmy
czy uzytkownikéw i ma nie uwzglednia¢ materiatéw autorstwa samego NCBR. Analiza
ma obejmowac zaréwno dane w formie tekstow (artykuty, wywiady, komentarze
uzytkownikéw), jak i tez w formie wizualnej (zdjecia, memy, rysunki).

Gtéwnym celem jest poznanie wizerunku NCBR w mediach i tego kto ma najwiekszy
wplyw na budowe, kreowanie tego wizerunku, poznanie kluczowych wymiaréw
i kontekstow w jakich jest tworzony.

Zebrana wiedza ma nam pomadc zrozumie¢ znaczenie, role i site wptywu, jaki posiadajg
obecnie media w Polsce w kreowaniu wizerunku NCBR (w badaniu pozostatych grup
interesariuszy chcemy sprawdzic, na ile i w jakim zakresie tresci tworzone przez media
majg wptyw na znajomosc i posiadany przez nich wizerunek NCBR). A takze dzieki
niej chcemy identyfikowac przedstawicieli interesariuszy istotnych z punktu widzenia
objecia ich badaniami jako$ciowymi lub ilosciowymi w dalszych etapach badania.

Précz tego analiza tresci wizerunku NCBR w mediach ma nam poméc
w przygotowaniu narzedzi badawczych do badan ilosciowych i jakosciowych (zaréwno
w kontekscie procedury rekrutacji, jak i doprecyzowaniu scenariuszy wywiadow
i ankiety).
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1.2. Przygotowanie operatu podmiotdw prowadzgcych B+R
— korzystajacych i nie korzystajgcych z oferty NCBR

Utworzenie operatu podmiotéw, ktére prowadzg projekty B+R na terenie Polski
(przedsiebiorstwa + jednostki naukowe), ktéry obejmowaé bedzie zaréwno
podmioty korzystajace, jak nie korzystajgce z oferty NCBR. Operat ten ma by¢
punktem wyjscia do rekrutacji bezposrednich interesariuszy NCBR.

Opracowany operat ma pozwoli¢ nam na:

e Oszacowanie liczby oraz specyfiki podmiotéw, ktére prowadzg prace
badawczo-rozwojowe i sg wnioskodawcami NCBR;

e Oszacowanie liczby oraz specyfiki podmiotéw, ktére prowadzg prace
badawczo-rozwojowe i nie sg wnioskodawcami NCBR,;

e Okreslenie profilu typowego wnioskodawcy/beneficjenta wsparcia udzielanego
przez NCBR.

e Okreslenie profilu typowego wnioskodawcy, ktéry aplikowat do NCBR, ale bez
powodzenia.

e Okreslenie profilu typowego podmiotu, ktory moégtby, a nie decyduje
sie na aplikowanie do Centrum.

2. Badania jakosciowe

Na podstawie tak przygotowanej bazy oferent zrekrutuje i przeprowadzi
19 indywidualnych wywiadéw pogtebionych wsréd przedstawicieli podmiotow,
ktore prowadzg dziatalnosé B+R wg. ponizszego schematu:

Tabela 2 struktura i liczba indywidualnych wywiadéw jako$ciowych wsrdd interesariuszy bezposrednich NCBR

Znajg NCBR / w tym znajg inne P Nie znaja
Chcieli ] . .
. Nie Nie korzystajg
Korzystajg z a?tle«i)rrnz i?;ar?i’e korzystaja, ale | nie Nie korzystajg
NCBR udato zamierzajg zamierzajg oy,
Nieskuteczni | Skorzystacz | skorzystacz
wnioskodawcy NCBR NCBR
Jednostki
naukowe 2 2 1 1
Mtodzi
naukowcy 2 1 1 1
Przedsigbiorcy 2 2 1 1 .
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Efektem badan jakosciowych wsréd interesariuszy bezposrednich NCBR bedzie:

e Ocena stopnia znajomosci NCBR i poznanie gtbwnych zrodet wiedzy
o instytuciji;

e |dentyfikacja gtébwnych wymiaréw, wedtug ktérych tworzony jest wizerunku
NCBR, w tym okres$lenie barier i problemoéw (takze wyobrazen), ktére blokujg
podmioty w aplikowaniu o srodki NCBR; czy firmy aplikujgce wykorzystujg
informacje, marke NCBR w kontekscie pisania o swojej dziatalnosci?

e Okreslenie motywacji do prowadzenia prac badawczo-rozwojowych
w podmiotach aplikujgcych vs. nieaplikujgcych o wsparcie Centrum wraz ze
wskazaniem roli prac badawczo-rozwojowych w dziatalnosci przedsiebiorstwa;

e |dentyfikacja sposobu finansowania prac B+R i innych dziatan
np. inwestycyjnych/srodkow ochrony wtasnosci intelektualnej w dziatalnosci
podmiotu.

W przypadku interesariuszy posrednich zaktadamy, ze oferent przeprowadzi
8 wywiadoéw wsrod krajowych interesariuszy i 8 wywiadow wsrdd interesariuszy
zagranicznych.

Interesariusze posredni krajowi - liczba wywiadow (IDI)

Niezaleznie oferent zrekrutuje i przeprowadzi 14 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych wsréd wybranych grup interesariuszy posrednich w kraju i przy UE.

Instytucje otoczenia biznesu 2
Firmy doradcze 2
Stowarzyszenia branzowe/klastry (np. Lewiatan) 2
Przedstawiciele ministerstw (Ministerstwo Nauki, Ministerstwo o
Funduszy i Polityki Regionalnej

Interesariusze posredni zagraniczni liczba wywiadoéw (IDI)
Urzednicy UE (Dyrekcja Generalna ds. Badan Naukowych i o

Innowacji Komisji Europejskiej)

Polskie Biura w Brukseli, jak: DBRU NCBR (Dziat Wsparcia Polskich
Podmiotéw w Brukseli)., POLsca PAN (Biuro Promocji Nauki 2
PolSCA Polskiej Akademii Nauk w Brukseli)

Koordynatorzy/partnerzy projektéw Horizon Europe 2
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Efektem badan jakosciowych wsréd interesariuszy posrednich NCBR bedzie:
Efekty wspodlne dla obu grup (do poréwnan i syntezy):

Zmapowanie dominujgcych emocjonalnych stereotypdw i skojarzen z NCBR
oraz wskazanie, ktore z nich najsilniej blokujg lub najmocniej przyciggajg strategiczng
wspotprace z instytucjg. Wykazanie wzajemnego wptywu relacji i wizerunku — w jaki
sposob istniejgce relacje (ich czestotliwo$¢, jakosé i forma) aktywnie budujg
lub niszczg poszczegdlne wymiary wizerunku NCBR.

Grupa 1 — krajowi posredni interesariusze

Ministerstwa: okreslenie, w jakim stopniu NCBR jest postrzegany jako narzedzie
realizacji polityki rzgdu versus autonomiczna, ekspercka agencja, analiza charakteru
relacji (formalnych, nieformalnych, konfliktowych Ilub partnerskich) oraz tego,
jak te relacje bezposrednio ksztattujg wizerunek NCBR jako instytucji politycznie
zaleznej lub niezalezne;.

Instytucje ekosystemu B+R oraz organizacje branzowe: zidentyfikowanie
kluczowych wymiarow wizerunku NCBR, ktére najmocniej wptywajg na rekomendacje
kierowane do wnioskodawcéw i na jakosC¢ wspétpracy miedzyinstytucjonalnej;
wskazanie dominujgcych zrodet wiedzy oraz gtdéwnych barier synergii w polskim
ekosystemie innowacji, ocena jakosci relacji miedzyinstytucjonalnych i ich wptywu
na budowanie wizerunku NCBR i jego pozycji w ekosystemie instytucji B+R w Polsce.

Firmy doradcze: ustalenie, jak negatywny/pozytywny wizerunek NCBR ksztattuje
gotowos¢ firm doradczych do aktywnego wspierania klientow w aplikacjach i realizacji
projektow;  okreslenie  konkretnych  zmian, ktoére realnie zwiekszylyby
ich zaangazowanie i relacje z NCBR, diagnoza relacji biznesowych (codziennych
kontaktow, poziomu zaufania) i mechanizméw, przez ktére te relacje wzmacniajg
lub ostabiajg wizerunek NCBR.

Grupa 2 — posredni interesariusze przy UE

Identyfikacja wizerunku NCBR jako instytucji posredniczacej (w poréwnaniu
z analogicznymi agencjami w innych krajach UE); zdiagnozowanie kluczowych
wymiaréw wizerunku, ktére decydujg o ocenie absorpcji funduszy przez Polske
oraz o planach dalszego angazowania polskich podmiotow i koordynatorow
w inicjatywy KE, analiza charakteru relacji operacyjnych i strategicznych z KE,
agencjami wykonawczymi i partnerstwami europejskimi oraz tego, jak te relacje
przektadajg sie na wizerunek NCBR.

3. Badania ilosciowe

Na podstawie informacji uzyskanych dzieki analizy mediéw, opracowaniu
operatu badawczego i realizacji badan jakosciowych oferent zaplanuje
i zrealizuje badanie CAWI wsréd interesariuszy bezposrednich NCBR.
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W podziale na cztery gtbwne podgrupy:

Przedsiebiorcéw (min. N=200) - w podziale na tych, ktorzy korzystajg z oferty
NCBR (min. N=100) vs, na tych, ktorzy nie korzystajg z oferty NCBR
(min. N=100);

Jednostki naukowe + miodzi naukowcy (min. N=100) — w podziale na tych,
ktérzy korzystajg z oferty NCBR (min. N=80) vs. na tych, ktérzy nie korzystajg
z oferty NCBR (min. N=20).

Efektem badania iloSciowe bedzie:

Kwantyfikacja zebranej wczesniej wiedzy;

Okreslenie poziomu i zakresu znajomosci NCBR;

Zrédta wiedzy na temat NCBR (w tym korzystanie z mediow);

Identyfikacja poszczegdlnych wymiaréw, wedtlug ktoérych postrzegany
jest NCBR,;

Identyfikacja profilu przedsiebiorstw nieaplikujgcych;

Okreslenie barier i problemoéow (takze wyobrazen), ktére blokujg podmioty
w aplikowaniu o srodki NCBR.

Okreslenie miejsca NCBR w ekosystemie innowacji w Polsce — benchmarking
instytucjonalny

Dopuszczamy réwniez realizacje badania ilosciowego w dodatkowym wariancie
technikg CATI lub w modelu tgczonym badania realizowang technikg CAWI,
a wspieranego wywiadami CATI.

Harmonogram badania

Etapy badania

Analiza desk research

Opracowanie planu i metod analizy tresci mediéw, w tym mediéw
spotecznosciowych w celu rozpoznania wizerunku NCBR 2 tygodnie
tworzonego w mediach.

Czas realizacji
od momentu
podpisania
umowy

Przeprowadzenie analizy mediéw wg wczesniej przygotowanego 1 miesigc

planu + 2 tygodnie
Opracowanie i raport z analizy mediéw — wnioski i wytyczne do 2 miesigce
dalszych etapow + 2 tygodnie

Przygotowanie operatu podmiotéw prowadzgcych B+R —
korzystajgcych i nie korzystajgcych z oferty NCBR

1 miesigc
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Badanie jakosciowe

Identyfikacja i umawianie badanych do badania jakosciowego .

. . . . . 3 miesigce
/opracowanie narzedzi badawczych i scenariuszy wywiadu / + 2 tvgodnie
podmioty prowadzace projekty B+R y9
Realizacja badania jako$ciowego wsrod przedstawicieli 3 miesiace
podmiotow, ktore prowadzg projekty B+R a
Identyfikacja i umawianie badanych do badania jakosciowego L

. . . . . 3 miesigce
/opracowanie narzedzi badawczych i scenariuszy wywiadu / .

. . i . . + 2 tygodnie
interesariusze posredni krajowi
Realizacja badania jakosciowego wsrdd interesariuszy .

. : . 3 miesigce
posrednich krajowych
Identyfikacja i umawianie badanych do badania jakosciowego L

. . . . . 3 miesigce
/opracowanie narzedzi badawczych i scenariuszy wywiadu / .

. . i . + 2 tygodnie
interesariusze posredni UE
Realizacja badania jakosciowego wsrdd interesariuszy .

) . . 3 miesigce
posrednich zagranicznych
Raport z badan jakosciowych — podstawowe wniosKi i 3 miesigce
rekomendacje + 3 tygodnie
Przygotowanie proby, opracowanie narzedzi i kwestionariusz 4 miesigce
ankiety do badania ilosciowego + 1 tydzien
Realizacja badania ilosciowego wsrod przedstawicieli podmiotow, 5 miesiec
ktore prowadzg projekty B+R ey
Warsztat 6 miesiecy
Raport koncowy z badan + wnioski i rekomendacje 6 miesiecy +

Catkowity harmonogram badania pilotazowego 6 miesiecy

Wymagania wobec zespotu badawczego

Zaktadamy, ze oferent bedzie dysponowat min. 6 osobowym zespotem badawczym
w sktadzie: kierownik projektu, badacz ilosciowy + asystent i czterech badaczy
jakosciowych.
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