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Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczegétowych
zasad ochrony maloletnich w audiowizualnych
ustugach medialnych na zadanie

Preambuta

W mysl art. 47e ust. 1 Ustawy o radiofonii i telewizji (tekst jednolity w Dz. U. z roku
2011, Nr43, poz. 226 ze zm.) zabronione jest publiczne udostepnianie audiowizualnej
ustugi medialnej na zgdanie, w ramach ktérej sg dostepne w katalogu audycje lub inne
przekazy, o ktérych mowa w art. 18 ust. 4 w/w Ustawy (tj. audycji lub innych przekazow
zagrazajgcych fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich, w
szczegdlno$ci zawierajgcych tresci pornograficzne lub w sposoéb nieuzasadniony
eksponujgcych przemoc), bez stosowania zabezpieczen technicznych lub innych
odpowiednich $rodkdéw, majgcych na celu ochrone matoletnich przed ich odbiorem.

Celem niniejszego kodeksu jest okreSlenie szczegofowych warunkow, jakim
odpowiadac majg powyzsze zabezpieczenia techniczne lub inne odpowiednie $rodki,
majgce na celu ochronge maftoletnich przed odbiorem w/w audycji lub innych
przekazow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 4 Ustawy o radiofonii i telewizji.

Podczas opracowywania niniejszego kodeksu kierowano sie potrzebg zapewnienia
skutecznej ochrony matoletnich przed szkodliwymi dla nich treSciami, uwzgledniajgc
mozliwos$ci techniczne i stopieri szkodliwosci audycji lub innych przekazéw dla
matoletnich w poszczegdlnych kategoriach wiekowych oraz specyfike audiowizualnych
ustug medialnych na zgdanie.

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.
1.1.5.

Definicje

Dla potrzeb niniejszego Kodeksu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

AUM na zadanie — ustuga medialna w rozumieniu Ustawy o radiofonii i telewizji
swiadczona w ramach prowadzonej w tym zakresie dziatalnosci gospodarcze;j,
polegajgca na publicznym udostepnianiu audycji audiowizualnych na podstawie
katalogu ustalonego przez podmiot dostarczajgcy ustuge;

IAB Polska — Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej Interactive Advertising
Bureau Polska, z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Putawska 39, 02-508
Warszawa, wpisany do rejestru stowarzyszeh Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie pod
numerem KRS 0000258896, numer identyfikacji podatkowej NIP 521-34-18-62;

Kodeks — przyjety i stosowany przez |IAB Polska ,Kodeks Dobrych Praktyk w
sprawie szczegotowych zasad ochrony matoletnich w audiowizualnych ustugach
medialnych na zgdanie”;

Matoletni — osoby ponizej 18 roku zycia;

Podmiot dostarczajacy audiowizualng ustuge medialng (AUM) na zadanie
(Dostawca) - osoba fizyczna, osoba prawna lub osobowa spétka handlowa
ponoszgca odpowiedzialnos¢ redakcyjng za wybdr tresci ustugi medialnej i
decydujgca o sposobie zestawienia tej tresci;
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1.1.6. Publiczne udostepnianie AUM na zgdanie — Swiadczenie w/w ustugi w sposéb
umozliwiajgcy ogotowi uzytkownikdéw, w wybranym przez nich momencie i na ich
zyczenie, odbioér wybranej przez nich audycji z katalogu udostepnionego w ramach
takiej ustugi;

1.1.7. Stronaly — Podmiot dostarczajgcy AUM na zgdanie, bedacy sygnatariuszem
(poprzez ziozenie o$wiadczenia o przystgpieniu) niniejszego Kodeksu, ktory
posiada siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub dostarcza (Swiadczy)
Ustugobiorcom AUM na zadanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

1.1.8. Tresci nieodpowiednie — audycje lub inne przekazy, o ktérych mowa w art. 18
ust. 4 Ustawy o radiofonii i telewizji (tj. audycje lub inne przekazy zagrazajace
fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich, w
szczegolnosci zawierajgce tresci pornograficzne lub w sposdb nieuzasadniony
eksponujgce przemoc);

1.1.9. Ustawa o radiofonii i telewizji — ustawa z dnia 29 grudnia 1992r. o radiofonii i
telewizji (tekst jednolity w Dz. U. z roku 2011, Nr 43, poz. 226 ze zm.);

1.1.10. Ustugobiorca — kazda osoba fizyczna, ktéra korzysta z danej AUM na zadanie;

2. Postanowienia Ogélne

2.1. Niniejszy Kodeks:

2.1.1. stanowi kodeks dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 punkt 5) Ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym czyli zbiér zasad
postepowania, a w szczegolnosci norm etycznych i zawodowych Stron, ktére
zobowigzaty sie do ich przestrzegania;

2.1.2. posiada charakter komplementarny w stosunku do przepiséw obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa;

2.1.3. obowigzuje Strony niezaleznie od tego jakie technologie wykorzystujg one w celu
Swiadczenia AUM na zadanie.

2.1.4. strong Kodeksu jest kazdy Podmiot dostarczajgcy AUM na zadanie , ktory ztozy
wobec IAB Polska pisemne os$wiadczenie o przystgpieniu do Kodeksu (wzoér
oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do Kodeksu).

3. Warunki, jakim odpowiada¢ maja zabezpieczenia techniczne Ilub inne
odpowiednie srodki, majgce na celu ochrone matoletnich przed odbiorem Tresci
nieodpowiednich.

3.1. Publiczne udostepnianie audiowizualnej ustugi medialnej na zgdanie, w ramach
ktorej sg dostepne w katalogu Tresci nieodpowiednie moze odbywac sie tylko i
wylgcznie przy zastosowaniu nastepujgcych zabezpieczen technicznych lub
innych odpowiednich srodkow, majgcych na celu ochrone Matoletnich przed
odbiorem w/w Tresci:
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lub

lub

3.2.

3.3.

a) systemu, w ramach ktérego Tresé nieodpowiednia bedzie mogta zostaé
udostepniona Ustugobiorcom dopiero przez:

i. podanie przez Ustugobiorce danych karty kredytowej w celu np. sprawdzenia
jej waznoséci, pre — autoryzacji lub tymczasowego zablokowania symbolicznej
kwoty s$rodkéw (np. jednorazowo na etapie rejestracji Ustugobiorcy Iub
kazdorazowo na etapie logowania sie lub zapoznawania sie przez Ustugobiorce z
dang Trescig Nieodpowiednig) i/lub

ii. uiszczenie ptatnosci (np. jednorazowych, abonamentowych, przy pierwszej
prébie dostepu do Treéci nieodpowiednich przez danego Ustugobiorce) za dostep
do Tresci nieodpowiednich (za pomocg karty kredytowej, bankowego przelewu
elektronicznego lub innego rGwnowaznego rozwigzania np. PayPal, BLIK);

ii. ptatnosci za ustuge poprzez dopisanie do rachunku - w przypadku dostarczania
ustugi przez operatoréw kontraktowych;

iv. zalogowanie sie przez Ustugobiorce do systemu bankowosci internetowej i
pobranie danych o wustugobiorcy w zakresie niezbednym do weryfikacji
petnoletnosci lub potwierdzenie petnoletnosci przez dostawce systemu identyfikacii
elektronicznej (elD)

v. zastosowanie technicznego systemu, ktéry umozliwia rodzicom skutecznie
ograniczy¢ dostep nieletnich do nieodpowiednich tresci w kontekscie odbioru

audycji i przekazoéw wizualnych lub gtosowych,

b) innego systemu, ktéry uzalezni uzyskanie przez Ustugobiorce dostepu do
Tresci nieodpowiednich od skutecznej weryfikacji petnoletnosci
Ustugobiorcy. W przypadku stosowania przez Dostawce systemu innego
niz opisany w punkcie a) powyzej, Dostawca powiadomi o tym
zamiarze/fakcie IAB Polska.

W przypadku stosowania jednego z w/w modeli, jezeli pozwalajg na to mozliwosci
techniczne, Strona Kodeksu moze réwniez w ramach serwisu oferujgcego AUM
na zgdanie ustawi¢ tzw. tryb bezpieczny (inaczej tryb ochrony rodzicielskiej)
polegajacy na tym, ze w ramach katalogu (w wyniku uprzedniego filtrowania) beda
wyswietlane tylko takie audycje i przekazy, ktore nie stanowig Tresci
nieodpowiednich. Dezaktywacja Ilub obejscie trybu bezpiecznego powinna
nastepowac wytgcznie po wpisaniu np. kodu PIN (cigg znakéw alfanumerycznych)
lub innego rownowaznego rozwigzania, ktére moze by¢ zarzadzane przez
dorostego wtasciciela konta;

Ustugobiorca, ktorego wiek zostat zweryfikowany w jeden z powyzszych sposobow
(punkty 3.1.a) lub b)), moze mie¢ dostep do Tresci nieodpowiednich w dowolnych
modelach ptatnosci oferowanych w ramach serwisu oferujgcego AUM na zgdanie.
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4.

4.1.

4.2.

4.3.

Naruszenie postanowien Kodeksu.

Kazda Strona Kodeksu jest zobowigzana przestrzegaé postanowien Kodeksu w
takim zakresie, w jakim zostaty one do niej skierowane.

Kazda Strona Kodeksu jest zobowigzana do dokonywania oceny skutecznosci
stosowanych przez siebie zabezpieczen co najmniej raz na dwa (2) lata.

W przypadku stwierdzenia przez IAB Polska powaznego naruszenia Kodeksu
przez Strone, odpowiedni organ / ciato IAB Polska albo osoba / osoby przez niego
wyznaczone poinformujg Strone o stwierdzonym fakcie naruszenia, wyznaczajgc
jednoczesnie odpowiedni termin na ustosunkowanie sie¢ do zarzutéw i/lub
usuniecie naruszenia. Poinformowanie moze nastgpi¢ drogg elektroniczng na
adres wskazany przez Strone.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Postanowienia koncowe.

Informacje na temat podmiotéw posiadajgcych status Strony Kodeksu bedg
podane do publicznej wiadomosci przez |IAB Polska za posrednictwem
ogolnodostepnej strony internetowe;.

Biezacy nadzor nad przestrzeganiem Kodeksu oraz orzekanie w sprawach
stwierdzonych naruszeh nalezg do wytgcznej kompetenciji Sgdu Kolezenskiego
IAB Polska. Sad Kolezenski IAB Polska zostanie powotany przez IAB Polska
w terminie dwoéch (2) miesiecy kalendarzowych liczac od dnia wejscia w
zycie Kodeksu. Sad Kolezenski IAB Polska bedzie niezawistym ciatem a jego
sklad bedzie wytaniany sposrod osob bedgcych ekspertami w obszarze
zwigzanym z przedmiotem Kodeksu.

Kodeks uwzglednia w szczegolnosci postanowienia Ustawy o radiofonii i telewizji,
Dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych (Dyrektywa PE i Rady
2010/13/UE z dnia 10 marca 2010r. — Dz. U. UE L 95/1), a takze tres¢
Sprawozdania Komisji dla PE, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego oraz Komitetu Regionéw w sprawie stosowania zalecenia Rady z
dnia 24 wrzesnia 1998 r. dotyczgcego ochrony matoletnich i poszanowania
godnosci ludzkiej oraz zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20
grudnia 2006 r. w sprawie ochrony matoletnich, godnosci ludzkiej oraz prawa do
odpowiedzi w odniesieniu do konkurencyjnosci europejskiego przemystu
audiowizualnego oraz internetowych ustug informacyjnych - ochrona dzieci w
Swiecie cyfrowym /KOM/2011/0556 wersja ostateczna */.

W przypadku zmiany Kodeksu kazda jego Strona zostanie o tym powiadomiona z
wyprzedzeniem co najmniej 30 dni. W razie braku odstagpienia przez Strone od
Kodeksu w powyzszym terminie uznaje sie, ze akceptuje ona nowe postanowienia.

Kazda Strona jest uprawniona do odstgpienia od Kodeksu w dowolnym momencie.
Do powyzszego powinno dojs¢ w formie pisemne;.
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5.6.  Zalgczniki do niniejszego Kodeksu stanowig jego integralng czesc.

5.7. Kodeks wchodzi w zycie w terminie 30 dni liczac od dnia jego uchwalenia.

Informacja dla podmiotdéw nie bedacych Stronami Kodeksu:

Informuje sie, ze — zgodnie z art. 7 pkt 1) Ustawy o nieuczciwych praktykach rynkowych —
podawanie przez przedsiebiorce informacji, ze zobowigzat sie on do przestrzegania
niniejszego Kodeksu, jezeli jest to niezgodne z prawda, stanowi nieuczciwg praktyke
rynkowg w rozumieniu ww. Ustawy i moze stanowi¢ podstawe do wszczecia przez Prezesa
UOKIK postepowania w/s praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw.
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Zataczniki:

1. Oswiadczenie o przystapieniu do Kodeksu.

Zatacznik numer 1

OSWIADCZENIE O PRZYSTAPIENIU

do ,,Kodeksu dobrych praktyk VOD w zakresie ochrony matoletnich”.

Dziatajgc wimieniu ..............coooovvieennn. ,Zsiedzibgw ,
numer

KRS/NIP/Nazwa i numer rejestru™ ..

(dalej jako ,Strona”), niniejszym oswiadczam o przystgpieniu Strony do

Kodeksu dobrych praktyk VOD w zakresie ochrony matoletnich w brzmieniu okreslonym w

dokumencie stanowigcym zatgcznik do niniejszego o$wiadczenia.

W imieniu Strony:

(prosze wpisac imie i nazwisko osoby, ktéra ztozyta podpis powyzej)
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Zataczniki:

1. Kopia odpisu KRS (lub innego wiasciwego rejestru) Strony i petnomocnictwo (jezeli
wystepuje);
2. Kodeks dobrych praktyk VOD w zakresie ochrony matoletnich.

" w przypadku podmiotéw nieposiadajgcych numeru KRS lub NIP
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