Zatacznik 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem umowy jest dostarczenie 4 tgczy ISDN PRA, 11 fgczy POTS oraz $wiadczenie ustug

telefonii stacjonarnej z wykorzystaniem dostarczonych taczy.

Warunki $wiadczenia ustug:

10.
11.

tgcza dostarczone przez nastepujgce media: Swiattowdd.

Technologia ISDN PRA musi by¢ zapewniona od urzadzenia gtosowego MAP do centrali
operatora.

Ustugi nie mogg by¢ swiadczone w technologii VolP, nie mozna wykorzystywac¢ konwersji
VOIP/ISDN PRA na urzadzeniach posrednich.

Ustuga ISDN PRA musi by¢ zrealizowana w oparciu o system glosowy operatora, ktéry
zapewnia redundancje geograficzng, co oznacza, ze musi byé rozproszony i dostepny
w réznych - co najmniej dwdch, lokalizacjach Wykonawcy odlegtych od siebie o co najmniej
20 km. Zatgcznikiem do umowy bedzie schemat ustugi gdzie powinno zosta¢ wykazane
spetnienie tego warunku.

Wymaganym jest aby w przypadku awarii ISDN PRA po stronie Zamawiajgcego, wykonawca
zapewnit awaryjnie (w ciggu 2 h) przetagczenie na technologie SIP TRUNK dla 120
jednoczesnych potgczen z obstuga numeracji ztgcz ISDN PRA. (na tym samym taczu
fizycznym).

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie techniczne obejmujgce wszelkie niezbedne
prace zwigzane z usuwaniem awarii.

Wykonawca zapewni Biuro Obstugi Klienta dziatajgce 24/7/365. Zgtaszanie awarii odbywac
sie bedzie telefonicznie oraz poprzez poczte elektroniczng. Zgtoszenia przyjmowane
telefonicznie bedg obstugiwane bezposrednio przez personel BOK (bez udziatu sztucznej
inteligencji).

Wykonawca zapewni jedng dedykowang osobe do kontaktu telefonicznego oraz poprzez
poczte elektroniczna z Zamawiajgcym.

Lokalizacja zakonczenia ustugi miesci sie¢ w budynku Ministerstwa Aktywow Panstwowych
ul. Krucza 36/Wspdina 6.

Zakres numeracji uzywanej przez Zamawiajgcego: 226958000-226959999

W ramach wykonywania ustugi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
staty dostep do sieci telefonii stacjonarnej i umozliwi realizowanie potgczen przychodzacych
i wychodzgcych :

— miejscowych (strefowych),

—  miedzystrefowych (miedzymiastowych),

—  miedzynarodowych,

— do sieci komoérkowych (wszystkich sieci telefonii komérkowych),



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

— inne potgczenia m.in.: do biura numerdw, teleinformatyczne,

—  (bezptatne potaczenia) do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajgcych nr skrécone, tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986,985,984,
automatycznych serwiséw informacyjnych

— infolinii 0-800; 0-801, 0-804,

— linii informacyjnych 91xx, 93xx,95xXx,

oraz

—  kompleksowe ustugi faksowe,

—  bezptatne przekierowanie potgczen.

Zaoferowana przez wykonawce cena winna zawiera¢ wszystkie przewidywane koszty oraz

abonament bez limitu minut, ktéry obejmowacé bedzie wszystkie ustugi wymienione w ust. 11.

Sredni, orientacyjny czas w minutach potgczen telefonicznych wychodzacych,
realizowanych przez Zamawiajgcego w ciggu jednego miesigca wynosi:

e pofgczenia stacjonarne (lokalne, strefowe, miedzystrefowe) - ok. 6840 min.

e potgczenia miedzynarodowe - ok. 1512 min.

e potgczenia do sieci komorkowej - ok. 15048 min.
Warunki zapewnionej przez Wykonawce gwarancji jakosci SLA ustugi powinny by¢
dotgczone do oferty.
Zachowanie aktualnych numeréw linii Zamawiajgcego, numeréw DDI wraz z wybieraniem
bezposrednim numeréw wewnetrznych.
Realizacja wszystkich potgczen ze wszystkimi sieciami z zachowaniem identyfikacji.
Zapewnienie mozliwosci realizacji do 120 rozméw w jednym czasie sumarycznie dla 4 linii
ISDN PRA (30B+D) lub 120 jednoczesnych potgczen dla SIP TRUNK.
Zapewnienie potgczen na numery alarmowe.
Zainstalowanie wszelkich niezbednych urzadzernn ISDN PRA (30B+D) w siedzibie
Zamawiajgcego.
Termin przygotowania realizacji ustugi do czasu rozpoczecia obowigzywania umowy tj. do
dnia 01.02.2021 r.

Termin Swiadczenia wustugi - okres 17 miesiegcy od dnia 01.02.2022 .
Wymagania formalne

Posiadanie swiadectwa bezpieczenstwa przemystowego | stopnia dla firmy.

Posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego zgodnosé Systemu Zarzadzania z ISO

22301:2012 w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych dla
biznesu, w tym dla operatoréw polskich i zagranicznych, a takze administracji panstwowej
i samorzadowe;.

Posiadanie wdrozonego systemu zarzgdzania bezpieczenstwa informacji.

Potwierdzenie wpisania do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Wykonawca musi zrealizowa¢ przedmiot zamowienia samodzielne bez udziatu

podwykonawcow.



6. Osoby realizujgce fizyczne prace w obiekcie powinny posiada¢ poswiadczenie
bezpieczenstwa osobowego do stopnia poufne.



