Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Radostaw Krol

Wydziat Kontroli

WK-1.431.10.2026
Olsztyn, 16 maja 2026 .

Szanowny Pan
Jacek Roman Pawlik
Wojt Gminy Kiwity

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole problemowg przeprowadzono w Urzedzie Gminy Kiwity, Kiwity 28, 11-106 Kiwity
(NIP 743-15-81-494, REGON 000535540).

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli funkcje Wdjta Gminy
Kiwity — kierownika jednostki kontrolowanej petnit Pan Jacek Roman Pawlik, ktory
stanowisko to objat 6 maja 2024 r.

Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikéw Wydziatu Kontroli Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1) Iwona Zajgc-Kulesza — starszy inspektor wojewddzki — przewodniczgca zespotu
kontrolnego, postugujaca sie legitymacja stuzbowg nr 13/2026 wydang przez Dyrektora
Generalnego Urzedu, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr: WK-
1.0030.250.2026 z 17 marca 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego;

2) Dorota Kusiewicz-Lauter — starszy inspektor wojewddzki — cztonek zespotu
kontrolnego, postugujaca sie legitymacja stuzbowg nr 19/2022 wydang przez Dyrektora
Generalnego Urzedu, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr: WK-
1.0030.251.2026 z 17 marca 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w okresie od 19 marca 2026 r. do 3 kwietnia 2026 .

Kontrola zostata wpisana przez kierownika jednostki kontrolowanej do ksigzki kontroli
pod poz. 2.

Zakres kontroli obejmowat sposdb przyjmowania, tryb rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskdw przez Wojta Gminy Kiwity w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 19 marca 2026 r.2.

1 Okres objety kontrolg uwzglednia dowody i dziatania majgce zwigzek z przedmiotem kontroli, wykraczajgce
poza wskazane ramy czasowe.
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Podstawe prawng przeprowadzenia kontroli stanowit art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691),
zwanej dalej: ,k.p.a.”.

Kontrola zostata przeprowadzona zdalnie, tj. bez osobistej obecnosci kontroleréw.
Ustalenia oparto na odwzorowaniach cyfrowych dokumentacji objetej kontrolg,
uwierzytelnionych przez osobe upowazniong i przekazanych organowi kontroli za
posrednictwem systemu e-Doreczen. Ponadto w toku czynnosci kontrolnych pobrano od
Wodjta Gminy pisemne wyjasnienia z 2 i 7 kwietnia 2026 r. znak: OR.1710.1.2026.AR
Z.1710.1.2026.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ jednostki kontrolowanej ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastepujgcych ustaler dokonanych w poszczegdlnych obszarach
(zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez organ

1.1. Procedury wewnetrzne regulujace zakres objety kontrolg

W okresie objetym kontrolg organizacje i zasady funkcjonowania Urzedu Gminy Kiwity
okreslat Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy Kiwity, stanowigcy zatacznik do
zarzadzen Wajta Gminy Kiwity w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy
Kiwity o nr: 53/24 z dnia 19 sierpnia 2024 r. oraz 31/25 z dnia 10 marca 2025 r., zwany
dalej: ,,Regulaminem”.

Zgodnie z § 10 ust. 5 pkt 18 i § 15 ust. 2 pkt A ppkt 2 Regulaminu, Sekretarz Gminy —
petnigcy jednoczesnie funkcje kierownika Referatu Organizacyjnego — realizuje zadania
obejmujace nadzér nad prawidtowym i terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskéw,
prowadzenie zbiorczej ewidencji skarg i wnioskéw wptywajgcych do urzedu,
przekazywanie ich wtasciwym referatom oraz innym jednostkom organizacyjnym do
zatatwienia zgodnie z wiasciwoscig, a takze koordynowanie procesu ich rozpatrywania, co
pozostaje zgodne z wymogami okres$lonymi w § 3 rozporzadzenia z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr
5, poz. 46), zwanego dalej: ,rozporzqdzeniem”.

[akta kontroli poz. 18, 20]

1.2. Dni i godziny przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Wéjt Gminy przyjmowat interesantow

w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek w godzinach pracy urzedu, tj.

w godzinach 8:00 — 10.00. Taki stan rzeczy narusza art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktérym
dni i godziny przyjeé obywateli powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
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przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny odbywac sie w ustalonym dniu po
godzinach pracy.

Na powyzszg okoliczno$é Wéjt Gminy wyjasnit, ze cyt.: ,(...) Nieustalenie dodatkowych
dyzurow poza godzinami pracy urzedu, wynikato z braku faktycznej potrzeby spotecznej,
dotychczas nie byto zgtoszen ani zainteresowania przyjeciami poza standardowymi
godzinami, co uznano, ze obecna organizacja jest wystarczajgca”.

[akta kontroli poz. 21, 33, 35]

Naruszenia postanowien art. 253 § 3 k.p.a. w zakresie przyjmowania przez Wéjta Gminy
obywateli w sprawach skarg i wnioskow wytgcznie w godzinach pracy urzedu oceniono

w kategorii uchybienia moggcego powodowac potencjalny skutek w postaci utrudnionego
kontaktu obywateli z Wojtem Gminy.

Ponadto w powyzszym obszarze ustalono, ze informacja dotyczgca przyjec¢ obywateli

w sprawie skarg i wnioskdw zostata zamieszczona w widocznym miejscu przed oraz

w siedzibie Urzedu Gminy Kiwity, jak rowniez w Biuletynie Informacji Publicznej
prowadzonym przez urzad, zgodnie z wymogami art. 253 § 4 k.p.a. oraz art. 8 ust. 3

w zwigzku z art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. d) ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o udostepnienie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ze zm.).

1.3. Rejestr Skarg i Wnioskow

Kontrola wykazafa, ze ewidencja skarg i wnioskdw wptywajgcych do Waéjta Gminy
prowadzona byta w dwdch odrebnych rejestrach - oddzielnie dla lat 2025 i 2026. Rejestry
te obejmowaty:
» rejestr skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio, w tym przez jednostki
podlegte, zwany dalej: ,rejestrem skarg i wnioskow”;
» rejestr skarg i wnioskdw przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci.

W analizowanym okresie w rejestrze skarg i wnioskdw zaewidencjonowano tgcznie 10
skarg, w tym 8 w 2025 r. oraz 2 w 2026 r. (do dnia 19 marca). W rejestrze skarg
i wnioskéw przekazanych zgodnie z wtasciwoscig nie odnotowano zadnej skargi.

W wyniku analizy przedtozonego do kontroli rejestru skarg i wnioskdéw stwierdzono, ze
przyjety sposéb ewidencjonowania spraw nie w petni zapewniat mozliwos¢ skutecznej
kontroli przebiegu oraz terminowosci zatatwiania skarg, co stanowi wymaog art. 254 k.p.a.
Ustalenia kontroli wykazaty w szczegélnosci:

— brak oznaczenia rejestru skarg i wnioskdw symbolem klasyfikacyjnym z
Jednolitego rzeczowego wykazu akt organdw gminy i zwigzkéw miedzygminnych
oraz urzeddéw obstugujgcych te organy i zwigzki (jrwa), stanowigcego zatacznik Nr
2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
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W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr
14, poz. 67);

— niewskazywanie znakdéw spraw przypisanych poszczegdlnym postepowaniom;

— stosowanie niewtasciwych symboli klasyfikacyjnych z jrwa — w miejsce wtasciwych
symboli 1510 dla skarg zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegte)
i 1511 dla skarg przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci stosowano
symbole 440 oraz 4424;

— ujmowanie w rejestrze skarg i wnioskéw skarg przekazanych zgodnie
z wiasciwoscig lub takich, w ktérych wskazano organ wiasciwy do rozpatrzenia
sprawy, pomimo prowadzenia odrebnego rejestru dla tego rodzaju spraw;

— ograniczenie informacji w rubryce ,Sposob zatatwienia” wytacznie do wskazania,
ze udzielono pisemnej odpowiedzi, bez jednoczesnego okreslenia, czy skarga
zostata uznana za zasadng, czy bezzasadna?.

Z wyjasnien Wojta Gminy wynika, ze nadawanie sprawom niewtasciwych znakéw
klasyfikacyjnych byto konsekwencjg btednej kwalifikacji ich charakteru na etapie
rejestracji. Jednoczesnie wskazano, ze ujecie w rejestrze skarg i wnioskow spraw,

w ktérych jedynie wskazywano wnoszgcym organ wtasciwy do ich rozpatrzenia nastgpito
na skutek omytki.

Nalezy podkreslic, ze rejestr skarg i wnioskdw stanowi podstawowe narzedzie
umozliwiajgce Sekretarzowi Gminy sprawowanie biezgcego nadzoru nad prawidtowoscig
i terminowoscig ich zatatwiania. W zwigzku z tym niezwykle istotne jest, aby rejestr ten
byt prowadzony rzetelnie i w sposéb zgodny z wymogami art. 254 k.p.a. Oznacza to, ze
rejestr powinien umozliwia¢ jednoznaczng i kompleksowg kontrole procesu zatatwiania
skarg,

w tym sposobu ich rozstrzygniecia oraz termindw ich zatatwienia. Przyjety przez organ
sposéb ewidencjonowania spraw nie zapewniat petnej realizacji tego celu, co oceniono
w kategorii nieprawidtowosci skutkujgcej naruszeniem art. 254 k.p.a.

[akta kontroli poz. 21, 33, 40-41]
2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw wynikajgcych
z regulacji dziatu VIl k.p.a. oraz przepisdw rozporzadzenia

Kontrolg objeto wszystkie sprawy ujete w rejestrze skarg i wnioskéw, tj. 10 spraw,
w wyniku czego ustalono, ze Wojt Gminy:
» 2 skargi rozpatrzyt we wtasnym zakresie;

2 W trakcie kontroli dokonano uzupetnienia informacji dotyczacych sposobu zatatwienia spraw w rejestrze, co
jednak nie usuwa stwierdzonej nieprawidtowosci, gdyz w okresie objetym kontrolg nie spetniat funkcji
okreslonej w art. 524 k.p.a.
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» 1 skarge rozpatrzyt w czesci pozostajgcej w jego wtasciwosci, natomiast
w pozostatym zakresie wskazat organ witasciwy do jej rozpatrzenia;
» 2 skargi przekazat organowi wtasciwemu;
» 1 skarge w czesci przekazat organowi wtasciwemu, natomiast
w pozostatym zakresie wskazat skarzgcej organ wtasciwy do jej rozpatrzenia;
» w 3 przypadkach wskazat organ wtasciwy do zatatwienia skargi.

Na dzien zakoniczenia czynnosci kontrolnych jedno postepowanie skargowe pozostawato
w toku.

Ustalono, ze w kazdym z badanych przypadkdéw wnoszgcy skarge zostali zawiadomieni

o sposobie zatatwienia skargi, przekazaniu skargi innemu organowi zgodnie z wtasciwoscig
lub o organie wiasciwym do jej rozpatrzenia, zgodnie z art. 237 § 3iart. 231§ 1 k.p.a.
Czynnosci w tym zakresie byty wykonywane przez Wdjta Gminy lub osobe przez niego
upowazniong, tj. Zastepce Wojta Gminy.

W powyzszym obszarze stwierdzono nastepujace uchybienia:

1) rozpatrzenie 4 skarg niespetniajgcych wymogow formalnych (brak adresu
wnoszacych), bez udokumentowania w aktach spraw, ze na etapie wptywu skarg
organ dysponowat danymi umozliwiajgcymi skuteczne doreczenie korespondenciji
lub w sposdb niebudzgcy watpliwosci ustalit takie dane, co stanowito podstawe do
odstgpienia od pozostawienia skarg bez rozpatrzenia;

Ustalono, ze w przypadku skarg oznaczonych znakiem: 2.440.4.20253, Z.4424.7.2025,
Z.440.4.2025%1Z.440.17.2026 pisma nie zawieraty petnych danych wnoszacych —
wskazano jedynie imie, nazwisko oraz miejsce zatrudnienia, bez podania adresu do
doreczen.

Wojt Gminy wyjasnit, ze skargi nie zostaty uznane za anonimowe w rozumieniu § 8 ust. 1
rozporzadzenia, gdyz dane w nich zawarte umozliwiaty identyfikacje skarzacych.

[akta kontroli poz. 23-25, 31, 33, 35, 38-39]

Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia skargi niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz
adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania, przy czym w orzecznictwie przyjmuje
sie, ze brak kazdego z tych elementéw stanowi samodzielng przestanke do zastosowania
powyzszego przepisu®. Niezaleznie od powyzszego wskazac nalezy, ze w doktrynie,

z uwzglednieniem art. 8 k.p.a., dopuszcza sie odstgpienie od pozostawienia skargi bez

3 Skarga ujeta pod poz. 1 w rejestrze skarg i wnioskdw zatatwianych bezposrednio przez Wéjta Gminy z 2025 r.

4 Skarga ujeta pod poz. 3 w rejestrze skarg i wnioskdéw zatatwianych bezposrednio przez Wéjta Gminy z 2025 r.

> Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 5 wrzesnia 2018 r., Il SA/Go
508/18.
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rozpatrzenia, w sytuacji gdy adres skarzgcego jest organowi znany z urzedu,
w szczegolnosci z wezesniejszych spraw prowadzonych z jego udziatem®.

Z ustalen kontroli wynika, ze organ kierowat korespondencje na adresy inne niz miejsce
zatrudnienia wskazane w skargach, co Swiadczy o tym, ze organ w praktyce posiadat dane
adresowe. Jednakze w aktach spraw brak jest jakiegokolwiek dowodu potwierdzajgcego,
aby organ w dacie wptywu pisma dysponowat danymi umozliwiajgcymi skuteczne
doreczenie korespondencji do oséb wskazanych jako skarzgcy. Brak jest rowniez
dowoddéw na to, aby dane takie zostaty przez organ zweryfikowane lub ustalone w sposob
umozliwiajgcy ich wykorzystanie w toku postepowania. Stwierdzone braki nie dajg
podstaw do przyjecia, ze odstgpienie od zastosowania § 8 ust. 1 rozporzadzenia byto
prawidtowe.

2) nieprawidtowe sporzadzenie zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skargi,
polegajgce na braku jednoznacznego i wyczerpujgcego odniesienia sie do
wszystkich zarzutéw podniesionych w skardze, co stanowi naruszenie art. 238 § 1
k.p.a., zobowigzujgcego organ do jasnego i kompletnego przedstawienia sposobu
zatatwienia skargi;

W toku kontroli ustalono, ze w przypadku skargi oznaczonej znakiem: Z.4424.1.2024 Wijt
Gminy czeSciowo uznat sie za niewtasciwy w sprawie i w tym zakresie prawidtowo wskazat
stronie organ wtasciwy do jej rozpatrzenia. Jednoczesnie w odniesieniu do pozostatych
zarzutéw zawartych w skardze ograniczyt sie do ogdélnego stwierdzenia o wystgpieniu
nieprawidtowosci i uchybien, bez przedstawienia szczegdtowych ustalen faktycznych,
oceny oraz jednoznacznego wskazania sposobu zatatwienia skargi w tej czesci.

Wjt Gminy wyjasnit, ze ograniczony zakres zawiadomienia wynikat z faktu, ze cze$¢
zarzutow zostata w catosci potwierdzona w ramach ustalen audytu przeprowadzonego
w jednostce, ktérej skarga dotyczyta.

[akta kontroli poz. 26, 33, 35]

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien nalezy wskazaé, ze nie zastugujg one na
uwzglednienie. Sam fakt potwierdzenia czesci zarzutéw nie zwalnia organu z obowigzku
sporzadzenia zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi w sposob odpowiadajgcy
wymogom art. 238 § 1 k.p.a. Przepis ten naktada na organ obowigzek jednoznacznego
wskazania dokonanych ustalen, stwierdzonych nieprawidtowosci oraz sposobu ich
zatatwienia, w tym podjetych lub planowanych dziatan w zwigzku z ich ujawnieniem.
Sporzadzenie zawiadomienia w sposéb ogdlnikowy i nieprecyzyjny ogranicza mozliwos¢
dokonania przez strone oceny prawidtowosci dziatania organu oraz narusza zasade

6 S. Gajewski, A. Jakubowski, Rozporzgdzenie w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw. Komentarz [w:] Petycje, skargi i wnioski. Dziat VIl Kodeksu postepowania administracyjnego.
Ustawa o petycjach. Komentarz, wyd. 1, 2015.
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pogtebiania zaufania obywateli do organdw administracji publicznej, okreslong w art. 8
k.p.a.

3) niewskazywanie w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi, pismach
dotyczacych przekazania skargi wedtug wtasciwosci oraz pismach informujgcych
o organie wtasciwym do rozpatrzenia sprawy, podstawy prawnej stanowigcej
umocowanie Wdjta Gminy do podjecia tych czynnosci, co skutkuje naruszeniem
art.6,8i9k.p.a.;

Wojt Gminy w wyjasnieniach nie podat przyczyn ww. brakow, wskazat jedynie, ze
zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skargi zawierajg wszystkie elementy wymagane
w art. 238 § 1 k.p.a.

[akta kontroli poz. 24-31, 33, 35, 39]

Nalezy przypomnie¢, ze zgodnie z art. 6, 8 i 9 k.p.a., organy wtadzy publicznej dziatajg na
podstawie przepiséw prawa i sg zobowigzane do prowadzenia postepowania w taki
sposob, aby budzi¢ zaufanie do wtadzy publicznej oraz wyczerpujaco informowac strony
o okolicznosciach faktycznych i prawnych, co wskazuje na obligatoryjnosé zamieszczania
podstaw prawnych w pismach kierowanych do stron w ramach prowadzonych
postepowan, w tym postepowan skargowo-wnioskowych.

4) brak w aktach sprawy dowoddéw potwierdzajgcych realizacje obowigzku
informacyjnego wynikajgcego z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia RODO’
w odniesieniu do wszystkich prowadzonych postepowan skargowych;

Na powyzszg okoliczno$¢ Wajt Gminy wyjasnit, ze cyt.: ,Informacje (...) byty przekazywane
w rézny prawem dozwolony sposdb. Klauzule byty realizowane m.in. poprzez umieszczenie
klauzul informacyjnych w siedzibie Urzedu Gminy Kiwity, poprzez ich umieszczenie na
stronie internetowej Urzedu Gminy w zaktadce RODO; umieszczenie skroconej informacji
w stopkach e-mail, z odestaniem do strony internetowej podmiotu {(...)".

[akta kontroli poz. 23-31, 33, 35]

Faktem jest, ze przepisy rozporzgdzenia RODO pozostawiajg swobode administratorowi
w zakresie wyboru formy spetnienia obowigzku informacyjnego, jednakze nalezy
podkresli¢, ze przyjety przez organ sposdb wywigzania sie z powyzszego obowigzku
powinien zapewnié rzeczywiste dotarcie przedmiotowej informacji do jej odbiorcy.
Okolicznosci wskazane w ww. wyjasnieniach nie dajg takiej gwarancji, bowiem w pismach

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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kierowanych do skarzgcych nie zawarto skierowania do miejsca, w ktérym takie
informacje sie znajdujg (tj. link do strony BIP Urzedu, miejsce w siedzibie Urzedzie).

Realizacja obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
RODO w sposdb wskazany w wyjasnieniach skutkuje naruszeniem przepisu art. 226ai 231
§ 2 k.p.a. Przepisy te naktadajg na organ wtasciwy w sprawach skarg i wnioskow
obowigzek przekazania wnioskodawcy klauzuli informacyjnej przy pierwszej czynnos¢
kierowanej do tej osoby.

5) stosowanie w nagtdwkach pism dotyczgcych zawiadomien o sposobie zatatwienia
skargi, przekazaniu skargi zgodnie z wtasciwoscig oraz pism informujacych
o organie wtasciwym do rozpatrzenia sprawy pieczeci ,,Urzad Gminy Kiwity”
zamiast pieczeci organu gminy, tj. ,,Wéjt Gminy Kiwity”.

Wjt Gminy wyjasnit, ze stosowanie w zawiadomieniach niewtasciwej pieczeci wynikato
z braku w urzedzie Scistych regulacji w tym zakresie.

[akta kontroli poz. 24-31, 33, 35, 39]

3. Terminowos¢ rozpatrywania oraz przekazywania skarg i wnioskow zgodnie
z wtasciwoscia

Weryfikacji powyzszego obszaru dokonano na podstawie 98 spraw, w tym 3 skarg
rozpatrzonych bezposrednio przez Wéjta Gminy oraz 6 - przekazanych zgodnie
z wtasciwoscig lub takich, w ktérych wskazano organ wtasciwy do rozpatrzenia sprawy.

Czynnosci kontrolne wykazaty, ze dwie skargi rozpatrzone bezposrednio, oznaczone
znakiem: 2.440.21.2025 i 2.4424.7.2025, zostaty zatatwione w ustawowym terminie.

W pierwszym przypadku skarga zostata rozpatrzona w terminie okreslonym w art. 237 § 1
k.p.a., natomiast w drugim - w terminie wskazanym zgodnie z art. 36 § 1 w zwigzku

z art. 237 § 4 k.p.a. W ramach jednego postepowania (sprawa znak: Z.440.13.2025)
ustalono, ze wskazanie wnoszgcej organu wifasciwego do rozpatrzenia skargi nastgpito

z zachowaniem terminu okreslonego w art. 231 § 1 k.p.a., tj. niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni liczonych od daty wptywu skargi do organu.

W odniesieniu do pozostatych spraw stwierdzono naruszenie obowigzujgcych terminéw
w zakresie rozpatrywania skarg, ich przekazywania zgodnie z wtasciwoscig oraz
wskazywania organu wtasciwego do ich zatatwienia, co znajduje potwierdzenie

w ponizszych ustaleniach:

8 W przypadku skargi z dnia 16.03.2026 r. (brak znaku) odstgpiono od oceny terminowosci jej rozpatrzenia,
z uwagi na fakt, iz postepowanie pozostawato w tok, a termin jej zatatwienia, okreslony w art. 237 § 1 k.p.a.
nie uptynat na dzien zakonczenia czynnosci kontrolnych.
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» jedna skarga rozpatrzona bezposrednio, oznaczona znakiem: 2.4421.1.2024,
zostata zatatwiona z naruszeniem terminu okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a., przy
jednoczesnym braku zastosowania trybu przewidzianego w art. 36 § 1 w zwigzku
z art. 237 § 4 k.p.a., co skutkowato brakiem zawiadomienia strony o niezatatwieniu
sprawy w terminie.

W badanej sprawie skarga wptyneta do Urzedu Gminy Kiwity 20 maja 2025 r., natomiast
zawiadomienie o sposobie jej zatatwienia sporzgdzono 29 lipca 2025 r. i wystano do
skarzgcej nastepnego dnia, co oznacza przekroczenie ustawowego terminu o 40 dni.

Z wyjasnien Waéjta Gminy wynika, ze cyt.: ,,Rozstrzygniecie skargi nastgpito z
przekroczeniem terminu okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a. ze wzgledu na ztoZzony charakter
sprawy, ktéra wymagata przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego,
w tym uzyskania wyjasnien dyrektora szkoty, zgromadzenia i analizy dokumentacji,
efektem czego, byto przeprowadzenie kontroli i audytu wewnetrznego.

Niezastosowanie procedury wynikajgcej z art. 36 § 1 w zw. z art. 237 § 4 k.p.a. nastgpito

z przeoczenia i wynikato ze ztoZonosci sprawy oraz koniecznosci odniesienia sie do

licznych, wielowgtkowych zarzutdéw skargi. Organ koncentrowat sie na jej merytorycznym

i rzetelnym rozpatrzeniu”.

[akta kontroli poz. 26, 34, 42-43]

Przypomnie¢ nalezy, ze zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a., organ wifasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwic¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych dochowanie ww. terminu
organ administracji publicznej jest zobowigzany na mocy art. 36 § 1 w zwigzku z art. 237
§ 4 k.p.a. zawiadomié skarzgcego o niezatatwieniu jego sprawy w terminie, podajgc
przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do
whniesienia ponaglenia.

Naruszenie przepisow k.p.a., tj. art. 237 § 1i4 oraz art. 36 § 1 k.p.a. oceniono w kategorii
nieprawidtowosci narazajgcej organ na wniesienie przez skarzgcego ponaglenia, o ktérym
mowa w art. 37 § 1 k.p.a.

» piec skarg, oznaczonych znakiem: Z.440.4.2025°, 7.440.4.2025°, 7.4424.5.2025,
Z.4424.14.2025i72.440.17.2026, zostato przekazanych zgodnie z wiasciwosciag lub
wskazano organ wtasciwy do ich zatatwienia z naruszeniem terminu okreslonego
w art. 231 § 1 k.p.a. Przekroczenie terminu wynosito od 4 do 21 dni.

Z wyjasnien Wojta Gminy wynika, ze przyczyng powyzszych opdznien byty konsultacje
prowadzone z innymi organami oraz dziatania podejmowane w celu prawidtowego

9 Skarga ujeta pod poz. 1 w rejestrze skarg i wnioskdw zatatwianych bezposrednio przez Wéjta Gminy z 2025 r.
10 Skarga ujeta pod poz. 3 w rejestrze skarg i wnioskdw zatatwianych bezposrednio przez Wéjta Gminy z 2025 r.
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ustalenia wtasciwosci. Jak wskazano, koniecznos¢ dokonania dodatkowej analizy miata na
celu unikniecie btednego przekazania skargi.

[akta kontroli poz. 23, 25, 27, 30-31, 33, 35, 42]

Kontrolujgcy nie uznajg powyzszych wyjasnien za wystarczajgce do wytgczenia
odpowiedzialnosci za naruszenie terminu okreslonego w art. 231 § 1 k.p.a. Przepis ten ma
charakter bezwzglednie obowigzujacy i nie przewiduje mozliwosci jego modyfikacji ze
wzgledu na potrzebe dodatkowych ustalen lub konsultacji. Watpliwosci co do wtasciwosci
nie zwalniajg organu z obowigzku przekazania skargi albo wskazania organu wtasciwego
W sprawie w ustawowym terminie.

Naruszenie przepiséw art. 231 § 1 k.p.a. oceniono jako uchybienie skutkujgce
naruszeniem interesdw skarzgcych, polegajgce na opdznieniu w przekazaniu sprawy do
organu witasciwego oraz opdznieniu w poinformowaniu strony o organie wtasciwym do jej
zatatwienia.

W powyzszym obszarze stwierdzono réwniez uchybienia w zakresie realizacji obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 36 § 1 k.p.a. Kontrola wykazata, ze w przypadku
sprawy znak: Z2.4424.7.2025 zawiadomienie o niezatatwieniu skargi w terminie zostato
skierowane do skarzgcych po uptywie miesiecznego terminu przewidzianego na
zatatwienie skargi, okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a. Jednoczesnie ustalono, ze nie
zawierato ono wszystkich elementéw wymaganych art. 36 § 1 k.p.a., tj. brakowato
pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia oraz wskazania przyczyn zwtoki.

Wojt Gminy w udzielonych wyjasnieniach nie odnidst sie do przyczyn stwierdzonych
uchybien w zakresie terminowosci sporzadzenia i wystania do stron zawiadomienia
oraz jego tresci, wskazujgc jedynie okolicznosci, ktdre wptynety na przedtuzenie terminu.

[akta kontroli poz. 24, 34, 43]

Podkresli¢ nalezy, ze przepis art. 36 § 1 k.p.a. naktada na organ administracji publicznej
obowigzek zawiadamiania skarzgcego o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy

w terminie, wraz z podaniem przyczyn zaistniatej zwtoki i pouczeniem o prawie ztozenia
ponaglenia oraz wskazaniem nowego terminu zatatwienia sprawy. Zawiadomienie
powinno zawiera¢ wszystkie ww. elementy i zosta¢ wystane do strony przed uptywem
ustawowego terminu przewidzianego w art. 237 § 1 k.p.a.

Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia wnosze o:

1) Dostosowanie dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do
wymogow art. 253 § 3 k.p.a., ze szczegdlnym uwzglednieniem obowigzku, aby
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przynajmniej raz w tygodniu przyjecia odbywaty sie w ustalonym dniu po godzinach
pracy Urzedu.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio przez Wéjta
Gminy w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i termindw zafatwiania
poszczegdblnych spraw, do czego obliguje art. 254 k.p.a., w szczegdlnosci poprzez
dokonywanie zapiséw odzwierciedlajgcych dane wynikajgce z akt spraw, w tym
dotyczace sposobu zatatwienia skargi oraz znaku sprawy, a takze ujmowanie w
rejestrze wyfacznie spraw nalezgcych do kategorii skarg i wnioskéw zatatwianych
bezposdrednio przez Wojta Gminy.

Oznaczenie rejestru skarg i wnioskdw witasciwym symbolem klasyfikacyjnym
wynikajgcym z jrwa, tj. 1510 — Skargi i wnioski zatatwiane bezpos$rednio (w tym na
jednostki podlegte).

Stosowanie wtasciwych symboli klasyfikacyjnych z jrwa — tj. 1510 — dla skarg i
whnioskow zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) lub 1511 — dla
skarg

i wnioskdw przekazywanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci.

Przestrzeganie wymogow okres$lonych w § 8 ust. 1 rozporzgdzenia, zgodnie z ktérym
skargi niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia
sie bez rozpoznania, a w przypadku dysponowania przez organ danymi
umozliwiajgcymi skuteczne doreczenie korespondenc;ji lub ich ustalenia w sposdb
niebudzacy watpliwosci - dokumentowanie w aktach sprawy podstaw odstgpienia od
pozostawienia skargi bez rozpatrzenia.

Zapewnienie, aby w zawiadomieniach o sposobie rozpatrzenia skargi odnoszono sie
w sposéb wyczerpujacy do wszystkich zarzutéw w niej podniesionych, zgodnie z art.
238 § 1 k.p.a., ktéry naktada na organ obowigzek jasnego i kompletnego
przedstawienia sposobu zatatwienia skargi.

W zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi, pismach dotyczgcych przekazania
skargi wedtug wtasciwosci oraz pismach informujgcych o organie wtasciwym do
rozpatrzenia sprawy kazdorazowe prawidtowe oznaczanie organu witasciwego, tj.
Wodjta Gminy Kiwity, a takze wskazywanie podstawy prawnej stanowigcej
umocowanie Wadjta Gminy do podjecia ww. czynnosci, tj. odpowiednio art 237 § 3
i231§1k.p.a.

Zamieszczanie - w pierwszych pismach kierowanych do skarzgcych - klauzuli
informacyjnej dot. przetwarzania danych osobowych, zgodnie z dyspozycjg zwartg
w art. 226ai 231§ 2 k.p.a.

Rozpatrywanie skarg w ustawowym terminie, a w przypadku niemoznosci jego
dotrzymania — zawiadamianie skarzgcego o powyzszym fakcie, podajac przyczyny
zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do
whniesienia ponaglenia, zgodnie z postanowieniem art. 36 § 1 k.p.a. Zawiadomienie
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o przedtuzeniu terminu do rozpatrzenia skargi powinno zostac¢ wystane w trakcie
trwania terminu wynikajgcego z art. 237 § 1 k.p.a.

10) Przekazywanie skarg do organu wtasciwego albo wskazywanie stronie organu
wtasciwego do rozpatrzenia skargi w terminie wynikajgcym z art. 231 § 1 k.p.a.

Prosze Pana Wéjta o podjecie dziatan majacych na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidfowosci i uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko —
Mazurskiego w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie
wykorzystania uwag i wnioskdw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Radostaw Krdl

(podpisano podpisem elektronicznym)
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