RZADOWE CENTRUM BEZPIECZENSTWA

Warszawa, dn. 27 sierpnia 2018 r.

ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIA WYKONAWCOW DOTYCZACYCH TRESCI
OGLOSZENIA W POSTEPOWANIU nr 15/2018

Do Zamawiajacego wplynely droga e-mailowa nastepujace pytania ze strony Oferentow:

1.

.Prosze o informacje do jakiego operatora nalezg obecnie numery, ktére bedzie nalezafo
przeniesc, ile ich jest. Dodatkowo prosze o informacje czy to Panstwo sg obecnie
wila$cicielami numerdw, o ktérych mowa czy tez ich wiascicielem jest ktéry$ z operatoréw
bad# reselleréw.”

Odpowiedz: Aktualnie dla Zamawiajgcego ustuge wysylania SMS $wiadczy T-Mobile Polska
SA wykorzystujgc do tego celu jeden numer. Wiascicielem tego numeru jest Zamawiajacy
(Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa).

.Czy dopuszczajg Panstwo mozliwo$¢ prowadzenia wysylek 2z pola nadawcy
alfanumerycznego? Z tego co zauwazytem nie wymagajg Parstwo przekazywania SMS, ktére
ewentualnie mogg zostac wysfane jako odpowiedZ na Paristwa wiadomosci SMS. W zwigzku
z tym wykorzystanie alfanumerycznego pola nadawcy (np. RCB.GOV.PL) wydawafoby sie
zdecydowanie bardziej sensowne, a dodatkowo umoZliwi uzyskanie nizszych cen za
pojedynczg wiadomos¢ SMS.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy wysyta wiadomosci SMS na ktére otrzymuje odpowiedzi.

,Gdzie obecnie jest Paristwa numer w T-mobile, na jakim koncie (czy jest to Parstwa konto
czy np. brokera sms) i w jakiej formie (karta sim, smsc)?”

Odpowiedz: Numer jest wirtualny a wiec skreowany na SMSC.

.Prosimy o sprecyzowanie czy docelowo przy ewentualnym wyborze naszej firmy numer moze
by¢ nadal utrzymywany w T-mobile tylko na naszym koncie, czy zalezy Parnstwu na
przeniesieniu go do smsc innego operatora?”

Odpowiedz: Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane operatora lub na utrzymanie u obecnego
operatora numeru na koncie Wykonawcy umowy. Jednak zgodnie z uzyskang odpowiedzig od
T-mobile zachowanie (przeniesienie) numeru moze sie odbywac tylko pomiedzy operatorami.

.Prosimy o podanie uzywanego numeru”

Odpowiedz: Uzywany numer zostanie podany Wykonawcy ustugi. Zgodnie z wyjasnieniem
telefonicznym zadajgcego pytanie, odpowiedz na motyw zadania pytania zostata zawarta
w pkt. 1.

»9. Oswiadczamy, ze zapewnimy dostgp do sieci telefonii komdrkowej o zasiegu
zgodnym z aktualng mapa zasi¢gu (adres strony) ..............ccoeevenenne. sieci telefonii



komorkowej obejmuje co najmniej .... % terytorium RP 1 w okresie realizacji umowy
nie zmniejszy si¢ ponizej 90 %.

Tak jak rozmawiali$my telefonicznie to czy SMS zostanie dostarczony do odbiorcy zalezy tylko i wytgcznie od tego czy
telefon odbiorcy znajduje sie w zasiegu.
My przekazujemy wiadomosci SMS bezposrednio do operatorow i to gwarantujemy. Naszym zdaniem zapis jest zbedny

gdyz nie ma on wplywu na skuteczno$¢ i dziatanie bramki sms.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zgadza sie na rezygnacje z tego zapisu jednak w przypadku
korzystania przez Oferenta z ustug innych (kilku) operatoréw, ktérzy beda realizowa¢ nasza ustuge,
na wpisanie ich nazw oraz ich zasiegéw poprzez rozwiniecie pkt. 9 lub w osobnym zestawieniu.

7. Oswiadczamy, ze zobowigzujemy si¢ do przeniesienia obecnie uzytkowanego numeru
zamawiajacego do swojej sieci wlasnym staraniem i bez dodatkowych kosztow.

8. Oswiadczamy, ze w przypadku przeniesienia numeru, nie spowoduje to przerwy
w $wiadczeniu ustugi.

Tutaj réwniez w nawigzaniu do rozmowy — my nie mamy wpltywu na to czy obecny Panstwa dostawca przekaze nam
numer dlatego wnioskujemy o usuniecie tego zapisu lub zmiane.

Warto byto by porozumiec sie z obecnym Panstwa dostawca i spytaé czy pozwoli na cesje numeru w przypadku sytuacji
w ktérej bede chcieli Paristwo zmieni¢ dostawce.

Moze okazac sie ze nawet jesli Panstwo wypowiecie numer to my jako nowy dostawca nie bedziemy mogli uzyskac tego
samego numeru od Panstwa dostawcy.

Jako alternatywe mozemy przyjac przydzielenie Panstwu innego numeru 9 cyfrowego w ramach wspdtpracy.
Podsumowujac to czy przeniesienie numeru bedzie mozliwe tak naprawde zalezy od Panstwa i obecnego dostawcy.
Dodatkowo zamiast numeru moga Panstwo zastosowac nazwe w polu nadawcy i SMS zamiast z numeru bedzie wysytany
z nazwa np. RCB jest to ciekawa opcja gdyz wtedy kazdy z odbiorcow od razu bedzie widziat kto jest nadawca a nie

zastanawiat sie czy kto$ sobie czasem nie robi zartéw i wysyta sms ze swojej prywatnej komarki.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy zgadza sie na ewentualng zmiane numeru. Pozostata czes¢ odpowiedzi
zawarta jest w pkt. 2 i 4.

12. O$wiadczamy, ze zapewnimy mozliwos$¢ korzystania z infolinii, czynnej 24h/dobe 7 dni
w tygodniu.

Czy dopuszczacie Panstwo réwniez opcje wsparcia poprzez email? Standardem jest u nas utworzenie specjalnego adresu
pod ktorym mozna zgtosié problem lub awarie wysylajac zgtoszenie na wskazany przez nas adres email. Zgtoszenie jest
przyjmowane przez dyzurujgca osobe, ktéra rozwigzuje problem.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zgadza sie na powiadamianie wykonawcy ustugi o problemach i awariach
drogg elektroniczng (e-mail).

Ostatnia kwestia dotyczy oferty cenowej:

Praktyka w przypadku SMS jest rozliczanie sie za ilos¢ przestanych wiadomosci i w podobnych zapytaniach podaje sie
cene jednostkowa za pojedynczg wiadomo$¢ sms.
Oczywiscie mozemy utworzy¢ pakiet wiadomosci ale sprowadza sie to tylko do przemnozenia ilosci SMS x stawka.

Idac dalej w przypadku checi przestania wiekszej ilosci sms stawka za 1 wiadomos¢ daje petng swobode zamawiajacemu
co do realizacji wysytek.

Dzieki temu rozliczamy sie z doktadnoscig co do jednej wiadomoéci oraz nie muszg Panstwo deklarowac zadnych ilosci
sms i kupowa¢ catych pakietdw...

Prosze rozwazy¢ czy mozliwosé ztozenia oferty w takiej formie nie bedzie dla Panstwa lepszym rozwigzaniem.

W przypadku ceny za 1 SMS prosze rowniez umozliwi¢ ofertowanie i podanie stawki z dokladnoscig do trzech, a nawet
czterech miejsc po przecinku — jest to wazne gdyz w przypadku SMS roznice w cenie czesto sg utamkami grosza.



Np. standardowa aktualnie stawka na naszej stronie to 0,0795 zt netto za 1 wiadomos¢ SMS.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sig na zlozenie oferty w zaproponowany sposéb. Do tego stuzy
wariant 4 w formularzu ofertowym z mozliwo$¢ ztozenia innych wariantéw bez warunku oferenta , ...
powyzej 20.000". W sytuacji podania ceny za 1 SMS prosze poda¢ jg z doktadno$cig min. 4 znakéw

po przecinku. Zamawiajacy bedzie przeliczat oferty pakietowe z doktadno$cig nawet do wiekszej ilosci
znakow po przecinku niz wymagane minimum.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci zapytania ofertowego:

1. Zamawiajgcy modyfikuje tre$¢ Zapytania ofertowego w § 4 pkt. 1 poprzez zmiane tresci:
,Oferenci winni przygotowa¢ oferte zgodnie z zatgczonym formularzem ofertowym, ktérego
tres¢ stanowi zafgcznik do niniejszego zapytania.”

na tresé:

,Oferenci winni przygotowac oferte zgodnie z zatgczonym formularzem ofertowym, ktérego
tresc stanowi zatgcznik do niniejszego zapytania wraz z projektem umowy’.

2. Zamawiajgcy dopisuje w Zapytaniu ofertowym, w § 3

pkt. 11 nastepujgcy tres¢: ,Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ przed Zamawiajgcym za nie
dostarczenie wiadomosci.”

pkt. 12 nastepujacg tres¢: ,Wykonawca zapewni ochrong danych osobowych otrzymanych od
Zamawiajgcego w celu realizacji umowy, zgodnie z przepisami RODO.”

3. Zamawiajgcy zmienia termin skiadania ofert do 29.08.2018r.




