WOJEWODA LODZKI
Lodz, 4 lipca 2025

RPS-111.431.30.2024

Pani Monika Wlachos

prowadzaca  placowki zapewniajace
calodobowg opieke pn.

»Radosny Dom Seniora” oraz ,Dom
Opieki Happy House”

ul. Lublinek 32

93-469 Lodz

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie upowaznienia Wojewody Lodzkiego nr 136/2024 z dnia 28 pazdziernika 2024
r. wydanego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu Rodziny 1 Polityki Spolecznej Lodzkiego
Urzgedu Wojewddzkiego w Lodzi, zostala przeprowadzona kontrola dorazna w placéwkach
zapewniajagcych catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku pn. ,,HAPPY HOUSE i pn.,Radosny Dom Seniora”
mieszczacych si¢ w Lodzi przy ul. Lublinek 32.

Przedmiotem kontroli byta pielegnacja w chorobie oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych, przestrzeganie praw mieszkancow, zapewnienie ustug opiekunczych, wskaznik
zatrudnienia, kwalifikacje personelu oraz sprawdzenie wykonania zalecen pokontrolnych
wydanych w dniu 13 czerwca 2024 roku, wtym ocena zasadno$ci zarzutoéw zawartych

w skardze.

Okres objety kontrolg: od 01.12.2023 r. do dnia kontroli.

LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 L6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda £6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.



https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
http://www.lodzkie.eu/

W wyniku kontroli, zespo6t inspektorow ww. Wydziatu stwierdzil nieprawidtowosci opisane

szczegotowo w tresci protokotu niepodpisanego przez wiasciciela Placowki, z zastrzezeniami

wniesionymi do protokotu po terminie przewidzianym w obowiazujacych przepisach.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych stwierdzono, nast¢pujace nieprawidtowosci:

Nieprawidlowosci stwierdzone w placowce ,,Radosny Dom Seniora”:

1.

Przeprowadzenie procedury ograniczenia mieszkancom mozliwosci samodzielnego
opuszczania terenu placowki niezgodnie z przepisami, co narusza art. 68 ust. od 2a

do 2e ustawy o pomocy spoteczne;j.

Niewykonanie zalecenia pokontrolnego wydanego w dniu 13 czerwca 2024 roku tj.:
niezwlocznie dostosowaé zapisy, funkcjonujacej na terenie Placowki Procedury
Zastosowania Przymusu Bezposredniego wobec Mieszkanca Domu Opieki — Radosny

Dom Seniora do obowigzujacych przepiséw prawa;

Podpisy ztozone na miejscu powleczonym korektorem w umowie, pod ktorym
przebija inny podpis, co stanowi naruszenie zapisow art. 77 § 1 ustawy zdnia

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061, 1237).

Zatrudnienie cze$ci osob bez kwalifikacji albo doswiadczenia zawodowego,

co nie wypetnia zapisu art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zatrudnianie na stanowiskach stuzbowych okre§lonych w umowach, o0s6b

nieposiadajacych kwalifikacji zawodowych do ich zajmowania.

Brak minimalnej liczby etatow, w ramach ktorych pracuja osoby wykonujace ustugi
okreslone w art. 68 ust. 1 pkt, a posiadajace stosowne kwalifikacje albo doswiadczenie

zawodowe, co stanowi naruszenie zapisu art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spolecznej.

Nieprawidlowosci stwierdzone w placowce DOM OPIEKI HAPPY HOUSE:

1.

Przeprowadzenie procedury ograniczenia mieszkancom mozliwosci samodzielnego
opuszczania terenu placowek niezgodnie z przepisami, co narusza art. 68 ust. od 2a

do 2e ustawy o pomocy spoteczne;.

Zapisy Procedury Zastosowania Przymusu Bezposredniego wobec mieszkaca DOM
OPIEKI HAPPY HOUSE stanowig naruszenie art. 18 ustawy o ochronie zdrowia

psychicznego.

Zatrudnienie czgSci osob bez kwalifikacji albo do$wiadczenia zawodowego,

co nie wypetnia zapisu art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;.
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4. Zatrudnianie na stanowiskach stuzbowych okre§lonych w umowach, o0s6b

nieposiadajacych kwalifikacji zawodowych do ich zajmowania.

5. Brak minimalnej liczby etatow, w ramach ktorych pracuja osoby wykonujace ustugi
okreslone w art. 68 ust. 1 pkt 1 a posiadajace stosowne kwalifikacje albo
doswiadczenie zawodowe, co stanowi naruszenie zapisu art. 68a pkt 5 ustawy

0 pomocy spotecznej.

6. Brak umowy o $wiadczenie ustug w Placowce na dzien przeniesienia jednej
z mieszkanek do Domu Opieki Happy House, co stanowi naruszenie art. 68a pkt 1 lit.

a ustawy o pomocy spoteczne;j.

Dzialalnos¢ skontrolowanej Placowki w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidlowos$ciami. Osobg odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci w obu
placowkach jest Prowadzaca ww. jednostki z racji prowadzonej dziatalno$ci. Przyczynami
powstalych nieprawidlowosci jest, w szczegdlnosci, brak dostatecznej znajomosci przepisow
prawa inieprawidtowa interpretacja niektérych z nich przez osobe prowadzaca. Skutki
powstatych nieprawidlowos$ci moga wplynaé na obnizenie poziomu jako$ci §wiadczonych

ustug czy ograniczenie praw mieszkancow.

Ponadto, Wlascicielka Placowek nie wykonala wszystkich zalecen pokontrolnych
wydanych w dniu 13 czerwca 2024 roku, tj. dostosowania zapiséw procedury
zastosowania przymusu bezposredniego wobec mieszkanca Domu Opieki — Radosny Dom
Seniora do obowigzujacych przepisow, zmiany stanowisk zatrudnionych pracownikow,
dostosowujac je do posiadanych kwalifikacji, zatrudniania oséb zgodnie z posiadanymi
kwalifikacjami zawodowymi lub doswiadczeniem zawodowym (art. 68a pkt 4 ups),
zapewnienia poczucia bezpieczenstwa mieszkancom poprzez zapewnienie S$rodkow
dostosowanych do indywidualnych potrzeb i mozliwosci oséb przebywajacych w placdéwece,
z uwzglednieniem ich praw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy

spoleczne;.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, zalecam:
Radosny Dom Seniora:

1.Wypehi¢ zapisy art. 68a pkt 2a do 2e ustawy o pomocy spotecznej — niezwlocznie.



2.Dokonywaé¢ uzupetlien lub zmian umowy z zachowaniem takiej formy, jakg ustawa
lub strony przewidziaty w celu jej zawarcia, zgodnie z art. 77 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061, 1237).

3. Wypehi¢ wymog z art. 68a pkt. 5 ustawy o pomocy spotecznej uwzgledniajacy
wykonywanie czynno$ci, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 pkt. 1 ww. ustawy przez osoby
posiadajace kwalifikacje albo doswiadczenie zawodowe okreslone w art. 68 a pkt 4 ww.

ustawy — nie pozniej niz do 31 pazdziernika 2025 r.
Dom Opieki ,,HAPPY HOUSE”:
1.Wypehi¢ zapisy art. 68a pkt 2a do 2e ustawy o pomocy spolecznej — niezwlocznie.

2. Dostosowac zapisy Procedury Zastosowania Przymusu Bezposredniego wobec Mieszkanca

DOM OPIEKI HAPPY HOUSE do obowigzujacych przepiséw — niezwlocznie.

3.Wypeli¢ wymodg okreSlony w art. 68a pkt. 5 ustawy o pomocy spotecznej
uwzgledniajacy wykonywanie czynnosci, o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 pkt. 1 ww. ustawy
przez osoby posiadajace kwalifikacje albo doswiadczenie zawodowe okreslone w art. 68 a pkt

4 ww. ustawy — nie pozniej niz w do 31 pazdziernika 2025 r.

4.Wypehi¢ zapisy art. 68a pkt 1 lit. a, tj. posiada¢ umowy na $wiadczenie ustug w placoéwece,
takze w przypadku przeniesienia mieszkanca do drugiej placowki prowadzonej przez

Wilasciciela — niezwlocznie-

Jednocze$nie wzywam do niezwlocznej realizacji niewykonanych zalecen pokontrolnych

wydanych w dniu 13 czerwca 2024 roku-

Radosny Dom Seniora

1. Dostosowac zapisy Procedury Zastosowania Przymusu Bezposredniego wobec Mieszkanca

DOM OPIEKI HAPPY HOUSE do obowigzujacych przepisow.

2. Usunag¢ rozbiezno$ci migdzy nazwami stanowisk a posiadanymi przez pracownikow

kwalifikacjami.
Dom Opieki ,,HAPPY HOUSE”

1. Usuna¢ rozbieznosci miedzy nazwami stanowisk a posiadanymi przez pracownikow

kwalifikacjami.

2. Wprowadzi¢ zasady postgpowania wobec mieszkancow wymagajacych indywidualnego

zabezpieczenia np. poprzez uzycie profesjonalnych paséw do wozkoéw inwalidzkich,



zabezpieczenia osob lezacych w tozkach itp., do indywidualnych potrzeb i mozliwosci oséb
przebywajacych w placowce, z uwzglednieniem ich praw, zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy o
pomocy spotecznej np. poprzez wpis lekarza lub rehabilitanta do dokumentacji mieszkanca

wskazujacy w jaki sposob nalezy profesjonalnie zabezpieczy¢ mieszkanca.
Pouczenie

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, kontrolowana
jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich
zastrzezenia do Wojewody todzkiego za posrednictwem Wydziatu Rodziny i Polityki
Spotecznej. W przypadku braku zastrzezen jednostka kontrolowana obowigzana
jest w terminie 30 dni od daty ich otrzymania powiadomi¢ Wojewodg o realizacji zalecen,
przesylajac informacje o sposobie ich realizacji na adres Wydzialu Rodziny i Polityki
Spotecznej kLodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego, 90-502 Lodz, ul. Zeromskiego 87,
za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP:lodzuw/skrytka, wskazujac
w tresci pisma znak sprawy: RPS-111.431.30.2024 lub za posrednictwem e-dor¢czenia AE:PL-
15739-54094-JUCFW-24

W mysl art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych-

podlega karze pienigznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Ponadto, zgodnie z art. 129 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,
w przypadku niepodjecia lub niewykonania czynno$ci wynikajacych z zalecen pokontrolnych,
o ktorych mowa w art. 128 ww. ustawy, majacych na celu ograniczenie lub likwidacje
stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidlowosci w zakresie dziatan i uslug objetych
standardami, $wiadczonych przez jednostki organizacyjne lub kontrolowane jednostki,
wojewoda moze orzec o czasowym lub stalym cofnigciu zezwolenia na prowadzenie
placowki zapewniajacej catlodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym

lub osobom w podesztym wieku.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anetta Chlebicka
Dyrektor Wydzialu Rodziny i Polityki

Spolecznej
(podpisano elektronicznie)
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