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Ministerstwo Zdrowia

Departament Systemu Zdrowia
Warszawa, 28 kwietnia 2020 r.

SZDL.055.2.2020.AS

Pan

Szanowny Panie,

W odpowiedzi na petycje z dnia 21 kwietnia 2020 r. dotyczgcg funkcjonowania poradni
podstawowej opieki zdrowotnej oraz poradni specjalistycznych, Departament Systemu

Zdrowia uprzejmie informuje, ze:

1) sSwiadczeniodawcy sg zobowigzani do udzielania $wiadczen zgodnie z
harmonogramem stanowigcym zatgcznik do umowy zawartej z Narodowym Funduszem
Zdrowia, a w przypadku braku mozliwosci udzielania Swiadczen, majg obowigzek

powiadomi¢ o tym wojewddzki oddziatu Funduszu.

Ze wzgledu na zgtaszane przez pacjentow sygnaty dotyczgce utrudnionej dostepnosci
do swiadczen, Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia w dniu 24 marca br.
opublikowata komunikat®, w ktérym przypomina wszystkim $wiadczeniodawcom,

0 obowigzkach wynikajgcych z zawartej umowy tj.:

a) zapewnienia przez $wiadczeniodawcéw podstawowej opieki zdrowotnej
dostepnosci do $wiadczen: lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki
podstawowej opieki zdrowotnej i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej w miejscu ich
udzielania od poniedziatku do pigtku, w godzinach pomiedzy 8.00 a 18.00, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z harmonogramem pracy
Swiadczeniodawcy

b) udzielania $wiadczen z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej zgodnie z
harmonogramem stanowigcym zatgcznik do umowy.

*https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/komunikat-dla-swiadczeniodawcow,7662.html
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2) ze wzgledu na ryzyko zarazenie wirusem COVID-19 wszyscy Swiadczeniodawcy
sg zachecani do udzielania swiadczen w trybie teleporad, zarébwno w celu ustalenia
stanu zdrowia pacjenta jak i ustalenia nowego terminu wizyty. W trakcie teleporady
mozna uzyskac zalecenia co do dalszego leczenia, otrzymac e-zwolnienie, e-recepte
czy sugestie bezposredniej wizyty, jezeli stan zdrowia wymaga bezposredniego kontaktu
z lekarzem. Dodatkowo, w przypadku Swiadczen z zakresu podstawowe] opieki
zdrowotnej, w celu zapewnienia zwiekszonej dostepnosci do swiadczen z tego zakresu,
wprowadzono rozwigzanie, zgodnie z ktérym, jezeli lekarz podstawowej opieki
zdrowotnej nie udziela teleporad, mozecie Panhstwo uzyskacé teleporade u dowolnego
Swiadczeniodawcy POZ, ktéry udziela porad zdalnie (bez obowigzku sktadania

deklaracji wyboru).

Wykaz swiadczeniodawcow z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, ktérzy udzielajg
teleporad wraz z ustalonymi godzinami udzielania teleporad znajduje sie na stronach
Narodowego Funduszu Zdrowia:

https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnoscicentrali/teleporady-dotyczace-koronawirusa-

w-przychodniach,7621.html

3) w przypadku swiadczeniodawcéw udzielajgcych $Swiadczen z zakresu
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej teleporady sg przeznaczone dla pacjentow
kontynuujgcych opieke w konkretnej poradni specjalistycznej, zgodnie z ustalonym

planem leczenia i stanem klinicznym.

Dodatkowo, w celu utatwienia korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej, na stronie
Narodowego Funduszu Zdrowia znajduje sie, aktualizowany na biezgco, wykaz
otwartych poradni specjalistycznych, gabinetow stomatologicznych, gabinetow
ginekologicznych oraz reorganizowanych placéwek (oddziatow).

https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-oddzialow/gdzie-sie-leczyc-w-czasie-

epidemiikoronawirusa,401.html

Nalezy podkreslié, ze Oddziaty Wojewddzkie Narodowego Funduszu Zdrowia na
biezaco monitorujg sytuacje i reagujg w przypadku jakichkolwiek trudnosci z dostepem
pacjentow do $wiadczeh medycznych. W zwigzku z powyzszym informacje o
niefunkcjonujgcych poradniach nalezy zgtosi¢ wtasciwemu Oddziatowi. Narodowego
Funduszu Zdrowia. Oddziat jest takze zobowigzany do zapewnienia Panstwu informacji

o Swiadczeniodawcach, u ktérych mozecie Panstwo uzyskac konkretne swiadczenie.
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Informacje takie zapewnia takze bezptatna Infolinia Telefonicznej Informacji Pacjenta -
800 190 590.

Z powazaniem,
z up. Dyrektora

Departamentu Systemu Zdrowia

Daria Gajewska

Naczelnik
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