SPRAWOZDANIE

z wykonania planu dziatalnosci Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw za 2025 rok

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2025

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Lp Cel Najwazniejsze planowane zadania Najwazniejsze podjete dziatania stuzace
’ stuzace realizacji celu realizacji celu
Planowana wartos¢ do Oslagnicta wartosé na
Nazwa osiggniecia na koniec koniec 2025 r
2025 r. :

1 2 3 4 5 6 7

1. | Zwiekszenie Wskaznik opanowania 1.0ptymalizacja zasobdw kadrowych 1.Standaryzacja rozstrzygnie¢ w sprawach
sprawnosci wptywu Urzedu. 0 tozsamym stanie faktycznym.
prowadzonych 2.Wdrozenie rozwigzan 2. Dorazna reorganizacja pracy, wspieranie
postepowan usprawniajgcych prowadzone komadrek najbardziej obcigzonych.
administracyjnych 11 103 postepowania. 3. Realizacja odptatnych dodatkowych
w sprawach ! ! 3.Przeprowadzenie dodatkowych akcji pakietéw spraw (poza obowigzujacymi
cudzoziemcow wydawania rozstrzygnie¢ poza limitami).

ustalonymi limitami. 4. Nacisk na

4.Zapewnienie odpowiedniego nadzoru | kompleksowe i efektywne

nad prowadzonymi postepowaniami. wdrozenie do pracy nowych

5. Systematyczne szkolenia pracownikdw/ szkolenia.

pracownikow. 5. Wzmocnienie kontroli i nadzoru nad
Dtugo$¢ trwania o . prowadzonymi postepowaniami.

2. | Optymalizacja postepowania 4,8 miesiaca 6,7 miesiaca 1.Systematyczne szkolenia 6. Biezace konsultacje wewnetrzne oraz z
dlugosci trwania pracownikow. DPM w toczacych sie postepowaniach
postepowan w Wskaznik opanowania 2.0ptymalizacja procesow zwiqzanych administrac_yjn_ych. _
sprawach wplywu spraw 11 1,08 z prowadzeniem postepowan o 8. Wzmocnienie przestrzegania

cudzoziemcow

udzielenie ochrony miedzynarodowej.
3. Wzmocnienie wspdtpracy ze Strazg
Graniczna.

obowigzujacych procedur w zakresie ochrony
danych osobowych oraz informacji.
9. Monitorowanie spraw z ponagleniami




i skargami na bezczynnos¢ Szefa UdSC.
10. Wzmocnienie finansowe z rezerwy
celowej.

11. Wspétpraca ze zleceniobiorcami

w zakresie czynnosci obstugowych.

Zapewnienie
prawidiowej
realizacji
swiadczen
socjalnych i opieki
medycznej

Odsetek cudzoziemcow
korzystajacych z pomocy
socjalnej udzielanej
w osrodku dla cudzoziemcow
prowadzonym przez Szefa
Urzedu, pozytywnie
oceniajacy realizacje pomocy
socjalnej i opieki medycznej
— badanie poziomu
satysfakcji w obszarze
zakwaterowania,
wyzywienia, opieki
medycznej, obstugi i
bezpieczenstwa na
podstawie ankiet
uwzgledniajgc odpowiedzi na
poziomie oczekiwan i wyzej

260%

86,05%

1. Przeprowadzenie badania satysfakcji
wsréd cudzoziemcow.

2. Usprawnienie systemu realizacji
pomocy socjalnej i opieki medycznej
poprzez:

— remonty w o$rodkach bedgcych w
trwatym zarzadzie Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow;

— wykorzystanie $rodkéw z programoéw
pomocowych pochodzacych ze Zzrédet
pomocy zagranicznej;

— nadzér nad umowami na
zakwaterowanie i wyzywienie;

— nadzor nad realizacjg umowy na
$wiadczenie opieki medycznej;

— nadzér nad realizacjg umowy na
zajecia z jezyka polskiego;

— nadzdr nad realizacjg umowy na
zajecia z jezyka polskiego;

— monitorowanie wyptat $wiadczen
pienieznych;

— nadzor nad organizowaniem,
planowaniem oraz wykonywaniem
prac przez pracownikéw ochrony
fizycznej w osrodkach dla
cudzoziemcow;

— podejmowanie dziatan
w celu zapewnienia bezpieczenstwa
cudzoziemcdw zakwaterowanych

1. Przeprowadzenie badania poziomu
satysfakcji wsrdd petnoletnich mieszkancow
wszystkich 9 oérodkow dla cudzoziemcow
prowadzonych przez Urzad, z
wykorzystaniem anonimowych ankiet.
Ankiety przygotowano w jezykach
odpowiadajacych strukturze
narodowosciowej mieszkancéw osrodkow.

W badaniu wzieto udziat 345 z 511 dorostych

cudzoziemcdw, co stanowi ok. 68% populacji

dorostych mieszkancow osrodkdw.

2. Przeprowadzenie dodatkowej ankiety

satysfakgji z opieki medycznej wsrod

uprawnionych do niej cudzoziemcow
zakwaterowanych poza osrodkami dla
cudzoziemcow.

3. Prace remontowe w o$rodkach:

— w Podkowie Le$nej-Debaku (zakup,
podfaczenie do istniejgcej sieci grzewczej
wraz z uruchomieniem nowego pieca
z palnikiem olejowo-gazowym),

— osrodku w Lininie (malowanie
w budynkach nr 26, 28 i 42 oraz dostawa,
montaz i uruchomienie centrali wentylacji).

4. Dwukrotna wizytacja pieciu osrodkéw dla

cudzoziemcdw wytonionych w drodze

przetargu, w celu weryfikacji realizacji umow
na $wiadczenie ustug zakwaterowania

i wyzywienia dla cudzoziemcoéw objetych




w osrodkach;

— nadzér nad prawidtowym
przestrzeganiem procedur
przeciwpozarowych, sanitarnych,
epidemiologicznych;

— rozwdj infrastruktury;

— szkolenia pracownikéw.

pomoca socjalng udzielang przez Szefa

Urzedu do Spraw Cudzoziemcow. Wizytacje

odbyty sie w I oraz IV kwartale 2025 r. i

objety osrodki w Kolonii Horbow,

Biatymstoku, tukowie, Bezwoli oraz Grupie

koto Grudzigdza.

5. Prowadzenie biezacego nadzoru nad
realizacjg postanowien umowy na
$wiadczenie opieki medycznej dla
cudzoziemcdw [wizytacja punktow
medycznych w osrodkach dla cudzoziemcéw
(raz na kwartat), weryfikacja dostepnosci
infolinii operatora medycznego (raz w
tygodniu), weryfikacja punktualnosci
rozpoczynania dyzuréw przez personel
medyczny operatora med. w punktach med.
prowadzonych na terenie osrodkow dla
cudzoziemcdw (raz w miesigcu) oraz
weryfikacja list kontrolnych dyzuréw
personelu med. przekazywanych przez
pracownikéw DPS-WZOdC (raz w miesigcu)].
6. Biezace monitorowanie i nadzor nad:

— realizacja umowy na zajecia z jezyka
polskiego;

— wydatkami w czesci nadzorowanej przez
Departament Pomocy Socjalnej UdSC, w
tym wydatkdw zwigzanych z pomoca
socjalng;

— umowag z operatorem pocztowym
w zakresie ustug wyptaty Srodkéw
pienieznych w formie przekazow
pienieznych (gotéwkowych) zlecanych
przez Urzad do Spraw Cudzoziemcow.

— organizowaniem, planowaniem oraz
wykonywaniem pracy przez pracownikow
ochrony fizycznej w o$rodkach dla
cudzoziemcdw.

7. Przeprowadzenie postepowania

przetargowego oraz podpisanie nowych

dtugoterminowych umoéw na $wiadczenie
ustug ochrony o0s6b i mienia w osrodkach dla




cudzoziemcow w Podkowie Lesnej-Debaku,
Czerwonym Borze, Lininie i Biatej Podlaskiej
oraz nieruchomosci w Jachrance.

8. Wprowadzenie obok instrukcji dla
pracownikdw ochrony w osrodkach wtasnych
UDSC, procedur bezpieczenstwa dla ww.
pracownikéw.

CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dziatalnosci na 2025 rok
(nalezy krotko opisac najwazniefsze przyczyny, ktore wplynety na niezrealizowanie celow, wystapienie istotnych roznic w planowanych i osiggnietych wartosciach
miernikow lub podjecie innych niz planowane zadari stuzacych realizacji celow)

Najwazniejszymi przyczynami niezrealizowania celow w 2025 r. byty:

1.

wn

Nieadekwatna liczba pracownikow do prowadzenia postepowan administracyjnych, w tym razgco niska liczba kadry eksperckiej. Skutkuje to nadmiernym
obcigzeniem pracownikdw i uniemozliwia zatatwianie wszystkich spraw z zachowaniem zasad i terminéw wynikajgcych z Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Wysoki poziom skomplikowania spraw oraz niejednolite orzecznictwo sgdéw administracyjnych w sprawach dotyczgcych legalizacji pobytu cudzoziemcow.
Niska jako$¢ postepowan prowadzonych przez niektérych wojewodow w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcéw, wptywajgca na jakos¢ wydawanych
rozstrzygniec.

Zwigkszona liczba decyzji negatywnych wydawanych w postepowaniach o udzielanie ochrony miedzynarodowej obywatelom Ukrainy, generujgcych wigkszy
naktad pracy przy danym postepowaniu.

Niewystarczajgca ilos¢ zasobow kadrowych i logistycznych, niezbednych do szybkiego prowadzenia spraw o udzielenie ochrony miedzynarodowej
w stosunku do cudzoziemcow przebywajgcych w osrodkach strzezonych.

Tomasz Cytrynowicz
13.02.2026 r. Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow

/podpisano elektronicznie/
(data) (podpis kierownika jednostki)
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