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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2020 r., poz. 2285) zespo6t inspektoréw Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie przeprowadzit w dniach 19-23 czerwca 2023 r. kontrole kompleksowa
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan gminy okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen w dniu 8 marca 2024 r., przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w zakresie objetym
kontrola oceniono pozytywnie z uchybieniami.!

Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie byta do dnia 31 grudnia
2022 r. Pani Marta Giezek. Z dniem 1 stycznia 2023 r. petnienie obowigzkéw Dyrektora
jednostki powierzono Panu Marcinowi Kowalskiemu.

Nadzor nad kontrolowang jednostka sprawuje Prezydent Miasta Szczecin.

W Osrodku zatrudnionych jest 459 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli)
187 pracownikow socjalnych.

Miasto Szczecin liczyto (wg. informacji z ewidencji ludnosci Urzedu Miasta Szczecin - stan
na dzien 31 maja 2023 r.) 353 593 mieszkancéw zameldowanych na terenie Miasta Szczecin.

Osrodek w dniach kontroli speiniat warunek art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 ustawy
o pomocy spotecznej w Kkwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
na 2 tys. mieszkancéw.

1) Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.
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W kontrolowanym okresie Gmina Miasto Szczecin posiadata opracowang Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, ktérg przyjeto uchwatg Nr XXXVIII/1042/22 z dnia
22 marca 2022 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
dla Gminy Miasto Szczecin do roku 2027.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Gmina Miasto Szczecin opracowata
Ocene zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej
i demograficznej Gminy. Ocena zasobow za 2021 r. i 2022 r. zostata przekazana do Rady Miasta
w terminie okreSlonym w ustawie o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Szczecinie opracowat i ztozyt Radzie Miasta coroczne sprawozdanie
z dziatalno$ci OSrodka oraz przedstawit potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni MOPR podnosili swoje kwalifikacje
poprzez uczestnictwo w szkoleniach, warsztatach, konferencjach, webinarium z zakresu
realizacji zadan zwigzanych z pomoca spoteczna.

W zakresie realizacji zadan z pomocy spotecznej zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen
pienieznych (zasitkow statych, zasitkéw okresowych, zasitkow celowych i specjalnych
zasitkow celowych, zasitkéw celowych w ramach zdarzenia losowego) oraz $wiadczen
niepienieznych (sktadki na ubezpieczenie spoteczne w ramach przyznanych zasitkéw statych,
Swiadczenia przyznane w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole
i w domu”, skierowania i odptatno$¢ za pobyt oséb w domu pomocy spotecznej, kierowanie
do $srodowiskowych doméw samopomocy, $wiadczenie ustug opiekunczych, specjalistycznych
ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, udzielanie schronienia, pobytu
w mieszkaniu chronionym, sprawienie pogrzebu) zesp6t kontrolujgcy nie wniost zastrzezen
do zasadno$ci przyznawania poszczeg6lnych swiadczen, zgromadzonej w toku postepowania
dokumentacji oraz wyptaty ww. Swiadczen. Wywiady Srodowiskowe przeprowadzane byty
w terminach okreslonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
28 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz.
893). Zaplanowana pomoc byta adekwatna do zgtaszanych potrzeb. Decyzje administracyjne
w sprawach przyznawania $wiadczenn z pomocy spotecznej wydawane byty zgodnie
z terminem okreSlonym w art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.). Wszystkie skontrolowane decyzje
zawieraty elementy okreslone w art. 107 K.p.a.

W skontrolowanych sprawach z zakresu realizacji §wiadczen w postaci zasitkdw statych,
positkéw, swiadczen pienieznych na zakup positku lub Zzywnosci, zasitkéw okresowych,
zasitkow celowych badz specjalnych zasitkow celowych, kierowania os6b do Srodowiskowych
domow samopomocy oraz przyznawania Swiadczen w ramach specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, decyzjom administracyjnym nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci ze wzgledu na wyjatkowo wazny interes strony bez
faktycznego uzasadnienia do zastosowania trybu wynikajacego z art. 108 K.p.a.

W kontrolowanym okresie Gmina Miasto Szczecin nie posiadata uchwaty dotyczacej
organizacji pochowku. Brak uchwaty regulujacej sposob sprawienia pochéwku jest sprzeczny
z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym sprawienie pogrzebu odbywa sie
w sposob ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego.

W 2022 roku praca socjalng objetych zostato 3487 rodzin (4500 os6b w rodzinie),
w tym wytgcznie pracg socjalng 792 rodzin (1145 oséb w rodzinie).



W ramach dziatan w zakresie organizacji pracy socjalnej na rzecz spotecznosci lokalnej
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizuje m.in. zadania w zakresie opracowania i realizacji
projektow socjalnych. W okresie objetym kontrolg O$rodek zrealizowat m.in. nastepujace
programy i projekty socjalne: ,Zaopiekowani - systemowe wzmacnianie potencjatu
opiekunczego rodzin”, ,Cztery Katy na Trzeci Wiek”, ,Samodzielni - kompleksowy system
wsparcia dziecka i rodziny w Szczecinie”, ,Ukraina Blizej Nas”, ,Korpus Wsparcia Senioréw”,
JAKtywny Samorzad”, ,Pomoc obywatelom UKkrainy z Niepetnosprawnos$ciami 2022”
,Samodzielno$¢-Aktywnos¢-Mobilno$¢ (Dostepne Mieszkanie, Mieszkanie dla Absolwenta),
,orebrny telefon dla Seniora”, ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”, ,Opieka

Wytchnieniowa”.

Ponadto w celu stworzenia szerszego wachlarza udzielanej pomocy OsSrodek
wspotpracuje z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi na terenie Gminy
Miasto Szczecin na rzecz oséb i rodzin tego potrzebujacych (PUP, ZUS, Straz Miejska,
Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien, Policja, Prokuratura, kuratorzy sagdowi, stuzba
zdrowia, szkoty, Szczecinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego, Zarzad Budynkéw
i Lokali Komunalnych, Stowarzyszenia, Fundacje, PCK, fLaZnia miejska, Agencja Pracy,
Spétdzielnia Socjalna MERITUM, itp.).

Gmina Miasto Szczecin zabezpiecza potrzeby mieszkancéow w zakresie poradnictwa
specjalistycznego m.in. poprzez: funkcjonowanie Punktu Konsultacyjnego oraz jego filii
na terenie Miasta Szczecin. Zatrudnieni w Punkcie psychologowie, terapeuci, prawnicy
oraz pracownicy socjalni zapewniajg klientom profesjonalng pomoc w sytuacjach kryzysow
losowych i rozwojowych, w rozwigzywaniu problemoéw osobistych, partnerskich, rodzinnych
oraz wydarzen traumatycznych. Do najczeSciej podejmowanych przez pracownikoéw dziatan
naleza: indywidualna terapia krétkoterminowa, konsultacje psychologiczne, rozmowy
wspierajace, poradnictwo rodzinne, terapia rodzinna, terapia dla par, pomoc pedagogiczna
oraz interwencja w Srodowisku. Ponadto MOPR w Szczecinie prowadzi Punkt Konsultacyjny
ds. Uzaleznien i Przemocy w Rodzinie. Punkt udziela wsparcia osobom doznajacym przemocy
domowej, dzieciom dotknietym przemoca lub alkoholizmem rodzicoéw, osobom uzaleznionym,
osobom wspétuzaleznionym, osobom bedgcym w kryzysie.

W okresie objetym kontrolg wsparciem w ramach poradnictwa specjalistycznego objeto
1685 osob.

Zadania w ramach zabezpieczenia potrzeb mieszkaicom w zakresie zapewnienia
schronienia dla os6b bezdomnych realizuje Dzial Pomocy Osobom Bezdomnym Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie, ktory przy wspoétpracy z innymi komoérkami organizacyjnymi
Osrodka oraz innymi jednostkami samorzadu terytorialnego, a takze organizacjami
pozarzadowymi, udziela pomocy oraz wsparcia osobom i rodzinom bezdomnym lub
zagrozonych bezdomno$cia. Na terenie Miasta Szczecin funkcjonuje pie¢ schronisk, dwie
noclegownie oraz jedna ogrzewalnia.

W okresie objetym kontrolg dla os6b bezdomnych w schroniskach zabezpieczono 312
miejsc, w tym 105 miejsc w schronisku z ustugami opiekuniczymi, 95 miejsc w noclegowniach
oraz 17 miejsc w ogrzewalni. Natomiast w 2023 r. dla 0os6b bezdomnych zabezpieczono 265
miejsc, w tym 105 miejsc w schroniskach z ustugami opiekunczymi, 75 miejsc
w noclegowniach oraz 17 miejsc w ogrzewalni.

Zgodnie z art. 48a. 1 ust. 11b. ustawy o pomocy spotecznej Gmina Miasto Szczecin zgtosita
miejsca, w ktérych udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych
do Rejestru, prowadzonego przez Wojewode Zachodniopomorskiego.



MOPR uczestniczy w Programie Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020
wspoétfinansowanym z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD).
W 2022 r. wydano 2038 skierowan do odbioru zywnoSci, natomiast w 2023 r. do dnia kontroli
381 skierowan.

Stwierdzone uchybienia wynikaty z niepoprawnej interpretacji przepiséw prawa, braku
wnikliwej kontroli dokumentacji jednostki oraz prawidtowego i uzasadnionego nadawania
rygoru natychmiastowej wykonalnos$ci decyzjom administracyjnym w sprawach z zakresu
pomocy spotecznej. Skutki to: nieprawidlowe i nieuzasadnione stosowanie rygoru
natychmiastowej wykonalnos$ci w prowadzonych postepowaniach i wydawanych decyzjach
administracyjnych oraz brak uchwaty regulujacej sposéb sprawienia pochéwku zgodnie
Z wyznaniem osoby zmartej.

Osoba odpowiedzialng za prawidtowa realizacje zadan jest Dyrektor jednostki.

W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 29-31 sierpnia
2016 r. oraz 1-9 wrzesnia 2016. w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie (Znak
sprawy: K-S-1.431.1.20.2016.DW) dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie
mimo stwierdzonych nieprawidtowos$ci. Wydano nastepujace zalecenia pokontrolne:

1. Dalsze podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zatrudnienia pracownikéw socjalnych
zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej - zalecenie zostato zrealizowane,

2. Przestrzeganie art. 106 a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w zakresie
wstrzymywania wyptaty Swiadczen - zalecenie zostato zrealizowane,

3. Dokonanie zwrotu dotacji w wysokos$ci 20 805,48 zt wraz z odsetkami, w terminie
15 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego - zalecenie zostato
zrealizowane,

4. Przestrzeganie zasad okres$lonych w Uchwale Nr 221 Rady Ministréw w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 przy ustalaniu
liczby dzieci i uczniéw, ktérym =zostanie udzielona pomoc w formie positkuy,
bez wydania decyzji administracyjnej- zalecenie zostato zrealizowane,

5. Prawidtowe ustalanie odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych - zalecenie zostato zrealizowane,

6. Przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych w terminach okreslonych
w aktualnie obowiazujacych przepisach prawa - zalecenie zostato zrealizowane,

7. Prowadzenie postepowania w zakresie Swiadczen z pomocy spotecznej bez zbednej
zwloki, zgodnie z art. 35 wustawy Kodeks postepowania administracyjnego,
z zachowaniem =zasady okreSlonej w art. 12 cyt. ustawy - zalecenie zostato
zrealizowane,

8. Przestrzeganie § 8 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej
w zakresie kierowania do doméw pomocy spotecznej os6b na podstawie orzeczenia
sadu - zalecenie zostato zrealizowane.

Nie wniesiono zastrzezen do sposobu realizacji zalecen pokontrolnych.



W zwigzku z powyZszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam:
jako zalecenie zwykle w zakresie formy decyziji:

1. Prawidtowe stosowanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego.

jako zalecenie zwykle w zakresie dokumentéw programowych gminy:

1. Podja¢ dziatania zmierzajace do przyjecia przez gmine uchwaty dotyczacej okreslenia
sposobu sprawienia pogrzebu zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12
marca 2004.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Witasciwy podpis na oryginale

Do wiadomoSci:

Pan Piotr Krzystek
Prezydent Miasta Szczecin



