Warszawa, 22 lipca 2021 r.

Ministerstwo Infrastruktury
Biuro Zarzadzania Kryzysowego

ul. Chatubinskiego 4/6

00-928 Warszawa
tel.: 22 630 14 70

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

l.ZZAMAWIAJACY
Ministerstwo Infrastruktury
ul. Chatubinskiego 4/6
00-928 Warszawa

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamowienia jest wdrozenie nowego Intranetu opartego o technologie MS Sharepoint, w tym
wykonanie analizy przedwdrozeniowej oraz dokumentacji powykonawczej, przeprowadzenie instruktazu,
a takze opracowanie spotu promujgcego nowy Intranet oraz Swiadczenie ustugi wsparcia powdrozeniowego.

Zakres przedmiotu zamowienia obejmuije:

1.
2.
3.

©No oA

wykonanie analizy przedwdrozeniowej;

instalacje Microsoft Sharepoint Server 2019 Standard (dalej: MS Sharepoint);

konfiguracie MS Sharepoint oraz nowego Intranetu (dalej: Portal) zgodnie z zaakceptowang
przez Zamawiajgcego analizg przedwdrozeniowg oraz wymaganiami zawartymi w Opisie
Przedmiotu Zamowienia (zwanym dalej OPZ);

migracje danych do nowego Intranetu;

wykonanie i przekazanie dokumentacji powykonawczej;

przeprowadzenie instruktazu z obstugi wdrozonego rozwigzania oraz mozliwosci konfiguracyjnych;
opracowanie spotu promujgcego nowy Intranet;

Swiadczenie ustugi wsparcia powdrozeniowego.

lIl. OPIS SRODOWISKA ZAMAWIAJACEGO

1.

2.

e

Zamawiajacy posiada klasyczny system Intranet stuzacy do przekazywania gtéwnych informagiji i
gromadzenia dokumentow.

Informacje nt. aktualnie wykorzystywanego przez Zamawiajgcego Intranetu:

— system: WordPressa + MySQL (przy wykorzystaniu phpMyAdmin)

— ilo$¢ zaktadek: okoto 25 opublikowanych stron

— ilos¢ plikéw: okoto 2 700 pozycji w bibliotece mediow

— sumaryczna zajetos¢ plikéw: okoto 4,26 GB

— ilos¢ uzytkownikéw: okoto 800.

Zamawiajgcy posiada licencje MS Sharepoint (on-premise) oraz licencje Microsoft Sharepoint
Standard User CAL.

Zamawiajacy posiada system bazodanowy MS SQL Server 2018 (on-premise).

Zamawiajgcy posiada wdrozong ustuge katalogowg Microsoft Active Directory zbudowang w oparciu
0 MS Windows Server 2019 (on-premise), o poziomie funkcjonalnosci domeny Windows Server
2016.

Zamawiajacy posiada wdrozong ustuge poczty Microsoft Exchange 2013 (on-premise), ktéra jest w
trakcie migracji do Microsoft Exchange w wersji 2019 (on-premise).

Strukture organizacyjng Ministerstwa tworzy Gabinet Polityczny oraz 20 komérek organizacyjnych.
Szczegotowe informacje w zakresie struktury organizacyjnej, wdrozonych obecnie u Zamawiajgcego
rozwigzan, posiadanego sprzetu oraz stosowne dostepy do systemoéw Wykonawca otrzyma po
zawarciu umowy na wykonanie danego zaméwienia.

IV. WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania, w porozumieniu z Zamawiajacym, analizy
przedwdrozeniowej obejmujgcej co najmnie;j:



okreslenie zasobéw Zamawiajgcego, niezbednych do wykonania instalacji i konfiguracji systemu
MS Sharepoint oraz nowego systemu Intranet;

identyfikacje zaktadek i danych podlegajgcych migracji z obecnie wykorzystywanego Intranetu;
propozycje optymalizacji/rozszerzenia funkcjonalnosci dostepnych w obecnym Intranecie oraz
wyszczegolnionych w OPZ, mozliwych do zastosowania w nowym Intranecie przy wykorzystaniu
natywnych funkcji i konfiguracji systemu MS Sharepoint, co do ktérych Zamawiajgcy podejmie
decyzje o zastosowaniu w projekcie;

przygotowanie trzech projektéw interfejsu nowego Intranetu, istotnie réznigcych sie od siebie
wygladem oraz sposobem prezentacji danych, z ktérych Zamawiajgcy dokona wyboru jednego
interfejsu; Projekty powinny zawieraé co najmniej widok strony gtéwnej, przyktadowych 2
podstron, w tym zawierajgcych grafike, zdjecia. Projekt winien prezentowa¢ rozmieszczenia
elementéw interfejsu (siatka rozmieszczenia statych elementéw, nagtowki i stopki stron,
rozmieszczenie przyciskow statych (np. przycisk wydruku, eksportu, linku do BIP Ministerstwa
Infrastruktury, opcje zwigzane z dostepnoscia strony itd.).

Zamawiajgcy moze zaakceptowac projekt bez uwag, moze wskazaé propozycje modyfikacji
zaproponowanego projektu, w tym z uwzglednieniem rozwigzan zastosowanych w pozostatych
dwéch projektach, jezeli nie bedg one wykluczaty sie wzajemnie, badz z uwzglednieniem innych
natywnie dostepnych funkcji i konfiguracji systemu MS Sharepoint;

zaprojektowanie struktury nowego Intranetu, mapy strony, obejmujgcej zaktadki i podzaktadki,
opis sposobu prezentacji informacji i danych w tych zakfadkach/podzaktadkach oraz
zmapowanie zaktadek i podzaktadek z obecnie posiadanego Intranetu do nowej struktury;
wykonanie dokumentu analizy przedwdrozeniowej, zawierajgcego jej wyniki.

Wykonawca zobowigzany jest do instalacji i konfiguracji systemu MS Sharepoint wykorzystujgc
zapewnione przez Zamawiajgcego zasoby oraz posiadane przez Zamawiajgcego licencje.
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje Przedmiotu Umowy przy wykorzystaniu skryptéw bgdz innych
plikéw wykonywalnych, nie wymagajgcych nabycia przez Zamawiajgcego dodatkowych licencji oraz
praw do uzytkowania. Instalacia moze zostaC wykonana przez Zamawiajgcego, w asyscie
Wykonawcy.

Wymagania dotyczgce konfiguracji nowego Intranetu.

Wymagania wyswietlana jest strona), przy uzyciu nastepujgcych breakpoint’dw:

1. Portal musi by¢ zoptymalizowany pod katem czasu tadowania
poszczegolnej strony.

2. Portal musi byé przystosowany do obstugi co najmniej 800
uzytkownikow.

3. Portal musi by¢ dostepny w jezyku polskim.

4. Portal powinien wyswietla¢ sie prawidtowo co najmniej w nastepujgcych
przegladarkach internetowych: Edge, Firefox, Chrome, Safari, Opera dla
oficjalnych najnowszych wersji produktéw (tzw. wersji stabilnych)
wydanych przez producentéw oraz dla trzech wersji wcze$niejszych
produktu, jak rowniez dla przeglagdarek smartfonéw i tabletow
instalowanych na urzadzeniach mobilnych z systemem Android i iOS.

5. Portal musi wykorzystywa¢ zasady Responsive Web Design (RWD).
Layout graficzny (warstwa prezentacyjna) Portalu musi zmienia¢ swoj
stan po przekroczeniu pewnych punktéw granicznych (breakpoints) w
szerokos$ci viewport'u przegladarki (czyli obszaru programu, w ktérym

ogdlne - stacja robocza: 1024px (szerokos¢ wyjsciowa),
- tablet: 768px,
- smartfon: 320px.

Polskie znaki muszg by¢ kodowane wedtug standardu ISO/IEC 10646.
Wymagana zgodno$¢ z wymaganiami dotyczacymi dostepnosci
cyfrowej WCAG 2.1, co najmniej w zakresie:

a. Stosowanie alternatywnych odpowiednikéw dla elementow
dzwiekowych i wizualnych.

b. Umozliwienie zastosowania alternatywnych metod wprowadzania
danych, nie tylko za pomocg klawiatury fizycznej i wirtualnej oraz
gtosu ale réwniez za pomocg wirtualnej klawiatury Braille’a i/lub
pisma recznego;

c. Mozliwos¢ dodania informacji/linku do ttumacza migowego.

d. Tekst szablonu/mozliwos¢ umieszczenia tekstu dla o0so6b
stabowidzacych o poprawnym zawijaniu i powiekszaniu.

e. Mozliwos¢ zamieszczania grafiki/grafika o odpowiednim kontrascie.

No




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

f.  Mozliwos¢ zmiany wielkosci czcionki (minimum 3 poziomy),
wysokos$ci kontrastu (2 poziomy).

g. Mozliwos¢ dodania formularzy zawierajgcych  weryfikacje
poprawnosci pol.

h. Nieuzywanie barw jako jedynego wyrdznika informac;ji.

i. Stosowanie technologii przeznaczonych do opisu struktury i
prezentacji.

j- Oznaczanie jezyka uzywanego na stronie badz jej fragmentach w
celu prawidtowego funkcjonowania urzgdzen czytajgcych tekst na
stronach WWW.

k. Unikanie stosowania tabel do opisu struktury strony. Nalezy
zauwazyé, ze tabele powinny by¢é przeznaczone do tworzenia
np. zestawien czy podsumowan. Powinny by¢é one prawidiowo
opisane tak, aby urzadzenia czytajgce mogty je prawidiowo
przedstawi¢ uzytkownikom.

[.  Umozliwienie uzytkownikowi wytgczenia lub zatrzymania animaciji.

m. Unikanie stosowania elementéw ruchomych, oile nie jest to
konieczne.

n. Dostepnosc interfejsu dla obiektéw osadzonych w strukturze strony
(np. aplety, skrypty) dla réznego rodzaju manipulatoréw (mysz,
klawiatura itd.).

0. Dostepnos¢ do stron(y) realizowana z poziomu urzadzen typu:
komputery osobiste, urzadzenia przenosne (np. notebooki,
netbooki, palmtopy, terminale mobilne etc.), syntezatory mowy.

p. Uzywanie elementéw utatwiajgcych orientacje w strukturze stron(y)
np. etykiety, streszczenia, etc.

g. Spojnosé i przejrzystosé nawigacji w celu utatwienia uzytkownikom
orientacji w strukturze strony.

Wymagana integracja z posiadang przez Zamawiajgcego ustugg

katalogowag Active Directory (AD). Dostep do Portalu na podstawie

zdefiniowanych w AD uprawnien. Logowanie SSO (ang. single sign-on).

Dla wybranych zaktadek, w przypadku prezentacji tresci artykutu w

Portalu, z poziomu portalu powinna by¢ zapewniona mozliwosc

wydruku, wygenerowania pliku pdf oraz wystania tresci artykulu e-

mailem.

Dla wybranych artykutéw musi by¢ dostepny licznik wyswietlen. Ponadto

muszg by¢ dostepne statystyki dotyczace co najmniej odwiedzin Portalu

oraz poszczegdlnych zaktadek czy pobrania poszczegdinych plikéw.

Musi by¢ mozliwos¢ wyboru jednej lub wielu zaktadek, w ktorych

informacja bedzie publikowana.

Musi by¢ dostepny pasek informacyjny prezentujgcy wybrane tresci, np.

informacje o najwazniejszych aktualnosciach. Tres¢ prezentowana w

pasku musi by¢é wyrézniona w tresci strony. Pasek powinien umozliwia¢

prezentacje co najmniej kilku, niezaleznych od siebie tresci.

Dla witryn MS Sharepoint zostang zdefiniowane co najmniej

nastepujgce role:

a) czytelnik — z prawem odczytu opublikowanych tresci intranetu,
dodawania i usuwania witasnych komentarzy oraz edycji linkow w

sekcji ulubionych;

b) redaktor — ze wszystkimi uprawnieniami czytelnika oraz mozliwoscig
edycji i tworzenia wszystkich tresci portalu oraz dodawania
dokumentow;

c) administrator — ze wszystkimi uprawnieniami redaktora oraz
mozliwoscig przypisywania uzytkownikéw do dowolnego poziomu
uprawnien, zarzgdzania uzytkownikami, mozliwos¢ usuwania
artykutéw réwniez innych uzytkownikéw, petne uprawnienia do
zarzgdzania trescig strony i jej konfiguracja.

Portal musi wspieraé mozliwos¢ personalizacji tresci (np. ,Aktualnosci”

lub ,Powiadomienia” dedykowane do konkretnej grupy odbiorcow).

Z poziomu Portalu musi by¢ dostepne pole wyszukiwania pozwalajgce

szybko odszuka¢ dowolng informacje lub dokument zlokalizowany w

Portalu.

Muszg by¢ dostepne witryny dziatowe, dedykowane poszczegdlnym

komérkom organizacyjnym. Wykonawca zdefiniuje domysiny szablon i

domyslne grupy uprawnieh dla witryny dziatowej. Przykladowa

zawartos¢ witryny:




17.

18.

19.

20.

21.

a) Strona gtdéwna — zaproponowanie domysinego uktadu;

b) Podziat na informacje ogdlnodostepne (dostepne dla wszystkich) i
informacje wewnetrzne (dostepne dla cztonkéw dziatu);

c) Dokumenty dziatowe — zdefiniowanie domysinej struktury;

d) Przestrzen do réwnolegtej pracy grupowej — np. na danym pliku
Excel;

e) Kalendarz dziatu.

Publikowane na Portalu tresci i dokumenty muszg mie¢ mozliwosc

oznaczenia metadanymi, np. opisujgcymi czy dokument zawiera dane

osobowe itp. Musi by¢ mozliwe wyszukiwanie w catym Portalu na

podstawie wybranych metadanych.

Wymagane jest stworzenie na Portalu zaktadki przedstawiajgcej w

uporzadkowanej formie najwazniejsze informacje o Ministerstwie, w tym

statut Ministerstwa, regulamin organizacyjny Ministerstwa wykaz

organow podlegtych Ministrowi lub przez niego nadzorowanych oraz

dokumenty z nimi powigzane.

Wymagane jest stworzenie forum umozliwiajgcego tworzenie tematow i

prowadzenie w nich dyskusji oraz umozliwiajgce polubienie

tematu/wypowiedzi lub ich ocene poprzez wybér odpowiedniej ikony np.

pieciu gwiazdek przedstawiajgcych skale od 1 do 5.

Dla wybranych obszaréw musi by¢ zdefiniowana o0s$ czasu, prezentujgca

w sposéb opisowy oraz graficzny na osi czasu poszczegolne dziatania.

Portal winien posiada¢ mozliwos¢é wyszukiwania artykuidw,

dokumentéw z poziomu uzytkownika strony.

Ksigzka
adresowa
pracownikow

No o

Wymagane jest stworzenie na Portalu zakfadki/sekcji zawierajgcej
aktualng liste wszystkich pracownikéw Ministerstwa.

Dane w ksigzce adresowej pracownikow muszg by¢ automatycznie
aktualizowane na podstawie danych w ustudze katalogowej Active
Directory.

Dane w ksigzce adresowej pracownikéw muszg by¢ aktualizowane nie
rzadziej niz co 24 godz. Funkcjonalno$¢ musi umozliwiaé aktualizowanie
informacji o juz wskazanych w ksigzce adresowej pracownikach,
dodawanie nowych pracownikéw oraz usuwanie osob, ktére przestaty
by¢ pracownikami Ministerstwa — konta usuniete lub przeniesione do
dekowanego OU w ustudze AD.

Dla kazdej osoby wskazanej w ksigzce adresowej powinny byc¢
prezentowane co najmniej nastepujgce dane: imie, nazwisko,
stanowisko, adres e-mail, nr telefonu, nr pokoju, komérka organizacyjna,
przetozony.

Musi by¢ mozliwe wyszukiwanie na podstawie dowolnej dane;.

Musi by¢ mozliwe sortowanie i filtrowanie dla kazdej kolumny.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zarzgdzania informacjami
widocznymi w Ksigzce adresowej — ukrycie pracownika, modyfikacja
danych.

Interaktywny
schemat
organizacyjny

Wymagane jest stworzenie na Portalu interaktywnego schematu
organizacyjnego, prezentujgcego w postaci graficznej strukture
organizacyjng Ministerstwa Infrastruktury w formie drzewa.

Schemat musi sie sklada¢ z obiektu nadrzednego, bedgcego
odpowiednikiem Ministerstwa Infrastruktury oraz potgczonych z nim
posrednio lub bezposrednio obiektéw podrzednych, bedacych
odpowiednikami danych komdrek organizacyjnych Ministerstwa.

Po wybraniu obiektu nadrzednego musi nastgpi¢ przekierowanie do
aktualnego regulaminu organizacyjnego Ministerstwa.

Po wybraniu obiektu podrzednego musi nastgpi¢ przekierowanie do
aktualnego regulaminu organizacyjnego poszczegoélnej komorki
organizacyjnej oraz jej schematu organizacyjnego.

Schemat komarki organizacyjnej musi prezentowac w postaci graficznej
obiekt nadrzedny, ktéry co do zasady jest odpowiednikiem Dyrektora
danej komorki organizacyjnej oraz potgczone z nim posrednio lub
bezposrednio obiekty podrzedne, bedagce odpowiednikami jednostek i
stanowisk podlegtych obiektowi nadrzednemu.

Regulaminy  organizacyjne dostegpne z poziomu schematu
organizacyjnego muszg odwotywac sie do lokalizacji w Portalu, w ktorej
opublikowane sg aktualne regulaminy organizacyjne. Wymaga to
takiego zaprojektowania struktury Portalu, aby w przypadku aktualizacji




danego regulaminu organizacyjnego byt on dostepny zawsze w tej
samej lokalizacji, a jego wczes$niejsze wersje zmieniaty lokalizacje na
zasoéb archiwalny.

7. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zarzgdzania informacjami
widocznymi na schemacie organizacyjnym — ukrycie informacji,
modyfikacja danych.

1. Wymagane jest stworzenie na Portalu struktury logicznej wybranych
dziatéw Ministerstwa, w postaci schematu sktadajgcego sie z kafelkow
prezentujgcych poszczegolne dziaty/zakresy dziatalnosci Ministerstwa,
np. IT, Kadry, Administracja, Kontrola, Transport kolejkowy, itd.

2. Po wybraniu danego kafelka nastepuje przekierowanie do
zakfadki/sekcji Portalu zawierajgcej najwazniejsze informacje z danego
dziatu.

Schemat
logiczny

1. Publikacja dokumentu na Portalu musi zapewnia¢ mozliwosc¢:
- wskazania, ze z wymagane jest potwierdzenie zapoznania sie z
dokumentem przez pracownikéw, ktérym zostat udostepniony oraz

- wskazania adresu e-mail, na ktéry informacja o potwierdzeniu zostanie
wystana.

Potwierdzenie | 2 potwierdzenie zapoznania sie z danym dokumentem musi byé dostepne

Zapoznania z poziomu portalu, w miejscu gdzie dokument zostat udostepniony.

sie Z|3. Potwierdzenie przez danego pracownika musi byé mozliwe tylko raz dla

dokumentem danej publikacji dokumentu oraz musi byé mozliwe dopiero po
pobraniu/otwarciu dokumentu.

4. Informacja o zapoznaniu sie pracownika z danym dokumentem musi by¢
wysytana automatycznie po potwierdzeniu w portalu, na wskazany
adres e-mail.

5. Administrator musi posiada¢ petny dostep do statystyk.

1. Wymagane jest stworzenie co nhajmniej pieciu, uzgodnionych z
Zamawiajgcym rejestrow, do ktérych dostep mogg mie¢ osoby z
okreslonymi uprawnieniami co najmniej na poziomie edycji i odczytu.

2. Muszg by¢ dostepne pola jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, pola
tekstowe.

3. Musi by¢ mozliwe wyszukiwanie na podstawie dowolnej danej w
rejestrze.

4. Musi by¢ mozliwe sortowanie i filtrowanie dla kazdej kolumny w
rejestrze.

5. Dla okreslonego pola w rejestrze musi by¢ mozliwos¢ przejécia do
witryny, zawierajgcej szczegotowe informacje nt. danego wpisu w
rejestrze.

6. Witryna zawierajgca szczegé6towe informacje nt. danego wpisu w
rejestrze musi posiadaé¢ zdefiniowany szablon, jak w tabeli oraz
podlinkowane zatgczniki.

7. Rejestr musi zmienia¢ status na podstawie zdefiniowanych kryteriow,
np. po uptywie terminu zmienia kolor z zielonego na czerwony lub
pokazuje sie komunikat ostrzegawczy i moze by¢é wygenerowana
automatycznie wiadomos$¢ e-mail do zdefiniowanego odbiorcy.
Filtrowanie i wyszukiwanie musi by¢ mozliwe takze na podstawie
statusow.

8. Administrator musi posiada¢ petny dostep do statystyk.

Rejestry

Wykonawca zobowigzany jest do migracji danych z obecnie wykorzystywanego Intranetu, zgodnie z

dokumentem analizy przedwdrozeniowej. Migracja tresci i dokumentéw nie moze spowodowac ich

utraty; Wykonawca dostosuje przeniesione tresci i grafiki do wymagan nowego Intranetu.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania i przekazania dokumentacji powykonawczej,

zawierajgcej:

— konfiguracje wdrozonego rozwigzania;

— uzgodnione z Zamawiajgcym procedury eksploatacyjne i awaryjne dla administratorow i
redaktoréw (co najmniej 6 procedur).

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia instruktazu z obstugi wdrozonego rozwigzania

oraz mozliwosci konfiguracyjnych dla okoto 10 redaktoréw oraz 4 administratoréow. Instruktaze

zostang przeprowadzone na nastepujgcych zasadach:



— przeprowadzenie instruktazy osobno dla:
redaktoréw - minimum 2 godziny lekcyjne po 45 minut kazda,

administratoréw - minimum 4 godziny lekcyjne po 45 minut kazda;

— Wykonawca opracuje harmonogram instruktazu wraz ze szczegétowym opisem programu
planowanego instruktazu i przedtozy te dokumentacje Zamawiajgcemu do akceptacji;

— opis programu planowanego instruktazu bedzie zawierat co najmniej nastepujgce informacje:
cel instruktazu,

informacje o zakresie tematycznym,
informacje o metodach i formie przekazania wiedzy,

czas trwania instruktazu;

— Woykonawca przeprowadzi instruktaz w jezyku polskim, zapewniajgc w tym jezyku odpowiednie
materiaty dla wszystkich uczestnikéw;

— Wykonawca zapewni prowadzenie instruktazu przez osoby posiadajgce nalezyte doswiadczenie
w prowadzeniu instruktazy i odpowiednig wiedze merytoryczng w zakresie objetym tematykg
instruktazu.

7.  Wykonawca zobowigzany jest do wykonania spotu promujgcego nowy Intranet wsrdd pracownikéw
Zamawiajgcego. Spot powinien by¢ w formie wideo, ktérego czas nagrania wynosi od 2 do 4 minut.
Spot powinien promowac¢ nowy Intranet, pokazujac jego najwazniejsze i najciekawsze mozliwosci w
sposob zachecajgcy pracownikéw Ministerstwa do korzystania z niego oraz powinien wykorzystywac
logotypy Ministerstwa Infrastruktury. Spot powinien zawiera¢ $ciezke audio i video, powinien byc¢
dynamiczny, tzn. obraz z jednego ujecia nie powinien by¢ prezentowany dtuzej niz przez 10 sekund.
Wymagana jako$¢ nagrania co najmniej FullHD, audio bez op6znien wzgledem obrazu. Scenariusz
spotu oraz jego zakres, w tym mozliwo$¢ odniesienia sie do obecnego Intranetu czy ewentualnego
wykorzystania wizerunku wybranych pracownikéw Ministerstwa, zostanie ustalony z Zamawiajgcym
i bedzie podlegat jego akceptaciji, tak samo jak odbiorowi bedzie podlegat produkt koncowy.

Spot powinien mie¢ mozliwos¢ przetgczenia/uruchomienia napiséw w jezyku polskim i zawierac

stosowny opis zgodnie z WCAG 2.1.

8. Wpykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi wsparcia powdrozeniowego w dniach
roboczych od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:15 — 16:15. Wsparcie powdrozeniowe bedzie
$wiadczone telefonicznie i mailowo w jezyku polskim i bedzie swoim zakresem obejmowato:

— konsultacje dotyczace dziatania i obstugi nowego Intranetu;

— zmiany konfiguracyjne wdrozonego Intranetu oraz MS Sharepoint;

— rozwigzywanie problemow zwigzanych z prawidtowym dziataniem nowego Intranetu.

V. TERMIN | SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w Rozdziale Il, pkt 1-6 w terminie 40 dni
kalendarzowych, liczgc od dnia zawarcia Umowy.

2. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w Rozdziale Il, pkt 7 w terminie 30 dni
kalendarzowych, liczgc od daty odbioru Przedmiotu Umowy.

3. Wpykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w Rozdziale I, pkt 8 w terminie 12 miesiecy,
liczagc od daty odbioru Przedmiotu Umowy.

4. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy obecnie wykorzystywany Intranet po zawarciu Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje zamdwienia zdalnie lub na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego,
przy czym pierwsze spotkanie Zamawiajgcego z Wykonawcg inicjujgce projekt, musi odby¢ sie w
siedzibie Zamawiajgcego, chyba Zze Zamawiajgcy wskaze inaczej. W przypadku realizacji ustugi, o
ktérej mowa w Rozdziale | pkt 2-3, poprzez zdalny dostep, sesja zdalna musi odbywaé sie przez
potgczenie szyfrowane oraz pod nadzorem Zamawiajgcego.

6. W celu wykonania analizy przedwdrozeniowej, Wykonawca bedzie sie kontaktowat oraz spotykat,
zdalnie lub na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego, z wyznaczonym do projektu zespotem
Zamawiajgcego lub przedstawicielem zespotu Zamawiajgcego.

7. W przypadkach, w ktérych Umowa zobowigzuje Wykonawce do uprzedniego przedstawienia
Zamawiajgcemu do akceptacji okreslonych czynnosci lub prac realizowanych w ramach Przedmiotu
Umowy, w szczegolnosci w zakresie wymaganej na etapie wdrozenia analizy przedwdrozeniowej oraz
dokumentacji powykonawczej, Zamawiajacy zaakceptuje dane rozwigzanie/czynnos¢ lub wniesie
uwagi w terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania od Wykonawcy. W przypadku wniesienia



10.

przez Zamawiajgcego uwag, Wykonawca zobowigzany jest je uwzgledni¢ oraz przedstawi¢ do
akceptacji poprawione czynnosci lub prace.

Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia na Zamawiajgcego wszelkich autorskich praw
majatkowych do dokumentacji, spotu oraz innych utworéw powstatych w wyniku realizacji Przedmiotu
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac¢ wszelkie czynnos$ci w ramach realizacji Umowy z
poszanowaniem mienia Zamawiajgcego i ustalonego u Zamawiajgcego porzgdku pracy w sposob
minimalizujgcy zaktdcenia organizacji pracy Zamawiajgcego.

Na wszystkich etapach realizacji zamowienia, muszg zosta¢ zachowane wszelkie warunki sanitarne,
niezbedne do przeciwdziatania Covid-19, zgodnie z aktualnymi wytycznymi.



