Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Jarocinie — wersja skrécona

Rozdziat |
Przepisy ogodle

1. Niniejsze Standardy ochrony matoletnich (dalej w skrdcie jako ,standardy”) okreslajg polityke ochrony
0s6b matoletnich w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie.

2. W przypadku dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi uwzglednia
sie ich sytuacje i udziela wsparcia odpowiedniego do ich potrzeb.

Rozdziat Il
Objasnienie terminéw

1. Dzieckiem (matoletnim) jest osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

2. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun
prawny. W mys| niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

3. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sad rodzinny.

4. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Powiatowej Stacji Sanitarno-

Epidemiologicznej w Jarocinie lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

5. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace jego identyfikacje.

Rozdziat Il
Personel

Standardy dotyczg catego personelu (pracownikéw, wspoétpracownikow, stazystow i wolontariuszy).

Rozdziat IV

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka,
troski o jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie. Czyni to w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisdw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

2. Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz intymnosci.

3. Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojej sytuacji przy uzyciu prostego jezyka
w sposéb dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Nie wolno dziecka
upokarzaé, krzycze¢ na nie, lekcewazy¢ lub obrazaé.

5. Pracownicy i wspdtpracownicy nie kontaktujg sie w ramach pracy prywatnymi kanatami komunikacji
z dzie¢mi bez wiedzy ich opiekunéw prawnych. W szczegdlnosci pracownicy i wspotpracownicy nie
prowadzg z dzie¢mi prywatnych rozméw z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych. Pracownicy
i wspotpracownicy mogg prowadzic¢ z dzie¢mi korespondencje grupowg na tematy zwigzane
z dziatalnoscig Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie, o ile we wspdlnej rozmowie
uczestniczy co najmniej jeden inny pracownik/wspdtpracownik oraz rodzic/opiekun prawny dziecka.



W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem medidéw spotecznosciowych przez
samo dziecko pracownik/wspétpracownik nie kontynuuje rozmowy i poleca dziecku zgtoszenie sie do
niej/niego w miejscu wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub z wykorzystaniem stuzbowych kanatéw
komunikacji zdalnej. Zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego) zagrozenia zycia

i zdrowia dziecka. W takim przypadku pracownik/wspdtpracownik moze kontynuowac rozmowe, lecz
zobowigzany jest jednocze$nie powiadomié przetozonego lub kierownictwo o kontakcie z dzieckiem

i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie powinno by¢ w miare mozliwosci dokonane pisemnie lub
mailowo.

Rozdziat V

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy/wspoétpracownicy Powiatowe] Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie, ktorzy pozostajg z dzieckiem/jego rodzing w bezposrednim
kontakcie podejmujg rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka w
ramach Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie, pracownicy i wspdtpracownicy
przekazuja te informacje kierownictwu.

Pracownicy i wspdtpracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dzieci w czasie wykonywania czynnosci
w imieniu Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie.

Wszyscy pracownicy i wspétpracownicy, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych obowigzkow,
podjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do
zachowania tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

Rozdziat VI

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

a. Zasady ogdlne

1.

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Jarocinie w miare potrzeb prowadzi dla dzieci zajecia
na temat bezpiecznych relacji z innymi osobami, w tym dorostymi oraz koniecznosci zgtaszania dorostym
wszystkiego, co je niepokoi.

W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma
obowigzek:

e udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

e poinformowac rodzicow/opiekundéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka;

e udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do
uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen
ciata zwigzanych z uzyciem przemocy lub zaniedbania.

Czynnosci opisane w tym rozdziale podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie

w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to
niemozliwie albo wobec rodzica, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg oni
sprawcami krzywdzenia dziecka.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie zachodzi podejrzenie,
ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe dziatania z udziatem
dziecka przeprowadza sie w obecnosci osoby petnoletniej najblizszej.

Dziatania z udziatem dziecka, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemocy,



powinny byé prowadzone w sposdb niepotegujacy krzywdy dziecka, jesli to mozliwe z udziatem
pedagoga i psychologa. Adnotacje dotyczacg interwencji umieszcza sie w dokumentacji danego
dziatania.

b. Podejrzenie krzywdzenia

1. W przypadku podjecia przez pracownika lub wspdtpracownika Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Jarocinie podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik/ wspétpracownik ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji kierownictwu. Notatka
moze miec forme pisemna lub mailowa.

2. Interwencja prowadzona jest przez kierownictwo Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Jarocinie, ktére moze wyznaczy¢ na state do tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia
takiej osoby jej dane (imie, nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci pracownikéw
/wspotpracownikoéw oraz zapisane w tym paragrafie.

3. lJezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownictwa Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Jarocinie, wéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta
krzywdzenie lub do ktdrej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

c. Smieré lub ciezki uszczerbek na zdrowiu dziecka

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy
niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112
lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik/ wspotpracownik, ktory pierwszy powziat
informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwenciji.

d. Krzywdzenie ze strony pracownika/wspétpracownika

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika/wspdtpracownika, osoba ta zostaje
natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

e. Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obcg, badz spokrewniong),
kierownictwo Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie przeprowadza rozmowe

z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami. Kierownictwo stara sie ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na
karcie.

f. Krzywdzenie ze strony rodzicéw/opiekunéw

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/opiekundw kierownictwo Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi
lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Kierownictwo
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze
wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

g. Krzywdzenie réwiesnicze



W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe

z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi osobami majgcymi
wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

h. Plan wsparcia dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia

Wsparcie powinno opierac sie na zasobach wewnetrznych Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Jarocinie (np. spotkania z osobg o przygotowaniu pedagogicznym, prowadzenie rozméw z rodzicami) oraz
na zasobach zewnetrznych (np. zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniego organu/instytucii,
wskazanie rodzicom/opiekunom miejsc, ktére swiadczg pomoc specjalistyczng). Zakres planu wsparcia
powinien wynikaé z mozliwos$ci Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie.

Rozdziat VII
Zasady ochrony dostepu do Internetu

1. Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Jarocinie nie udostepnia publicznego dostepu
do Internetu dla oséb matoletnich odwiedzajgcych Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng
w Jarocinie.

2. Na terenie Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie dziecko korzysta z Internetu za
zgodg rodzica/opiekuna prawnego i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

3. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,
w tym za pomoca sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron zawierajgcych niebezpieczne tresci,
upublicznianie wizerunku dziecka w sposéb krzywdzacy lub o$mieszajgcy go — cyberprzemoc)
podejmuje sie dziatania zgodnie z rozdziatem V standarddéw.

Rozdziat VIII
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dziecka

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz regulacji dotyczgcych ochrony danych osobowych Powiatowej
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie. Pracownik i wspotpracownik Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktére przetwarza, oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem. Naruszenie tego obowigzku moze prowadzi¢ do natychmiastowego (w tym
dyscyplinarnego — w przypadku pracownikow) rozwigzania umowy.

2. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepiséw.

3. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie i jego upubliczniane jest dopuszczalne za
zgodg rodzica/opiekuna prawnego dziecka. Powyzsze stosuje sie rowniez do przedstawicieli mediow
przygotowujacych materiaty na terenie Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie.

4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Podanie przedstawicielowi medidow danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe jest tylko za
wiedzg i zgodg tego opiekuna.

Pracownik lub wspétpracownik Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie nie
udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani jego opiekunie.

Pracownik lub wspdtpracownik nie kontaktuje przedstawicieli medidéw z dzie¢mi.

Pracownik lub wspétpracownik Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie nie
wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten
dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik /wspdtpracownik jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest
w zaden sposéb utrwalana.

Pracownik lub wspdtpracownik Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie,

w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze sie wypowiedzie¢ w kontakcie z przedstawicielami
medidw o sprawie dziecka lub jego opiekuna — wytacznie za uprzednim wyrazeniem pisemnej zgody
przez opiekuna dziecka.

W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia
zajmowane przez Powiatowgq Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Jarocinie. Decyzje w sprawie
udostepnienia pomieszczenia podejmuje kierownictwo Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczne;j
w Jarocinie.

Podejmujac decyzje, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, nalezy przygotowac

wybrane pomieszczenie do realizacji materiatu medialnego w taki sposéb, by uniemozliwié
filmowanie dzieci przebywajacych w pomieszczeniach Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Jarocinie.

Pracownikowi lub wspétpracownikowi Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie nie
wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) przebywajacego na terenie Powiatowe] Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Jarocinie bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa powyzej, pracownik lub wspétpracownik Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Jarocinie moze skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure
uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez uprzedniej wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku

dziecka nie jest wymagana.

Upublicznienie przez pracownika/wspétpracownika Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej

w Jarocinie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo)
wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Pisemna zgoda, o ktdrej mowa powyzej, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na
stronie www.youtube.pl w celach promocyjnych).

Niedopuszczalne jest uzywane wizerunku dzieci — podopiecznych Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Jarocinie w celach fundraisingowych, jak tez ich historii i innych danych na ich
temat, bez uprzedniej anonimizacji i podjeciu wszelkich dziatann majgcych na celu uniemozliwienie
odbiorcom powigzanie historii z konkretnym dzieckiem.



