WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 2 czerwca 2022 r.
PS.1.431.13.2022.AKB2

Pani
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Angela Adamczyk Senior pod Gotebiem
ul. Brzegowa 36

46 — 100 Smarchowice Wielkie

Wystapienie pokontrolne

W dniach 6 i 12 kwietnia 2022 r. przeprowadzono kontrole dorazng w placéwce
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
oraz osobom w podesztym wieku pn. Angela Adamczyk Senior pod Gotebiem
w zakresie standardu ustug socjalno — bytowych, zgodnosci zatrudnienia
pracownikow Placéwki z wymaganymi kwalifikacjami i przestrzegania praw

mieszkancow. Szczegotowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole.
W kontrolowanym obszarze dziatalnos¢ Placowki oceniono negatywnie.

Kontrola zostata przeprowadzona na ustne polecenie Wojewody Opolskiego
z dnia 5.04.2022 r., wskutek powzietych przez Wojewode informacji od
przedstawicieli mediéw o nieprawidtowym funkcjonowaniu Placowki. Dziennikarze
przekazali informacje o powiadomieniu ich przez cztonkdéw rodziny bytego
mieszkanca Placowki, o niepokojgcych zdarzeniach, ktore miaty miejsce na terenie
jednostki kontrolowanej. Dziennikarze poinformowali Wojewode Opolskiego, ze
zgromadzono dowody na zaniedbania Placéwki wzgledem zamieszkujgcych tam

0Ssob.

Ponadto, w dniu 19.04.2022 r. do Wojewody Opolskiego wptyneto
zawiadomienie Radcy Prawnego, dziatajgcego w imieniu cérki bytego mieszkanca

" Nazywana dalej ,Placoéwka”.
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Placowki, o prawdopodobiehstwie wystepowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Placéwki wraz z wnioskiem o podjecie czynnosci kontrolnych. W zawiadomieniu
podnoszono kwestie dotyczgce niewtasciwej realizacji ustug bytowych

i opiekunczych, nieprzestrzegania praw mieszkancéw Placowki oraz przebywania

w dniu 27.03.2022 r. na terenie Placowki, bedgcej pod wptywem alkoholu matki
wiascicielki Placowki, jednoczesnie pracownika Placowki, czego konsekwencjg byto
jej niestosowne zachowanie na terenie Placowki. Do zawiadomienia dotgczono
materiat dowodowy w postaci nagran, w tym ze zdarzenia z dnia 27.03.2022 r.

Z zawiadomienia wynika, ze odrebnie zostato skierowane do Prokuratury Rejonowej
w Otawie zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez wtascicielke

Placéwki oraz jej matke.

W wyniku kontroli ustalono, ze Placoéwka nie spetnia wszystkich wymogdéw
standardu, okre$lonych w art. 68 i 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) w zakresie Swiadczenia ustug
socjalno — bytowych, naruszajgc jednoczesnie prawa mieszkancéw, w szczegolnosci
do godnosci i poczucia bezpieczenhstwa. Ustalono, ze:

1) z powodu wtargniecia i przebywania na terenie Placowki, bedgcego pod
wptywem alkoholu pracownika/cztionka najblizszej rodziny podmiotu
prowadzgcego, Placoéwka nie zapewnia poczucia bezpieczenstwa
mieszkancow Placowki, ktorego obowigzek wynika z art. 68 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej;

2) wskutek zamieszkiwania w Placéwce wigkszej liczy mieszkancow, niz
okreslona zezwoleniem liczba 15 miejsc, Placéwka jest prowadzona
w zakresie wykraczajacym poza zezwolenie Wojewody Opolskiego z dnia
22.07.2019 r. nr 29/9423/26/2019, co narusza art. 67 ust. 1 ustawy
o pomocy spotecznej. Ustalono bowiem, ze w pierwszym dniu kontroli
w Placowce przebywato 19 oséb, a w drugim 18, wskutek zgonu jednej
z mieszkanek. Ponadto ustalono, ze do dnia 29.03.2022 r. w Placéwce
przebywat jeszcze 1 mezczyzna — Pan W. S., krewny 0so6b, ktérzy zawiadomili
media o nieprawidtowym funkcjonowaniu Placéwki. Z tego wynika, ze na
tydzien przed pierwszym dniem kontroli, w Placowce tgcznie przebywato 20
mieszkancow;

3) wiascicielka Placéwki - Pani Angela Adamczyk oraz pracownik Pani lwona
Adamczyk w trakcie czynnosci kontrolnych zatajaty informacje, oktamywaty
i ukrywaty mieszkancow przed zespotem inspektorow, co stanowi naruszenie

§14 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej;
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4) w Placéwce uzytkowane byty jako pokoje mieszkalne, pomieszczenia do tego
nie dopuszczone, co narusza art. 68 ust. 1 pkt 2 lit. a oraz ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej;

5) ilos¢ zamawianych porcji obiadowych nie odpowiada liczbie oséb
umieszczonych w placéwce, co narusza art. 68 ust. 1 pkt 2 lit. b oraz ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej;

6) poprzez jednoosobowe dyzury oraz brak systematycznych kgpieli
mieszkancow, Placowka nie zapewnia ustug opiekunczych na wymaganym
poziomie, co stanowi naruszenie art. 68 ust. 1, 2 i 3 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej;

7) podmiot prowadzgcy Placowke wadliwie realizuje obowigzek prowadzenia
w placéwce wymaganej dokumentacji, wynikajgcy z art. 68a pkt 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, poprzez:

a) brak:
— umoéw o $wiadczenie ustug w placéwce,
— ewidencji przypadkow korzystania ze swiadczen zdrowotnych na
terenie placéwki,
b) niekompletne:
— dane identyfikacyjne 0osob przebywajgcych w placéwce,
— informacje dotyczgce stanu zdrowia 0s6b przebywajgcych
w placéwce,
— dane kontaktowe najblizszej rodziny, opiekuna prawnego lub innych
0s0Ob wskazanych przez osobe przebywajgcg w placowce;

8) w Placéwce brak jest umieszczonej w widocznym miejscu w budynku na tablicy
ogtoszen informacji dotyczgcej zakresu dziatalnosci prowadzonej w Placéwce
oraz podmiotu prowadzgcego, w tym informacji o jego siedzibie, co narusza

art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej,

zalecam, w terminie do 30 czerwca 2022 r.:

1) zwiekszy¢ nadzér nad prowadzong Placowka, w tym uniemozliwi¢ wtargniecia
na teren Placowki nietrzezwej osoby, w tym cztonkow rodziny podmiotu
prowadzgcego Placowke zamieszkujgcej w bezposrednim sgsiedztwie
Placéwki, poprzez zastosowanie konkretnych rozwigzan, np. systematyczne
obchody, monitoring czesci wspolnych, zwiekszong obsade dyzuréw,
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wyciggniecie konsekwenciji stuzbowych (stosowanie kar porzgdkowych), w tym
réwniez niedopuszczenie do pracy w Placéwce;

2) prowadzenie dziatalnosci zgodnie z decyzjg Wojewody Opolskiego z dnia
22.07.2019 r. nr 29/9423/26/2019, tj. zamieszkiwania w niej maksymalnie
15 0sbb niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub w podesztym wieku;

3) udzielanie kontrolujgcym i nadzorujgcym z ramienia Wojewody Opolskiego
Placéwke rzetelnych i wiarygodnych informacji w przedmiocie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej;

4) zaprzestanie uzytkowania jako pokoi mieszkalnych, pomieszczen do tego nie
dopuszczonych;

5) zagwarantowanie wtasciwej liczby porcji obiadowych, w stosunku do liczby
mieszkancow (z uwzglednieniem gramatury i sktadu porcji odpowiadajgcej
potrzebom zywieniowym osoby dorostej);

6) zapewnianie ustug opiekunczych zgodnie z standardami okreslonymi w art. 68
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne; tj.:

a) niezwitoczne zwiekszenie obsady na dotychczas jednoosobowych
dyzurach,

b) zagwarantowanie mieszkancom, stosownie do ich potrzeb
systematycznych kapieli;

7) rzetelnie prowadzi¢ wymagang w Placéwce dokumentacje, w tym:

a) zawrze¢ umowy o $wiadczenie ustug z osobami umieszczonymi
w placowce najpozniej w dniu ich przyjecia,
b) prowadzi¢ ewidencje przypadkow korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych na terenie placowki,
c) uzupeic niekompletne :
— dane identyfikacyjne osob przebywajgcych w placéwce,
— informacje dotyczgce stanu zdrowia 0s6b przebywajgcych
w placowce,
— dane kontaktowe najblizszej rodziny, opiekuna prawnego lub innych
0s0Ob wskazanych przez osobe przebywajgcg w placowce;

8) umiesci¢ w widocznym miejscu w budynku na tablicy ogtoszen informacje

dotyczgcyg zakresu dziatalnosci prowadzonej w Placowce oraz podmiotu

prowadzgcego, w tym informacje o jego siedzibie.
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Pouczenie

1. Zgodnie z art. 128 ust. 2 kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

2. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw. Informacje o sposobie wykonania
zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Opolu, na adres: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

4. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa
w punkcie 1, kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, majgc na
uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

5. Stosownie do art. 129 ust. 1 ustawy w przypadku niepodjecia lub
niewykonania czynnosci wynikajgcych z zalecen pokontrolnych, majgcych na
celu ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub
nieprawidtowosci w zakresie dziatan i ustug objetych standardami,
Swiadczonych przez kontrolowane jednostki, wojewoda moze orzec
o czasowym lub statym cofnieciu zezwolenia na prowadzenie placéwki.

6. Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie realizuje
zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do
12 000 zt. W mysl art. 131 ust. 2 cyt. ustawy wysokosc¢ kary ustala wojewoda,
biorgc pod uwage rozmiar prowadzonej dziatalnosci, stopien, liczbe

i spoteczng szkodliwosc¢ stwierdzonych uchybien.

Z up. Wojewody Opolskiego

Beata Jabtonska
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

Pani Angela Adamczyk

ul. Brzegowa 36

46 — 100 Smarchowice Wielkie
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