MINISTER INFRASTRUKTURY Warszawa, dnia 24 wrze$nia 2021 r.

Znak sprawy: DL-2.0530.3.2021

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870), zwanej
dalej ,ustawg o petycjach", w zwigzku z petycjg z dnia 16 sierpnia 2021 r. otrzymang przez Ministra
Infrastruktury w dniu 20 sierpnia 2021 r., dotyczaca zabezpieczenia interesow obywateli polskich -
pasazerdw i klientéw linii lotniczych operujacych w Europejskim Obszarze Gospodarczym w tym UE i poza
nim, a takze podjecia interwencji w sprawie niewykonanej ustugi oraz zwrotu pieniedzy przez Cathay Pacific,

niniejszym zawiadamiam, ze petycja nie moze zosta¢ uwzgledniona.

Uzasadnienie

W dniu 20 sierpnia 2021 r. Minister Infrastruktury otrzymat petycje z dnia 16 sierpnia 2021 r., w ktoérej wniost

Pan o:

»1 podjecie ministerialnej interwencji w linii lotniczej Cathay Pacific w celu pomocy w odzyskaniu pieniedzy

za lipny” lotjako ochrona intereséw obywatela polskiego z przedsiebiorcg spoza EOG i UE;

2. podjecie inicjatywy zorganizowania ustawowej, skutecznej ochrony intereséw pasazeréw (klientéw) linii
lotniczych funkcjonujgcych w europejskim obszarze gospodarczym i poza nim na przyklad poprzez

obowigzkowe ubezpieczenia, gwarancje bankowe, fundusz gwarancyjny;
3. wskazanie skutecznej formy szybkiego odzyskania pieniedzy za zwrot za bilet od Cathay Pacific.".
Minister Infrastruktury po przeanalizowaniu ww. petycji informuje, co nastepuje.

W przedmiocie ministerialnej interwencji w celu pomocy w odzyskaniu pieniedzy nalezy wskazac, iz brak jest
podstawy prawnej upowazniajgcej ministra wlasciwego do spraw transportu do podejmowania interwenciji
w indywidualnych sporach miedzy konsumentami a przedsiebiorcami w zakresie transportu lotniczego. Jezeli
sprawa nalezy do jurysdykcji polskiej, konsument moze zwréci¢ sie o pomoc do m.in. powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentéw, innych podmiotéw rozwigzujacych tego rodzaju spory lub w przypadku
ich braku Inspekcji Handlowej, ktéra wiasciwa jest w zakresie sporow konsumenckich wynikajgcych

ze sprzedazy towarOw i ustug, dla ktérych nie zastrzezono innych wiasciwych podmiotéw.

Ministerstwo Infrastruktury, ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa
www.mi.gov.pl, infolinia: 222 500 135, e-mail: kancelaria@mi.gov.pl, Twitter @MI_GOV_PL


http://www.mi.gov.pl
mailto:kancelaria@mi.gov.pl

W odniesieniu do drugiego zagadnienia nalezy zauwazy¢, ze ochrona praw pasazerow zostata uregulowana
na szczeblu miedzynarodowym, unijnym, a takze krajowym. Istniejgce przepisy pozwalajg na podjecie
dziatan w celu ochrony praw pasazerdw oraz dochodzenia roszczen. W Polsce wtasciwg w tym zakresie
regulacjg prawng jest ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze (Dz. U. z 2020 r. poz. 1970, z pézn.
zm.), zwana dalej ,ustawa - Prawo lotnicze”, w ktorej przepisy dotyczgce praw pasazerow zostaly ujete
w dziale XA zatytutowanym ,Ochrona praw pasazerow”. Na szczeblu Unii Europejskiej zostato uchwalone
rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace
wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46
z 17.02.2004, str. 1), zwane dalej ,rozporzadzeniem nr 261/2004". Natomiast na poziomie
miedzynarodowym kwestie ochrony praw pasazerow reguluje miedzy innymi Konwencja o ujednoliceniu
niektoérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego, sporzadzona w Montrealu dnia
28 maja 199 r. (Dz. U. z 2007 r. poz. 235, z p6zn. zm.).

Odnoszac sie do propozycji dotyczgcej wprowadzenia przepiséw w zakresie obowigzkowych ubezpieczen,
gwarancji bankowych i funduszu gwarancyjnego, nalezy wskazac, ze tego typu regulacje mogtyby zosta¢
ustanowione na poziomie unijnym, a nie krajowym, w zwigzku z czym przedstawiona propozycja wykracza

poza kompetencje Ministra Infrastruktury.

W celu skutecznego dochodzenia roszczen i okre$lenia przystugujgcych pasazerowi praw oraz drogi
postepowania, konieczne jest uprzednie prawidtowe ustalenie stanu faktycznego oraz prawnego. W sytuacji
odwotania lotu lub odmowy wejscia na pokilad, ktéra spetnia przestanki okreslone w rozporzadzeniu
nr 261/2004, pasazer ma prawo do zadania zwrotu kosztu biletu zgodnie z art. 8 ww. rozporzadzenia.
Zgodnie z art. 205c ustawy - Prawo lotnicze, dochodzenie roszczeh majatkowych wynikajgcych z przepiséw
rozporzadzenia nr 261/2004 przystuguje pasazerowi po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.
Natomiast zgodnie z ust. 2 przytoczonego przepisu, postepowanie reklamacyjne uwaza sie za wyczerpane
w przypadku, gdy przewoznik lotniczy, organizator turystyki albo sprzedawca biletow rozpatrzyt reklamacije
albo uptynat termin do jej rozpatrzenia. Termin rozpatrzenia reklamacji okreslony przez ustawe - Prawo
lotnicze wynosi 30 dni od dnia zlozenia reklamacji. W przypadku niezadowalajgcej odpowiedzi lub jej braku,
pasazer moze, z uwzglednieniem przepisOw dotyczacych jurysdykcji, wiasciwosci oraz terminéw
przedawnienia, skierowac sprawe na droge postepowania sgdowego lub do wlasciwego w sprawie organu

prowadzgcego postepowania pozasgadowe.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy 0 petycjach sposéb zalatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Dokument podpisany elektronicznie przez:
Beata Mieleszkiewicz

Dyrektor Departamentu Lotnictwa



