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PROTOKOL

kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie

Jednostka kontrolowana:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie
Rosowek 16

72-001 Kotbaskowo

e-mail: gops@kolbaskowo.pl

Kontrolujacy:

1. Anna Karska - inspektor wojewddzki - osoba kierujgca zespotem,

2. Monika Wilczyniska - inspektor wojewddzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 92/2022 z dnia
17 listopada 2022 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie oraz Wojt Gminy
Kotbaskowo zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j.

W dniu 23 listopada 2022 r. kontrolujacy ztozyli o§wiadczenia o braku okoliczno$ci
uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach od 28 listopada -1 grudnia 2022 r.
Zakres kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
w okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Od 27 marca 2021 r. funkcje Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kotbaskowie sprawowata Pani Dorota Krzywicka.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez Dyrektora Osrodka
oraz skontrolowang dokumentacje. Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu
o Program kontroli kompleksowej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie.

(akta kontroli str. 1 - 22)

Illekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:
1. ,08rodek” lub ,,0PS” - Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie;
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,Gmina” - Gmina Kotbaskowo,

,2ustawa o pomocy spotecznej” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.);

,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2023 r., poz. 775 ze zm.);

,2Strategia” lub ,gminna strategia” - Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Kotbaskowo nalata 2016-2026;
,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministrow

z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M.P.z 2018 r., poz. 1007);
»,Rozporzadzenie w sprawie wywiadu $srodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz. 893);

»Rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych” - rozporzadzenie
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r., Nr 189, p0z.1598).

I Organizacja Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie powstat na podstawie Uchwaty
Nr XII/51/90 Gminnej Rady Narodowej w Kotbaskowie z dnia 30 kwietnia 1990 r.
w sprawie powotania Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie.

W kontrolowanym okresie organizacje i dziatania OS$rodka okre$lalty nastepujace
dokumenty:

1.

Statut Gminnego OS$rodka Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie przyjety uchwata
Nr XXVIII/294/2017 Rady Gminy Kotbaskowo z dnia 27 lutego 2017 r., zmieniony
uchwatg Rady Gminy Kotbaskowo w sprawie zmiany Statutu Gminnego OSrodka
Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie Nr XXXI1/405/2021 z dnia 21 wrze$nia 2021 r.

Regulamin Organizacyjny Osrodka wprowadzony zostat Zarzadzeniem Nr 8/2021
Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie z dnia 26 listopada
2021 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego GOPS w Kotbaskowie.

W okresie objetym kontrolg GOPS w Kotbaskowie realizowat zadania wynikajace z:
- ustawy o pomocy spotecznej,

- ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,

- ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

- ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,

- ustawy o ustalaniu i wyptacie zasitkéw dla opiekuna,

- ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

- ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

- ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej ze Srodkéw publicznych,

- ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
- ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
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- ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,

- ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

- ustawy o zatrudnieniu socjalnym,

- ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

- ustawy o Karcie Duzej Rodziny,

- ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

- ustawy o dodatku ostonowym,

- ustawy o dodatku weglowym,

- ustawy o szczegOlnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta w zwigzku
z sytuacjg na rynku paliw,

- ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa.

Dodatkowo, na mocy uchwat Rady Gminy Kotbaskowo GOPS:

- prowadzi postepowania, wydaje decyzje administracyjne w sprawie przyznawania
uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym,

- organizuje prace z rodzing w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,

- prowadzi postepowania, wydaje decyzje administracyjne w sprawie przyznawania
dodatku energetycznego,

- prowadzi placéwke wsparcia dziennego.

Dyrektor Osrodka w zwigzku z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej, na podstawie
Upowaznienia nr Or.077.63.2021 Wéjta Gminy Kotbaskowo z dnia listopada 2021 r.
zostala upowazniona do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy.
Do wydawania decyzji administracyjnych, na podstawie art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy
spotecznej zostato upowaznionych 2 pracownikéw socjalnych. Upowaznienie jest wazne
na czas nieobecnosci Dyrektora Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie.

Dyrektor Osrodka poinformowata, Ze pracownicy socjalni wykorzystuja prywatne
samochody do celow stuzbowych, w ramach umowy na uzywanie wtasnego samochodu.
Jeden z pracownikdéw socjalnych porusza sie Srodkami komunikacji miejskiej.

Dokumentacja dotyczaca klientow przechowywana jest w szafach, zamykanych na klucz.
Swiadczenia z pomocy spotecznej s3 wyptacane za posrednictwem Poczty Polskiej
i przelewami bankowymi na konto klienta.

Osrodek wyposazony jest w sprzet biurowy oraz komputerowy. Pracownicy socjalni
pracuja z zastosowaniem systemu informatycznego OPIEKA (ZETO Koszalin).

Osrodek znajduje sie w parterowym budynku, pozbawionym barier architektonicznych,
wejscie wyposazone jest w podjazd. Dyrektor Osrodka poinformowata, Ze jeden
z pracownikow socjalnych potrafi komunikowac sie w jezyku migowym.
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Korespondencja zewnetrzna Osrodka jest rejestrowana w dzienniku korespondenc;ji.

(akta kontroli str. 23-42)
II Stan zatrudnienia i kwalifikacje osdb zatrudnionych

W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie na dzien przeprowadzenia
kontroli zatrudnionych byto 19 pracownikéw, w tym 6 pracownikéw socjalnych.
Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kotbaskowie speinia wymagania kwalifikacyjne okre$lone w art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okres$la art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, Zze zatrudnieni w OSrodku
w Kotbaskowie pracownicy socjalni spetniajg wymagane przepisami kwalifikacje.
Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej oSrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych - w odniesieniu
do liczby mieszkancow lub w odniesieniu do liczby rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng. OSrodek w Kotbaskowie ustala liczbe
pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw. Na dzien rozpoczecia
kontroli liczba mieszkancéw gminy wynosita 13 330 oséb.

W mysl art. 110 ust. 12 ww. ustawy oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia w peinym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikdéw socjalnych. Na dzien kontroli
w Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie zatrudnionych byto
3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. Nalezy zatem stwierdzic,
ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka byt zgodny z art. 110 ust. 11 i ust.
12 ustawy.

Pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng w srodowisku, przyznano dodatek
do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej.
Zgodnie z dyspozycja Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, przekazang pismem
znak: Z0.0K.077.8.2019.AW z dnia 8 maja 2019 r., ww. dodatek nie jest wliczany
do wysokos$ci wynagrodzenia zasadniczego o0s6b zatrudnionych na stanowisku
pracownika socjalnego.

Pracownicy socjalni posiadaja aktualne legitymacje stuzbowe, okreslone przepisami
prawa.
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(akta kontroli str. 43-55)

III Ogoélne zalozenia polityki spotecznej gminy

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wilasnych
o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych ze szczegélnym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych,
ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

Gmina Kotbaskowo posiada Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, ktorg
przyjeto Uchwalg Nr XXV /258/16 Rady Gminy Kotbaskowo z dnia 28 listopada 2016 r.
w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
w gminie Kotbaskowo na lata 2016-2026.1

Art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej stanowi:

Strategia, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczeg6lnosci:

1) diagnoze sytuacji spotecznej, w tym okreS$lenie zdolnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt
1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych;

2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

3) okreslenie:

a) celéw strategicznych projektowanych zmian,

b) kierunkéw niezbednych dziatan,

c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

d) wskaznikow realizacji dziatan.

3. Strategia, o ktorej mowa w ust. 1, opracowana przez gmine i powiat okres$la ustugi
spoteczne w zakresie, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, oraz zadania
publiczne, o ktéorych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571), zlecane w
trybach, o ktérych mowa w tej ustawie.

Zesp6t  kontrolujacy  ustalit, ze  Strategia zawiera elementy okreSlone
w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, jednak nie okresla ram finansowych
realizacji dziatan zawartych w Strategii, co jest niezgodne z art. 16b ust 2 pkt.3 c)
ww. ustawy.

Strategia ma 10-letni okres obowigzywania, co wymusza jej aktualizacje
do zmieniajgcych sie przepisow i warunkéw. Przy tworzeniu kolejnej gminnej strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych lub jej aktualizacji nalezy zawrzec przepisy
cytowane powyzej zmieniajgce z dniem 30 pazdziernika 2022 r. ustawe o pomocy
spotecznej, tj.: art. 16b ust. 2 pkt 1 oraz art. 16b ust. 3.

L Zrédto: http://bip.kolbaskowo.pl/index.php?id_kat=221


https://sip.lex.pl/#/document/18894412?unitId=art(2)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18894412?unitId=art(2)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT
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Ponadto w wyniku analizy strategii rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy,
zespot kontrolujacy ustalil, Ze ww. dokument nie zawiera analizy potrzeb w zakresie
prowadzenia mieszkan chronionych (obecnie treningowych i wspomaganych). Ocena
taka jest wymagana w zakresie ww. mieszkan, z uwagi na to, ze zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt
12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym
nalezy udzielanie, prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych i
wspomaganych (wczes$niej chronionych). Kazdy organ administracji publicznej jest
zobowigzany do wykonywania zadan, jakie spoczywajg na nim z mocy ustawy. W dalszej
czesci protokotu ustalono, ze Gmina nie prowadzi ww. mieszkan. Tylko w przypadku, gdy
zostanie ustalone, zZe brak jest potrzeby realizacji danego zadania, zadanie moze nie by¢
realizowane. W zakresie pomocy spotecznej, ocena czy zadanie wymaga realizacji, jest
dokonywane, m.in. w Strategii.

Strategia byta poddawana monitoringowi.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewddztwa przygotowuja ocene zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia
30 kwietnia odpowiednio radzie miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca
sejmikowi wojewddztwa wiasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobow
pomocy spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu
na rok nastepny. W mysl powyzszych przepiséw w 2021 r. zostata opracowana ,Ocena
Zasobow Pomocy Spotecznej za 2020 r. dla Gminy Kotbaskowo” i przedtozona Radzie
Gminy w Kotbaskowie w ustawowym terminie. W 2022 r. GOPS w Kotbaskowie
przedstawit ocene zasobéw pomocy spotecznej za rok 2021 zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik os$rodka pomocy
spotecznej sklada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci o$rodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnos$ci kontrolnych
ustalono, ze w kontrolowanym okresie OSrodek Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie
opracowat sprawozdanie z dziatalnos$ci osrodka, wraz z potrzebami w zakresie pomocy
spotecznej i przedstawit je Radzie Gminy Kotbaskowo. Sprawozdanie rok 2020 wptyneto
do Rady Gminy Kotbaskowo 14.04.2021, za rok 2021 r. - 27.04.2022 r. Sprawozdania
z dziatalnoSci Osrodka nie zawieraly potrzeb w zakresie pomocy spotecznej. Obowigzek
przedstawienia przez kierownika OPS potrzeb w zakresie pomocy spotecznej wynika
z art. 110 ust. 9 ustawy ,kierownik osrodka pomocy spotecznej, a w przypadku
przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych na podstawie
przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych - dyrektor centrum ustug spotecznych, sktada radzie gminy coroczne
sprawozdanie z dziatalnosci oSrodka, a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy
spotecznej w centrum ustug spotecznych na podstawie przepisow ustawy z dnia
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19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych -
centrum ustug spotecznych, oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej”.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 17 do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym
nalezy sporzadzanie sprawozdawczos$ci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie,
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Zesp6t kontrolujacy ustalil, ze w kontrolowanym okresie sprawozdania resortowe
MRPiPS-03 i MRPiPS-05 za 2020 i 2021 r., byty przekazywane Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej
w terminach okres$lonych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j.

(akta kontroli str. 56- 76)

W kontrolowanym okresie Gmina Kotbaskowo zabezpieczata potrzeby mieszkancéw
w zakresie schronienia dla os6b bezdomnych i w celu realizacji zadania wtasnego
zawarta:

— W 2021 r. umowe o realizacje zadania publicznego w zakresie pomocy rodzinom
i osobom w trudnej sytuacji zyciowej poprzez zapewnienie schronienia dla oséb
bezdomnych z terenu gminy z Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej
na okres 10 lutego - 31 grudnia 2021 r. Zapewniono miejsca dla 3 mezczyzn z terenu
Gminy Kotbaskowo w Schronisku dla Osé6b Bezdomnych w Poczerninie. Z pomocy
w skorzystaty 3 osoby.

— W 2022 r. zawarto Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej porozumienie
na okres 1 czerwca - 31 grudnia 2022 r. zabezpieczajace kobiety i kobiety z dzie¢mi w
placowkach prowadzonych przez Caritas.

- W 2022 r. podpisano umowe z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej
Zachodniopomorski Zarzad Wojewodzki w Szczecinie prowadzgcym Schronisko
dla Osé6b Bezdomnych WILGA przy ul. Tczewskiej 32 w Szczecinie na okres
19 stycznia - 31 grudnia 2022 r. Tymczasowe schronienie zapewniono dla 3 osob.
Na dzien kontroli w schronisku przebywato 2 mezczyzn z terenu Gminy.

— W okresie od 25 kwietnia do 31 grudnia 2022 r. obowigzywata umowa pomiedzy
Stowarzyszeniem na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE w Borowym Mtynie
na zapewnienie 1 miejsca tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Z tej formy wsparcia korzystata 1 osoba.

Ponadto GOPS w Kotbaskowie w 2021 r. skierowat jedng kobiete w cigzy do Domu
dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w Karwowie. Kobieta przebywata
w ww. Domu takze po porodzie i korzystata z tej formy wsparcia do czerwca 2022 r.

W kontrolowanym okresie Gmina Kotbaskowo nie zapewniata miejsc schronienia
tymczasowego w ogrzewalni i noclegowni.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia
do rejestru miejsc, w ktorych gminy wojewddztwa zachodniopomorskiego udzielajq
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tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla oséb

bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach dokonuje

Gmina:

1. prowadzaca placéwke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placowce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

W toku kontroli ustalono, ze Gmina Kotbaskowo nie zgtosita miejsc tymczasowego

schronienia w placéwkach prowadzonych przez Centrum Socjalne Caritas Archidiecezji

Szczecinsko-Kamienskiej dotyczacego kobiet lub kobiet z dzie¢mi. Miejsca

te zapewniono na mocy porozumienia zawartego z Caritas 1 czerwca 2022 r. W toku

kontroli ustalono, ze w Schronisku dla Kobiet przy ul. Piasecznej w Szczecinie w 2022 r.

przebywata matka z dzieckiem na mocy ww. porozumienia. Stanowi to naruszenie

art. 48a ust 11 c ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym gmina zgtasza
wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich
powstania.

Pozostate miejsca na podstawie zawartych uméw Gmina Kotbaskowo zgtosita

do ww. rejestru.

(akta kontroli str. 56-58 oraz 77-102)

W okresie objetym kontrola na terenie Gminy nie funkcjonowat Srodowiskowy Dom
Samopomocy. W zakresie wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi Gmina
Kotbaskowo nawigzata wspéiprace z Powiatowym Klubem Samopomocy w Policach
prowadzonym przez Stowarzyszenie na Rzecz Harmonii Spotecznej w Policach. Pani
Dyrektor GOPS w Kotbaskowie os$wiadczyta, ze: cyt. ,Wspdtpraca nie zostata jeszcze
catkowicie sformalizowana, poniewaz nie byto informacji o ilosci 0séb chcqcych skorzystac
z takiej formy wsparcia. Od pazdziernika 2022 r. z zajeé, ktdre odbywajq sie raz
w miesiqgcu, korzysta szes¢ oséb z terenu Gminy Kotbaskowo”. Dowéz uczestnikow
z terenu Gminy Kotbaskowo organizowata i finansowata Gmina Kotbaskowo. Dziatalno$¢
Klubu Samopomocy w Policach finansowana byta przez Starostwo Powiatowe w Policach.

(akta kontroli str. 57-58 oraz 102)

W zakresie poradnictwa specjalistycznego, w celu zapewnienia mieszkancom Gminy
Kotbaskowo dostepu do wsparcia prawnego w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej
w Kotbaskowie od 14 listopada 2022 r. funkcjonuje Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej
dla mieszkancow Gminy czynny w poniedziatki od godz. 9.30 do 13.30 oraz w czwartki od
11.30 do 15.30.

W Osrodku w $rody peni dyzur terapeuta od spraw uzaleznien w godzinach od 8.30
do 11.30. Z pomocy terapeuty w 2021 r. skorzystato 28 oséb. Terapeuta udzielit tgcznie
72 porad, a takze uczestniczyt w 15 interwencjach w miejscu zamieszkania. W 2022 r. do
dnia kontroli z pomocy terapeuty uzaleznien skorzystatlo 121 oso6b. Terapeuta
uczestniczyt w tym okresie w 16 interwencjach.
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Ponadto w czwartki w godz. od 11.00-15.00 dyzury peini terapeuta ds. interwencji
kryzysowej. Dyzury petni tez terapeuta ds. przeciwdziatania przemocy, z ktdrego pomocy
w 2021 r. skorzystaty 32 osoby.

W GOPS w Kotbaskowie mozna skorzystac¢ tez ze wsparcia psychologa, ktérego dyzury
odbywaja sie co tydzien (dni i godziny dyzuréw sg ruchome, zapisy na wizyte ustalane sg
telefonicznie). W 2021 r. z tej formy wsparcia skorzystaty 94 osoby, a w 2022 r. - 209.

Terapeuci: ds. uzaleznien, przeciwdziatania przemocy i psycholog s3a zatrudniani
w ramach umowy zlecenia ze srodkéw Gminnej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Kotbaskowie.

(akta kontroli str. 57-58)

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan witasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych. Zespét kontrolujacy ustalil, Ze w kontrolowanym okresie Gmina
Kotbaskowo nie miata mieszkan chronionych na terenie swojej gminy. Wedtug informacji
uzyskanej do Pani Dyrektor GOPS: cyt.: ,Osoby wymagajgce umieszczenia
w mieszkaniu chronionym kierowane sq do Polic, gdzie znajduje sie dziesie¢ tego typu
mieszkan. W roku 2021 r. nie byto oséb wymagajqcych tego typu wsparcia. W 2022 r.
na umieszczenie w mieszkaniu chronionym oczekuje jedna osoba - obecnie zatatwiane
sq formalnosci z tym zwiqgzane”. Obligatoryjny charakter zadania gminy jakim jest
prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych. wymaga,
zbadania potrzeb w zakresie tworzenia mieszkan chronionych na terenie Gminy
Kotbaskowo np. gminnej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych, a takze
podjecia dziatan w kierunku uregulowania sposobu postepowania w przypadku
konieczno$ci zapewnienia miejsca w mieszkaniu chronionym, np. opisania procedury
postepowania w przypadku zapewnienia miejsc w mieszkaniu chronionym znajdujagcym
sie poza terenem Gminy.

(akta kontroli str. 57-58 oraz 102)
IV. Tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
Swiadczenia w postaci:

zasitkow statych,

zasitkéw okresowych,

zasitkéw celowych i specjalnych celowych,

dozywiania (positki, Swiadczenia pieniezne, pomoc rzeczowa),

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
kierowania do domoéw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,
pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

9. zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego,
10. sprawienia pogrzebu,

XN W
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11. kontraktéw socjalnych.

Z analizy sprawozdania rocznego MPiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej
pienieznych, w naturze i ustugach za 2021 r. oraz sprawozdania z dozywiania
za 2021 r. wynika, ze OPS w Kotbaskowie zrealizowal nastepujace $wiadczenia
dla podanej liczby os6b:

— zasitki state - 37 oséb,

— zasitki okresowe - 85 0sdb,

— schronienie - 5 0sdéb,

— positek - dozywianie - 55 o0séb,

— $wiadczenie pieniezne - dozywianie - 192 oséb,

— zasitki celowe i w naturze ogétem - 155 oséb,

— ustugi opiekuncze - 41 oséb,

— zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego -

2 osoby;,

— kierowanie i odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej — 16 0s6b,

— kontrakty socjalne - 29 kontraktéw,

— pomoc udzielana w postaci wytgcznie w postaci pracy socjalnej - 81 oséb.
Wyboru  dokumentacji  kontrolnej = dokonano na  podstawie losowania,
$Swiadczeniobiorcow z list wyptat poszczegélnych S$wiadczen pienieznych
oraz z dostepnych list grup poszczegélnych form pomocy niepienieznej w miesigcu
czerwcu i wrze$niu 2021 r. W przypadku braku wymaganej iloSci teczek losowaniu
poddano listy z pozostatych miesiecy, wybrano teczki akt osobowych i sprawdzono
dokumentacje os6b korzystajacych z wybranych form §wiadczen.

Zasilki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 zasitek staly przystuguje petnoletniej osobie samotnie
gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy,
jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej i
petnoletniej osobie = pozostajacej w  rodzinie, niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd, jak rowniez dochéd
na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki state na podstawie nastepujacych decyzji:

1. RPS.4610.13.2.24.636.2021 z dnia 17 sierpnia 2021 r.

RPS.4610.9.16.277.2021 z dnia 15 lutego 2021 r.

RPS.4610.5.97.145.2021 z dnia 3 lutego 2021 r.

RPS.4610.6.30.151.2021 z dnia 21 stycznia 2021 r.

DPS.4610.1753.58.2022.ZM z dnia 17 stycznia 2022 r.

RPS.4610.11.13.40.2022.ZM z dnia 13 stycznia 2022 r.

RPS.4610.15.2.704.2021 z dnia 7 wrzeénia 2021 r.

NS A W

(akta kontroli str. 103-104)
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Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw statych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Dochéd klientéw
byt prawidlowo ustalany. Pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostalty wydane w terminie do 30 dni
od daty wplywu do OSrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 107 K.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat
przyznany zasitek staty oraz termin wyptaty §wiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

W sprawie zakonczonej decyzja RPS.4610.13.2.24.636.2021 z dnia 17 sierpnia 2021 r.
przyznajacej zasitek staty brakowato zapisu dotyczacego objeciem osoby ubezpieczeniem
zdrowotnym w okresie pobierania §wiadczenia. Z informacji uzyskanej od kierowania
GOPS w Kotbaskowie wynika, Ze cyt.: ,0srodek od momentu przyznania decyzjq zasitku
statego w mysl art. 66 ustl pkt. 26 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych za okres
przyznanego zasitku statego byly optacane sktadki na ubezpieczenie zdrowotne”.
Wyjasnienia potwierdzita pokazana w trakcie kontroli dokumentacja. Pouczono
Dyrektora Osrodka o koniecznosci stosowania takiego zapisu w wydawanych decyzjach.

W wszystkich kontrolowanych przypadkach w wydanych decyzjach administracyjnych
stwierdzono nieprawidtowe oznaczenie organu - w decyzjach organem wydajacym jest
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie. Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 6 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, sprawy z zakresu pomocy spotecznej
naleza do zadan gminy. Organem wtasciwym do wydawania decyzji administracyjnych w
tych sprawach, jest wojt (burmistrz, prezydent miasta). Ponadto zgodnie z art. 110 ust. 7
ustawy o pomocy spotecznej w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezagcych do wilasciwosci gminy decyzje administracyjne wydaje wdjt (burmistrz,
prezydent miasta) lub z jego upowaznienia kierownik osrodka pomocy spotecznej i inni
pracownicy oSrodka upowaznieni na wniosek kierownika.

W aktach kontrolowanych spraw zakonczonych decyzjami wskazanymi w poz. 2,3,5,6
oraz 7 kserokopie dokumentéw na podstawie, ktorych byta ustalana sytuacja nie zostaty
potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem. Poinformowano Dyrektora kontrolowanej
jednostki o koniecznos$ci potwierdzania kserokopii dokumentéw za zgodno$¢
z oryginatem.

(akta kontroli str. 105)

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje
w szczegb6lnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé¢, bezrobocie,
mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd jest nizszy od
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kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej oraz rodzinie, ktérej dochod jest
nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Zgodnie z art. 38 ust. 3 ww. ustawy kwota
zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujgcej, a dochodem tej osoby oraz kryterium dochodowym
rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono nastepujaca dokumentacje osdb, ktéorym przyznano zasitki okresowe:

DPS.4611.2.3.147.504.2022 z dnia 10 maja 2022 r.
RPS.4611.11.2.26.2019.2021 z dnia 11 marca 2021 r.
RPS.4611.15.297.2021 z dnia 14 kwietnia 2021 r.
DPS.4611.8.3.56.1071.2022 z dnia 25 listopada 2022 r.
DPS.4611.38.2.26.486.2022 z dnia 5 maja 2022 .
RPS.4611.56.2.3.490.2021 z dnia 30 czerwca 2021 r.
RPS.4611.9.5.31.2021 z dnia 11 stycznia 2021 r.

N W e

(akta kontroli str. 106-107)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek o pomoc z datg wptywu do Osrodka,
a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie zasitkow
okresowych w kontrolowanych sprawach, poprzedzone byto przeprowadzonymi
w terminie rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi. Pomoc byta przyznawana w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaly wydane w terminie
do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja.
W aktach spraw znajdowato sie potwierdzenie odbioru decyzji administracyjnych.
Decyzje wskazywaty okres, na jaki przyznano zasitek okresowy oraz wskazywaty termin
wyptaty Swiadczenia.

Decyzje administracyjne zawieraty elementy okreslone w art. 107 § 1 k.p.a. W miejscu
oznaczenia organu wskazano Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie.
Prawidtowym oznaczeniem organu jest Wéjt Gminy Kotbaskowo, o czym Dyrektor OPS
zostata poinformowana w trakcie kontroli.

W sprawie zakornczonej decyzja RPS.4611.56.2.3.490.2021 z dnia 30 czerwca 2021 r.
nieprawidtowo ustalono dochéd do zasitku okresowego. Dnia 25 czerwca 2021 r. do OPS
w Kotbaskowie wplynat wniosek o pomoc spoteczng. Z dokumentéw dotyczacych
prowadzonego postepowania administracyjnego wynika, Ze osoba ubiegajaca sie
o pomoc spoteczng w czerwcu 2021 r. opuscita zaktad karny, w dniu zwolnienia, dnia
10.06.2021 r. otrzymata $rodki finansowe wyptacone z depozytu zaktadu karnego,
nastepnie dnia 22.06.2021 r. otrzymata Srodki pieniezne w ramach pomocy
postpenitencjarnej. Z akt sprawy wynika, Ze klient w miesigcu poprzedzajacym ztozenie
wniosku nie osiggnat dochodu, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3 ustawy. Za dochdd
do zasitku okresowego przyjeto - 300 zt tj. wysoko$S¢ pomocy postpenitencjarnej
wyptaconej w czerwcu 2021 r. Zasitlek okresowy zostat przyznany na okres
od 15 czerwca 2021 r. do 31 lipca 2021 r. w wysokoSci: na okres od 15 czerwca
do 30 czerwca 2021 r. - 106,88 zt; na okres od 1 lipca do 31 lipca 2021 r. - 200,50 zt.
W ocenie zespotu kontrolujgcego, nie ma podstaw prawnych do ustalenia dochodu
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do zasitku okresowego z miesigca, w ktérym wptynat wniosek. Ustawa o pomocy
spotecznej tylko w jednym przypadku dopuszcza ustalenie wysokosci dochodu
z miesigca, w ktérym wptynat wniosek o pomoc tj. w przypadku dochodu utraconego.
W badanej sprawie nie nastgpita utrata dochodu osoby ubiegajacej sie o pomoc spoteczna.
Dochéd klientéw do ustalenia prawa do zasitku okresowego w pozostatych sprawach byt
prawidlowo ustalony.

(akta kontroli str. 108- 118)

W kontrolowanych sprawach, dotyczacych przyznania zasitku okresowego, osoby
ubiegajgce sie o pomoc spoteczng zwracaty sie o pomoc cyt.: ,na Zycie, pomoc na Zywnos¢,
srodki czystosci, dojazdy na leczenie, podstawowe potrzeby bytowe i leczenie, optate
rachunku za energie elektrycznq”. W kazdym z badanych przypadkéw zostal przyznany
m.in. zasitek okresowy. Z analizy kwestionariuszy wywiadéw Ssrodowiskowych wynika,
ze w trakcie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego osoby ubiegajace sie o0 pomoc
spoteczng nie zostaty poinformowane o przystugujacych im swiadczeniach i dostepnych
formach pomocy, przez co nie zostat zrealizowany przez pracownika socjalnego
obowigzek informacyjny, wynikajacy z art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej.
W sprawie zakoniczonej decyzja wskazang w poz. 3 klient ubiegat sie o pomoc na zakup
zywnos$ci i sSrodkow czystosci. Postepowanie administracyjne zakonczyto sie wydaniem
decyzji administracyjnej przyznajacej zasitlek okresowy na zaspokojenie potrzeb
bytowych oraz $wiadczenie pieniezne na zakup zywnosci lub positku. Prosba o $rodki
czystoSci nie zostata rozpatrzona - nie wydano zadnej decyzji w przedmiocie prosby
o pomoc na zakup Srodkéw czystosci.

W sprawie zakonczonej decyzjga wskazang w poz. 4 klient ubiegat sie o pomoc
na zywnos¢, Srodki czystoSci, dojazdy na leczenie. Zostat przyznany zasitek okresowy
na zaspokojenie potrzeb bytowych oraz Swiadczenie pieniezne na zakup zywnosci
lub positku. Nie odniesiono sie do prosby dotyczacej Srodkow czystosci i dojazdow
na leczenie.

W kontrolowanych sprawach, zakonczonych decyzjami wymienionymi w poz. 1, 2, 3, 4, 5,
6 zasitek okresowy zostal przyznany cyt: ,na zaspokojenie potrzeb bytowych”.
W sprawie wskazanej w poz. 7 zasitek okresowy zostat przyznany cyt.: ,na zaspokojenie
potrzeb bytowych w tym na dofinansowanie do zakupu zywnosci, srodkéw czystosci
oraz do optat za energie elektryczng”. Swiadczenia byty przyznane z powodu bezrobocia
i dtugotrwatej choroby. W ocenie zespotu kontrolujgcego na konkretne zgtoszone
potrzeby powinien by¢ przyznany zasitek celowy. Z zalozenia zasitek okresowy nie jest
przyznawany na okreslony cel. Zasitek okresowy jest swiadczeniem pienieznym z pomocy
spotecznej, ktorego otrzymanie uzaleznione jest od spetnienia kryterium dochodowego. Jego
beneficjentem moze by¢ osoba samotnie gospodarujqca i rodzina. Adresatem zasitku
okresowego nie jest osoba w rodzinie, nawet jesli przyznanie swiadczenia zwiqzane jest
z okolicznosciami dotyczqcymi konkretnej osoby (niepetnosprawnosé¢, dtugotrwata
choroba). Ustawodawca wychodzi tu z zatozenia, Ze skutki tych okolicznosci odczuwa cata
rodzina, a zasitek okresowy ma wspomdc ich ztagodzenie. Trzeba podkresli¢, Ze omawiane
Swiadczenie nie jest przyznawane na zaspokojenie konkretnej potrzeby. Ma ono zapewni¢
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okresowy dochdd, ktérym swiadczeniobiorca bedzie dysponowat w miare swobodnie,
zaspokajajqgc podstawowe potrzeby bytowe. 2

W decyzji wskazanej w poz. 7 decyzji nadano tryb art. 108 kpa. Z wnioskéw pracownika
socjalnego sformutowanych w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego
nie wynika konieczno$¢ szybkiego zrealizowania decyzji. W decyzji administracyjnej
wskazano wazny interes strony, bez skonkretyzowania go. Pozostate Swiadczenia byty
realizowane po uprawomocnieniu sie decyzji, decyzja wskazana w poz. 1,2 zostata
zrealizowana po uprawomocnieniu sie decyzji, po wcze$niejszym zrzeczeniu sie prawa do
odwotania 0s6b ubiegajacych sie o pomoc spoteczna.

W aktach kontrolowanych spraw zakonczonych decyzjami wskazanymi w poz. 1,2,5
kserokopie dokumentéw na podstawie, ktérych byta ustalana sytuacja nie zostaty
potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem. Pouczono Dyrektora kontrolowanej jednostki
o konieczno$ci potwierdzania kserokopii dokumentéw za zgodno$¢ z oryginatem.

(akta kontroli str. 119- 169)

Zasilki celowe i specjalne celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczego6lnoSci na pokrycie czeSci lub catosci
kosztéw zakupu zywnoS$ci, lekéw i leczenia, ogrzewania, w tym opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Ponadto zgodnie z art. 41 pkt 1 w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci
nieprzekraczajgcej odpowiednio  kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi.

Podczas czynnos$ci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje oséb otrzymujgcych zasitki celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi:

RPS.4612.81.6.276.2021 z dnia 31 marca 2021 r.,,
RPS.4612.71.3.42.442.2021 z dnia 14 czerwca 2021 r.,
RPS.4612.77.39.239.2021 z dnia 15 marca 2021 r.,
RPS.4612.19.2.12.371.2021 z dnia 27 kwietnia 2021 r.,
DPS.4612.9.3.118.539.2022 z dnia 30 maja 2022 .,
DPS.4612.11.3.77.513.2022 z dnia 11 maja 2022 .,
DPS.4612.37.3.29.610.2022 z dnia 29 czerwca 2022 r.

Nt W e

Pomoc zostala przyznana po przeprowadzonym terminowo rodzinnym wywiadzie
Srodowiskowym. W aktach kontrolowanych spraw znajdowaty sie wnioski o pomoc

2. Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. VI, WKP 2023
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z data wptywu do GOPS. W kontrolowanych sprawach dochéd zostat prawidtowo
ustalony. Decyzje administracyjne zostaty wydane terminowo, pomoc spoteczna zostata
przyznana w ciggu miesigca od zlozenia wniosku z pelng dokumentacjg. Decyzje
zawieraty = wszystkie elementy okreSlone przepisami. Oznaczenie organu
w kontrolowanych decyzjach byto nieprawidtowe, podobnie jak w przypadku decyzji
przyznajgcych zasitek okresowy. W aktach kontrolowanych spraw znajdowato sie
zwrotne potwierdzenie odbioru decyzji. Pomoc zostata przyznana na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych: zakup zywnosci, lekéw, S$rodkéw czystoSci,
uregulowanie optat mieszkaniowych, dofinansowanie do zakupu obuwia, uregulowanie
rachunku za energie elektryczng. W decyzjach administracyjnych nie wskazano miesigca,
na ktoéry zostal przyznany zasitek celowy. Mozna przypuszczaé, Zze pomoc zostata
przyznana na miesigc, w ktérym zostata wydana decyzja administracyjna. Przyznana
pomoc w formie zasitku celowego byta uzasadniona.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 170- 223)

Zgodnie z art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej w szczeg6lnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe
moze byC¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokos$ci nieprzekraczajgcej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry
nie podlega zwrotowi.
Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb
otrzymujacych zasitki specjalne celowe przyznane na podstawie decyz;ji:

1. DPS.46125.51.23.528.2022 z dnia 18 maja 2022 r. (zasitek specjalny celowy),

2. RPS.46125.48.3.27.263.2021 z dnia 31 marca 2021 r. (zasitek specjalny celowy),

3. RPS.46125.39.13.427.2021 z dnia 9 czerwca 2021 r. (zasitek specjalny celowy).

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w formie specjalnego zasitku celowego przyznawana
byta osobie albo rodzinie w szczegélnie uzasadnionych przypadkach. Przyznanie
specjalnych zasitkow celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi,
w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco
opisywaly sytuacje oséb i rodzin. Dochdd klientéw byt prawidtowo ustalany. Pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty
wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do OSrodka wniosku wraz
z wymagang dokumentacja, zawieraly wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a.
i wskazywaly okres, na jaki zostat przyznany zasitek. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

We wszystkich kontrolowanych sprawach przyznajacych zasitki specjalne celowe
kserokopie dokumentéw na podstawie, ktérych byta ustalana sytuacja nie zostaty
potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem. Poinformowano Dyrektora kontrolowanej
jednostki o koniecznos$ci potwierdzania Kkserokopii dokumentéw za zgodno$¢
z oryginatem.

W badanych decyzjach nie wskazano Wéjta Gminy jako organu administracji publicznej
wydajacego decyzje. W czesci nagtdwkowej decyzji znajdowato sie oznaczenie GOPS
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w Kotbaskowie, bedacego jednostkg organizacyjng, wykonujgca zadania pomocy
spotecznej w gminie.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 224- 225)

Ushugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 wust. 1 ustawy o pomocy spolecznej osobie samotnej,
ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,
a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie wustug opiekunczych
lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Jednocze$nie zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekunicze moga
by¢ przyznane rdéwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych os6b a rodzina,
a takze wspoélnie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy
zapewnic.

W kontrolowanym okresie w Gminie Kotbaskowo byty realizowane ustugi opiekuncze.
W 2021 r. skorzystato 41 oséb, w 2022 r. do dnia kontroli 38 os6b. Nie swiadczono
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Dyrektor
poinformowata, ze w 2021 r.i 2022 r. nie byto wnioskéw o przyznanie tego typu ustug.
Ustugi opiekuncze byty realizowane przez 5 os6b zatrudnionych na umowe o prace
i 3 osoby zatrudnione na umowe zlecenie. Sposéb realizacji ustug opiekunczych
w kontrolowanym okresie regulowata Uchwata Nr XXXVII/388/20217 Rady Gminy
Kotbaskowo z dnia 27 listopada 2017 r. w sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze,
zwytqczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
oraz  szczegotowych  warunkéow  czesciowego lub  catkowitego  zwolnienia
od odptatnosci, jak réwniez tryb ich pobierania.

Sprawdzono dokumentacje os6b otrzymujacych pomoc w postaci ustug opiekunczych
przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:
1. RPS.4625.11.1.320.2021 z dnia 13 kwietnia 2021 .,
RPS.4625.31.1.989.2021 z dnia 19 listopada 2021 r.,
RPS.4625.25.563.2021 z dnia 29 lipca 2021 .,
RPS.4625.7.2.30.1061.2021 z dnia 30 grudnia 2021 r.,
RPS.4625.25.2.13.1051.2021 z dnia 28.12.2021 .,
RPS.4625.17.94.485.2021 z dnia 29 czerwca 2021 r.

S

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi rodzinnymi wywiadami
$Srodowiskowymi. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca
od daty wplywu do OsSrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg. Decyzje
wskazywatly wysokoSci optaty ponoszonej przez klientéw wyrazonej w procentach,
okreSlonych w uchwale regulujagcej sposob realizowania ustug, w kontrolowanym
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okresie. Decyzje administracyjne okreslaty kwote odptatnosci jaka bedzie ponosi¢ klient
za 1 godzine Swiadczonych ustug oraz kwote peinej ceny za 1 godzine ustug
opiekunczych, okreslonej w uchwale Rady Gminy. Decyzje wskazywaty ilos¢ godzin
w tygodniu, zakres ustug oraz okres, na jaki przyznano ustugi opiekuncze.
W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strony.
W sprawach zakonczonych decyzja RPS.4625.11.1.320.2021 z dnia 13 kwietnia 2021 r.
oraz RPS.4625.25.563.2021 z dnia 29 lipca 2021 r., osoby ubiegajace sie o pomoc
w formie ustug opiekunczych, z uwagi na m.in. wysokie koszty leczenia oraz znaczna
bezradno$¢ spoteczno - rodzinng, na wniosek pracownika socjalnego, zostaty czeSciowo
zwolnione z ponoszenia odptatnosci za ustugi opiekuncze.
Ustawa o pomocy spotecznej w art. 50 ust. 1 i ust. 2 wskazuje komu przystuguje pomoc w
formie ustug opiekunczych.
Art. 50 ust. 1 ustawy - Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych o0séb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug
opiekuriczych lub specjalistycznych ustug opiekuriczych.
Art. 50 ust. 2 ustawy - Ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze mogq by¢
przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie
niezamieszkujqcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogq takiej pomocy zapewnic.
Kontrolowane decyzje, w podstawie prawnej wskazywaty art. 50 ust. 1-6 ustawy
0 pomocy spoteczne;.
Majac na uwadze powyzsze, prawidlowym jest wskazywanie w podstawie prawnej
decyzji przyznajacych ustugi opiekuncze, w zaleznosci od sytuacji rodzinnej osoby
ubiegajacej sie o pomoc, art. 50 ust. 1 lub art. 50 ust. 2 ustawy.
W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni przeprowadzali aktualizacje rodzinnych
wywiadow srodowiskowych u 0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych.
Nie zgtoszono innych uwag.

(akta kontroli str. 226-254)

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowe;j
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spoteczne;j.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje os6b ponoszacych
odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:

RPS.4626.4.2021 z dnia 19 pazdziernika 2021 r.,
RPS.4626.3.2021 z dnia 15 wrzeénia 2021 r.,
RPS.4626.2.2021 z dnia 16 lipca 2021 .,
RPS.4626.5.2021 z dnia 22 listopada 2021 .,
RPS.4626.11.2021 z dnia 19 wrzeénia 2021 r.,
RPS.4626.1.2021 z dnia 6 maja 2021 r.,

O Uk Wi
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7. RPS.4626.2.2021 z dnia 14 lutego 2021 .,

8. RPS.4625.414.9.2021.ZM z dnia 2 czerwca 2021 r.
Skontrolowana dokumentacja dotyczyta oséb skierowanych i umieszczonych w DPS
w 2021 r. Skierowanie do DPS nastgpito na wniosek os0b zainteresowanych.
W przypadku oséb umieszczonych w DPS postanowieniem sadu, w aktach
kontrolowanych spraw znajdowato sie odpowiednie postanowienie sadu. Decyzje
administracyjne zostaly wydane po przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego.
W kontrolowanych sprawach znajdowaty sie dokumenty bedace podstawag do wydania
decyzji kierujacej do DPS. W przypadku zmiany dochodu oséb umieszonych w DPS,
majacych wptyw na ponoszong odptatno$¢ prawidtowo zmieniono decyzje w tym
zakresie.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

(akta kontroli str. 255-280)

Kierowanie do srodowiskowego domu samopomocy

Zgodnie z art. 51 ustawy o pomocy spotecznej osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepelnosprawno$¢ wymagaja czeSciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane ustugi opiekunicze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze lub positek, Swiadczone w osrodku wsparcia. W mys$l art. 51a
oSrodkami wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi sg: srodowiskowy dom
samopomocy lub klub samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Tryb kierowania do srodowiskowego domu samopomocy okresla § 7 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie sSrodowiskowych
doméw samopomocy (Dz.U. z 2020 poz. 249) zgodnie, z ktéorym wniosek
o skierowanie do domu na pobyt dzienny lub catodobowy sktada sie do osrodka pomocy
spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie
o skierowanie, dotgczajac zaSwiadczenie lekarskie, wydane przez lekarza psychiatre
lub lekarza neurologa, o wystepujgcych zaburzeniach psychicznych oraz zaswiadczenie
lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i o braku przeciwwskazan do uczestnictwa
w zajeciach domu wraz z informacja o sprawno$ci w zakresie lokomocji oséb
niepelnosprawnych fizycznie, a takze orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci, o ile osoba takie posiada. W tresci niniejszego protokotu
na str. 8 zostato wskazane, Ze w okresie objetym kontrolg na terenie Gminy nie
funkcjonowat Srodowiskowy Dom Samopomocy. W zakresie wsparcia dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi Gmina Kotbaskowo nawigzata wspéiprace z Powiatowym
Klubem Samopomocy w Policach prowadzonym przez Stowarzyszenie na Rzecz Harmonii
Spotecznej w Policach., ktéra na dzien kontroli nie zostata jeszcze sformalizowana. Od
pazdziernika 2022 r. z zaje¢, ktére odbywajg sie raz w miesigcu, korzysta sze$¢ osob z
terenu gminy Kotbaskowo. Dowo6z uczestnikow z terenu Gminy Kotbaskowo
organizowata i finansowata Gmina Kotbaskowo.

(akta kontroli str. 56-58 oraz 102)

Pomoc w formie schronienia
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Zgodnie z art. 48 osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego
ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zgodnie z art. 97 ust. 5 rada powiatu lub rada gminy
w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wtasnych, szczegétowe zasady ponoszenia
odptatnosci mieszkaniach treningowych
i wspomaganych. Zgodnie z art. 51 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla oséb
bezdomnych jest osSrodkiem wsparcia.

W okresie objetym kontrolg decyzje administracyjne przyznajace schronienie
tymczasowe w schronisku dla os6b bezdomnych oraz w schronisku dla oséb bezdomnych
z ustlugami opiekunczymi Gmina Kotbaskowo wydawata na podstawie uchwaty Nr
XIlI/157/2019 Rady Gminy Kotbaskowo z 25 listopada 2019 .
w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia udzielajacych schronienia dla o0s6b bezdomnych i o0séb bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi. Zgodnie z § 4 ww. uchwaty osoby przebywajace w schronisku
ponosza optaty za pobyt zgodnie z zasadami okres§lonymi w uchwale, z uwzglednieniem
przepiséw ustawy o pomocy spotecznej, a odptatno$¢ za pobyt w schronisku dla os6b
bezdomnych oraz w schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi ustalana
jest zgodnie z ponizsza tabela:

za pobyt w oS$rodkach wsparcia i

dnia

Dochéd osoby / rodziny
wedtug kryterium
dochodowego okreslonego
w art. 8 ustawy
0 pomocy spotecznej
(okreslony procentowo)

Odptatnos$¢ za pobyt osoby
w schronisku dla oséb
bezdomnych w stosunku
do petnego kosztu
utrzymania
(okreslony procentowo)

Odptatnos$¢ za pobyt osoby
w schronisku dla os6b
bezdomnych z ustugami
opiekunczymi w stosunku
do petnego kosztu
utrzymania
(okreslony procentowo)

do 100% wtacznie

30% (i nie wiecej niz 30%
dochodu osoby samotnie
gospodarujacej lub dochodu
na osobe w rodzinie)

50% (i nie wiecej niz 50%
dochodu osoby samotnie
gospodarujacej lub
dochodu na osobe w

rodzinie)
powyzej 100% do 200% 40% 60%
powyzej 200% do 300% 70% 80%
powyzej 300% 100% 100%

Zgodnie z art. 97 ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej, jezeli dochdd osoby samotnie
gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium
dochodowego, optata nie moze by¢ wyzsza niz 30% dochodu osoby samotnie
gospodarujacej lub dochodu na osobe w rodzinie osoby skierowanej do schroniska
dla os6b bezdomnych, a w przypadku schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi nie moze by¢ wyzsza niz 50% tego dochodu.

Zatem, w Swietle powyzszego nalezy uznad, Ze na dzien kontroli Rada Gminy okreslita,
z naruszeniem art. 97 ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej, ,odptatnos¢ osoby bezdomnej
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w schronisku w stosunku do peilnego kosztu utrzymania (okreslona procentowo)”, a nie
wysokos$¢ odptatnosci liczong jako procentowa wysoko$¢ dochodu osoby bezdomnej
(samodzielnie gospodarujacej albo osoby w rodzinie).

(akta kontroli str. 283-285)

Jak wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. nr 7 schronienia udzielano
na podstawie zawartych umow zawartych z podmiotami zewnetrznymi dot. zapewniania
schronienia osobom bezdomnych z terenu Gminy Kotbaskowo.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozona metodg, dokumentacje o0s6b, ktérym
przyznano pomoc w postaci tymczasowego schronienia, na podstawie nastepujacych
decyzji i akt sprawy:

1. DPS.4622.2.123.564.2022 z dnia 24 maja 2022 r.

2. DPS.4622.1.2.4.604. 2022 z dnia 23 czerwca 2022 r.
3. Wniosek (...) z dnia 7 kwietnia 2021 r.

4. Wniosek (...) z dnia 29 sierpnia 2022 r.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej przyznanie $wiadczenia
z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. W toku kontroli
ustalono, ze w kontrolowanym okresie Gmina Kotbaskowo nie w kazdym przypadku
wydawata decyzje administracyjne przyznajgce schronienie tymczasowe w schronisku
dla os6b bezdomnych.

W dwoch kontrowanych przypadkach (nr 3 i nr 4) w dokumentacji brakowato decyzji
administracyjnych przyznajacych tymczasowe schronienie w schronisku dla oso6b
bezdomnych. Ponadto w tych przypadkach stwierdzono, Ze w kontrolowanym okresie nie
ustalono odptatnosci za pobyt osoby bezdomnej w schronisku dla os6b bezdomnych w
formie wydanej decyzji administracyjnej oraz nie podpisano z tymi osobami kontraktu
socjalnego. W przypadku nr 3 Dyrektor GOPS w Kotbaskowie ztozyta wyjasnienie: cyt.:
~Wroku 2021 zostata podpisana umowa z Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej w
Szczecinie na zabezpieczenie trzech miejsc dla oséb bezdomnych z terenu Gminy
Kotbaskowo. W zwiqzku z powyzszym osoba bezdomna (..) kontynuowata pobyt w
schronisku ~w  okresie od 31 lipca do 31 paZdziernika 2019 r.
i otrzymata decyzje przyznajqcqg pomoc w postaci bezptatnego schronienia. W roku 2021 r.
(...) osoba nie otrzymata decyzji kierujqcej, poniewaz byta to kontynuacja dalszego pobytu
w schronisku”, Z kolei w przypadku nr 4 Dyrektor GOPS wyjasnita: cyt.: ,W roku 2022
zostata podpisana umowa z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w Szczecinie
na zabezpieczenie trzech miejsc dla 0séb bezdomnych z terenu Gminy Kotbaskowo.
W zwiqzku z powyzszym osoba bezdomna (...) otrzymata skierowanie do schroniska
dla 0séb bezdomnych, ale nie otrzymata decyzji kierujqcej.”

Nalezy nadmieni¢, ze sam fakt podpisania przez Gmine umdéw na powierzenie zadania
publicznego w postaci zapewnienia schronienia dla oséb z terenu Gminy Kotbaskowo
w schronisku dla oséb bezdomnych nie zwalnia z przyznawania tej pomocy w formie
decyzji administracyjnej, co wynika wprost z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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Przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej
z wyjatkiem form pomocy okresSlonych w art. 106 ust. 2 ustawy, ktére nie wymagaja
wydania decyzji administracyjnej (udzielenie $wiadczen w postaci interwencji
kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach klubu samopomocy,
klubu samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, schronienia w formie
ogrzewalni i noclegowni, sprawienia pogrzebu, a takze przyznanie biletu
kredytowanego). Podobnie wysoko$¢ odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych powinna zosta¢ ustalona osobie wnioskujacej o udzielenie swiadczenia
w formie decyzji administracyjnej. Nie zmienia tego, ani konieczno$¢ wcze$niejszego
zawarcia kontraktu socjalnego z osoba kierowang do schroniska, ani koniecznos$¢
uzgodnienia z tg osobg wysokosci odptatnosci za pobyt.

W dwdch przypadkach (nr 3 i nr 4) nie podpisano kontraktu socjalnego z osoba
skierowana do schroniska dla osé6b bezdomnych, co stanowi naruszenie art. 48a ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z ww. przepisem: Schronisko dla os6b bezdomnych
zapewnia osobom bezdomnym, ktoére podpisalty Kkontrakt socjalny, catodobowe,
tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnoS$ci
spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnos$ci zyciowe;j.

(akta kontroli str. 281-282 oraz 285-346)

Ustalono, ze we wszystkich badanych przypadkach udzielenie schronienia nastepowato
po uprzednim ztozeniu wniosku o pomoc przez klienta, przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego przez pracownika socjalnego. Decyzje administracyjne
w sprawach nr 1 i 2 zostaly wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Os$rodka
wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraly wszystkie elementy okreSlone
w art. 107 kp.a. i wskazywaty okres obowigzywania Swiadczen. W kontrolowane;j
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Ponadto stwierdzono, ze w kontrolowanym przypadku decyzji DPS.4622.1.2.4.604. 2022
z dnia 23 czerwca 2022 r. Gmina Kotbaskowo nie zgtosita przypadku umieszczenia osoby
wraz z dzieckiem w Schronisku dla Kobiet przy ul. Piasecznej w Szczecinie miejsca do
rejestru miejsc, w ktérych gminy wojewddztwa zachodniopomorskiego udzielajq
tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach. Stanowi
to naruszenie art. 48a ust 11 c ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym, gmina
zglasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14 dni
od dnia ich powstania.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasilki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 6 do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym
nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkoéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego.
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W zwigzku z powyzszym sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozonga metoda,
dokumentacje oséb, ktérym wydano decyzje o przyznaniu zasitku celowego na pokrycie
wydatkoéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego, ze sSrodkéw wtasnych gminy tj.:
DPS.4612.56.1.439.2022 z dnia 14 kwietnia 2021 r.,

RPS.4612.1.57.178.2022 z dnia 19 lutego 2022 r.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania §wiadczenia. Przyznanie zasitkow celowych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Prawidtowo
ustalany byt dochdd klientéw. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia
wniosku. Decyzje administracyjne zostalty wydane w terminie do 30 dni
od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty przeznaczenie zasitku oraz
termin wyptaty Swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
(akta kontroli str. 347)

Sprawienie pogrzebu
Sprawienie pogrzebu jest zadaniem witasnym gminy o charakterze obowigzkowym
(art. 17 ust. 1 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej). Sprawienie pogrzebu odbywa
sie w sposéb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. Ustalono, Ze Gmina
Kotbaskowo na dzien kontroli nie posiadata odpowiedniej uchwaty dotyczacej zasad
sprawienia pogrzebu.
Z analizy sprawozdan resortowych za okres [ - XII 2021 r. oraz [ - VI 2022 r. wynika,
Ze nie sprawiono pogrzebu. W trakcie kontroli ustalono, Ze w okresie I - VI 2022 r. zostat
sprawiony jeden pogrzeb. Dyrektor Osrodka ztozyta wyjasnienie w sprawie niewykazania
w sprawozdaniu udzielonej pomocy w formie pochowku - wyjasnienie nie zostato
przyjete. Brak odpowiedniego nadzoru nad sprawozdawczo$cia spowodowat
niedoktadne sporzadzenie sprawozdania.
Dokonano nastepujacych ustalen kontroli akt sprawy J. A - sprawa sprawienia pochoéwku
zostata przekazana przez prokurature, pracownik socjalny wspotpracowat
z Policjg w celu ustalenia rodziny uprawnionej do pochowania J. A, wszystkie ustalenia
byty udokumentowane. Ponadto w aktach sprawy znajdowat sie akt zgonu
oraz rozeznanie cenowe dotyczace pogrzebu.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

(akta kontroli str. 348)

V. Sposdb organizowania pomocy (S$wiadczenia niefinansowe)

Dyrektor Osrodka poinformowata, Ze pracownicy socjalni prowadza prace socjalng
wynikajagca z diagnozy sytuacji rodziny/osoby. NajczeSciej pracuja metoda
indywidualnego przypadku. Gtéwnym narzedziem diagnozy jest wywiad Srodowiskowy
oparty na kwestionariuszu. Pracownicy socjalni udzielajg informacji, wskazéwek,
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poradnictwa w kwestii pomocy przez wtasciwe instytucje. Jedng z metod pracy socjalnej
stosowang przez pracownikow socjalnych jest kontrakt socjalny.

Ustalono, ze w kontrolowanych sprawach dotyczacych pracy socjalnej pracownicy
socjalni podejmowali dziatania na rzecz réznych grup problemowych: na rzecz rodzin
z dzie¢mi, osOb z zaburzeniami psychicznymi. Dziatania miaty na celu poprawe
funkcjonowania os6b/rodzin, poprawe warunkéw bytowych. W sytuacjach tego
wymagajacych, dziatania podejmowane byly niezwlocznie. Pracownicy socjalni
podejmowali interdyscyplinarne dziatania.

Osrodek nie wspotpracuje z zaktadami karnymi. Osoby opuszczajgce zakiady karne
uzyskuja pomoc pieniezna oraz objete sg praca socjalng. Osoby te kierowane sg m.in.
do Centrum Integracji Spotecznej, objeci sg wsparciem terapeutycznym, psychologicznym
oraz prawnym.

GOPS wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi na terenie Gminy, jest to: Gminne
Stowarzyszenie Integracja w Kotbaskowie w zakresie wsparcia senioréw z Gminy, Klub
Przyjaci6t Gminy Kotbaskowo w zakresie dystrybucji paczek $wigtecznych
dla najubozszych os6b i rodzin z Gminy Kotbaskowo.

Gmina uczestniczy w Programie Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa. W 2021 r. wydano
18 skierowan, w 2022 r. wydano 41 skierowan. Zywno$¢ wydawana jest przez Polski
Komitet Pomocy Spotecznej w Szczecinie.

Praca socjalna zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy moze by¢ prowadzona w oparciu
o kontrakt socjalny lub projekt socjalny.
W okresie podlegajacym kontroli pracownicy socjalni zrealizowali nastepujace projekty
socjalne:
1. Bawmy sie zdrowo i wesoto;
Kawiarenki dla senioréw - 3 edycja;
Swieto pieczonego ziemniaka;
Konferencja ,Sprawni- Niepetnosprawni” - GOKSiR Przectaw;
Warsztaty aktywizacji zawodowej;

v W

6. Profilaktyka uzaleznien wsrdd dzieci i mtodziezy — kampania tygodniowa.
Zrealizowane projekty skierowane byty do senioréw, rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, mieszkancéw Gminy Kotbaskowo. Poza organizacja czasu wolnego
promowano zdrowy styl zycia, podejmowana dziatania profilaktyczne. Dziatania byty
realizowane m.in. w partnerstwie z jednostkami organizacyjnymi gminy i lokalnymi
przedsiebiorcami.

(akta kontroli str. 349-363)

Zgodnie z art. 108 wust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia
sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych
sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy
spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny
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z t3 osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnos$ci i samodzielnosci Zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Kontrola wykazata, ze Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie na postawie
art. 108 ustawy o pomocy spotecznej, w 2021 r. zawart 17 kontraktéow socjalnych,
a w 2022 r. do dnia kontroli - 19. Zawarte kontrakty socjalne skierowane byty
na aktywizacje zawodowa, poprawe sytuacji Zzyciowej, wyjscie z bezdomnoSci,
Sprawdzono wybrang dokumentacje oséb, z ktéorymi w okresie objetym kontrolg
podpisano kontrakt socjalny:

1. (..)zdnia17.10.2022r.,

2. (...)zdnia 5.07.2022 .,

3. (...)zdnia9.09.2022 .,

4. (..)zdnia7.09.2022r,

5. (...)zdnia 6.04.2022 .,

Kontrakty zawierane byty w celu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej oraz
poszukiwania zatrudnienia w celu poprawy sytuacji materialnej oraz przeciwdziatania
wyKkluczeniu spotecznemu. Kontrakty socjalne zostaty zawarte na druku ,,Cze$S¢TAill A”,
ktory okres$la sposdb wspoélpracy z osobg/rodzing w zakresie rozwiazywania trudnej
sytuacji zyciowej. Natomiast Kkontrakty okres$lajagce sposdb wspoétpracy w celu
wzmocnienia aktywnos$ci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu zostaty zawarte na druku ,,Czes¢ I Bi Il B”.

W kazdym przypadku pracownik socjalny monitorowat sytuacje osoby, z ktérag zostat
zawarty kontrakt socjalny.

W aktach kontrolowanych kontraktéw socjalnych wskazanymi w poz. 3,4,5 kserokopie
dokumentéw na podstawie, ktorych byta ustalana sytuacja nie zostaly potwierdzone
za zgodno$¢ z oryginalem. Poinformowano Dyrektora kontrolowanej jednostki
o koniecznosci potwierdzania kserokopii dokumentow za zgodno$c¢ z oryginatem.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.
(akta kontroli str. 364-370)

VI. Program ,Positek w szkole i w domu”

W kontrolowanym okresie obowigzywat wieloletni rzadowy program ,Positek w szkole
iwdomu” nalata 2019 - 2023 (M.P z 2018 r., poz.1007). Pomoc w ramach programu
w Gminie Kotbaskowo byta przyznawana na podstawie nastepujacych uchwat:

1. Uchwata Nr 1/14/2018 Rady Gminy Kotbaskowo z dnia 23 listopada 2018 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego w celu udzielenia wsparcia w ramach
wieloletniego rzqdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023.

2. Uchwata Nr [/15/2018 Rady Gminy Kotbaskowo z dnia 23 listopada 2018 r.
w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na Swiadczenia w formie positku, pomoc rzeczowa w
postaci produktow zZywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim programem rzqgdowym
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023.

3. Uchwata Nr 1/16/2018 Rady Gminy Kotbaskowo z dnia 23 listopada 2018 r.
w sprawie uchwalenia gminnego wieloletniego programu ostonowego ,Positek
dla dzieci i mtodziezy na lata 2019 - 2023".
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W 2021 r. programem objeto 220 oséb, pomoc w formie positku otrzymato 57 osob,
w tym 53 dzieci. W 2022 r. do dnia kontroli programem objeto 168 0so6b, przyznano
pomoc w formie positku 56 osobom, w tym 52 dzieciom.

W kontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku
bez decyzji. W 2021 r. Sredni koszt jednego positku wynosit 7,92 zt, a w 2022 r. $redni
koszt jednego positku wynosit 8,11 zt.

W kontrolowanym okresie OSrodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczacych sie
w nastepujacych jednostkach oswiatowych:

1. Szkota Podstawowa w Przectawiu wraz z Punktem Przedszkolnym,

Szkota Podstawowa w Bedargowie,

Przedszkole i Ztobek Publiczny w Przectawiu,

Zespo6t Szkolno-Przedszkolny w Przylepie,

Zesp6t Placowek Oswiatowych w Kotbaskowie,

o1 W

Zespo6t Szkét nr 6 w Szczecinie, przy ul. Sowinskiego 3.

Kontrole nad wydawaniem positkéw sprawowali wyznaczeni pracownicy w jednostkach
oraz witasciwa miejscowo Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna. Positki wydawane byty
w naczyniach wielorazowego uzytku (w SP w Bedargowie jednorazowego uzytku). Dzieci
objete pomoca w formie positku jedza to samo, co pozostate dzieci. Gmina nie prowadzita
dozywiania w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych. W czasie ferii zimowych
i letnich oraz przerw $wigtecznych przyznawane byty dodatkowe $wiadczenia pieniezne.
Podczas epidemii Covid-19, w kontrolowanym okresie, w ramach programu ,Positek
w szkole i w domu”, rodzinom potrzebujagcym wsparcia, przyznawane byty zasitki celowe
na zakup zywnosci.

(akta kontroli str. 371-373 oraz 377-380)

Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie list wyptat poszczegélnych Swiadczen
pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegdlnych form pomocy niepienieznej
w miesigcu czerwcu, wrzesniu i grudniu 2021 r. i na podstawie list wyptat poszczegdlnych
Swiadczen pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegélnych form pomocy
niepienieznej w miesigcu wrzesniu 2022 r. (w przypadku braku wymaganej ilosci teczek
losowaniu poddano listy z pozostatych miesiecy), dokumentacje os6b otrzymujacych
positki przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

1. RPS.4623.7.4.1111.2021 z dnia 25 stycznia 2021 r.,

RPS.4623.103.709.2021 z dnia 9 wrzeénia 2021 .,

RPS.4623.26.99.923.2021 z dnia 4 listopada 2021 r.,

RPS.4623.43.10.989.2020 z dnia 14 grudnia 2020 r.,

RPS.4623.07.34.678.2021 z dnia 3 wrzeénia 2021 .,

DPS.4623.1.107.733.2022 z dnia 10 sierpnia 2022 .,

DPS.4618.72.38.805.2022 z dnia 8 wrze$nia 2022 1.,

DPS.4611.12.4.208.821.2022 z dnia 12 wrzeénia 2022 1.,

DPS.4623.8.49. 183.2022 z dnia 19 stycznia 2022 r.,

10 RPS.4623.10.2.7.1035.2021 z dnia 9 grudnia 2021 r.,

11. RPS.4623.25.2.38.1062.2021 z dnia 30 grudnia 2021 r.,

© PNV A WN
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12.DPS.4623.5.116.14.2022 z dnia 18 stycznia 2022 r.,
13.DPS.4623.7.72.169.2022 z dnia 14 stycznia 2022 r.,
(akta kontroli str. 374-378)

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie $wiadczen poprzedzone bylo przeprowadzonymi,
w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi, ktére opisywaty
sytuacje osob i rodzin. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od zlozenia wniosku.
Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu
do OSrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje administracyjne zawieraty
wszystkie elementy okreSlonych w art. 107 § 1 k.pp.a. Decyzje wskazywaly okres
obowigzywania $wiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strone.

W miejscu oznaczenia organu wydajacego decyzje wskazano Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Kotbaskowie. Prawidtlowym oznaczeniem organu jest Wéjt Gminy
Kotbaskowo,

Swiadczenie pieniezne na zakup zywnosci lub positku
Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje o0s6b otrzymujacych $wiadczenia pieniezne, przyznane
decyzjami administracyjnymi:
1. RPS.4618.94.2.401.2021 z dnia 26 maja 2021 r.,
RPS.4618.99.2.13.765.2021 z dnia 16 wrze$nia 2021 r.,
RPS.4618.8.3.78.423.2021 z dnia 14 czerwca 2021 r.,
RPS.4618.77.2.41.779.2021 z dnia 28 wrze$nia 2021 r.,
RPS. 4618.109.99.569.2021 z dnia 29 lipca 2021 r.,
DPS.4618.4.3.36.408.2022 z dnia 12 kwietnia 2022 r.,
DPS.4618.58.2.602.2022 z dnia 24 czerwca 2022 r.

NS s W

(akta kontroli str. 381-382)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie $wiadczen
pienieznych  poprzedzone bylo przeprowadzonymi rodzinnymi wywiadami
$Srodowiskowymi, pracownik socjalny dokonat diagnozy sytuacji oraz przedstawit swoje
wnioski. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wplywu
do Os$rodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja.

Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie elementy wskazane w k.p.a. btednie
oznaczono organ wydajacy decyzje administracyjne. W aktach kontrolowanych spraw
znajdowaty sie zwrotne potwierdzenie odbioru decyzji.

W sprawach zakonczonych decyzjami: DPS.4618.4.3.36.408.2022 z dnia 12 kwietnia
2022 r. oraz RPS$.4618.77.2.41.779.2021 z dnia 28 wrzesnia 2021 r. decyzje zostaly
wykonane w trybie art. 108 § 1 kp.a. W decyzjach wskazano, ze cyt.: ,rygor
natychmiastowej wykonalnosci zostaje nadany w przypadku ze wzgledu na wyjgtkowo
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wazny interes strony.” W ocenie zespotu kontrolujacego w sprawach zakonczonych
decyzjami, ktéorym nadano tryb art. 108 § 1 k.p.a. nalezy wskazac o jaki interes chodzi.
Z wnioské6w pracownika socjalnego znajdujacych sie w kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowego nie wynika konieczno$¢ natychmiastowego wykonania decyzji
administracyjnej. W czesci kwestionariusza wywiadu pn. Plan pomocy i dziatan na rzecz
osoby lub rodziny pracownik socjalny réwniez nie wskazat realizacji decyzji w tym trybie.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.
(akta kontroli str. 383-409)

Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 4/2022.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kotbaskowie nalezy oceni¢ pozytywnie z nieprawidlowo$ciami. Przyczyna
nieprawidtowosci i uchybien byl niewystarczajagcy nadzér Dyrektora OSrodka
nad wykonywaniem zadan.

Za stwierdzona w niniejszym protokole nieprawidtowosci odpowiedzialny byt Dyrektor
kontrolowanej jednostki.

Poprzednia Kkontrola kompleksowa w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej
w Kotbaskowie przeprowadzona przez zesp6t inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Szczecinie odbyta sie
w dniach 28-30 sierpnia 2017 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji
zadan z zakresu pomocy spotecznej za okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.
Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami. Dyrektorowi
Osrodka zalecono:

1. ustala¢ odptatno$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej na podstawie art. 106 ust.
3b ustawy o pomocy spotecznej,

2. zweryfikowa¢ odptatnos$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej w przypadku
wskazanej w protokole decyzji,

3. stosowal odpowiednie kwestionariusze wywiadéw Srodowiskowych podczas
ustalania sytuacji dochodowej oraz materialnej oséb i rodzin zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,

4. dokonywac oceny realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

W toku kontroli ustalono, Ze zalecenia zostaty zrealizowane.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwic
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody
do sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
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zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza sie
na piSmie do dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki  podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec
zastrzezen.

Protokdt sporzadzono dnia 22 marca 2024 r. w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejsce i data podpisania protokotu: Rosowek, 2 kwietnia 2024 r.

Kierownik kontrolowanej jednostki:

(-) Dorota Krzywicka - Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotbaskowie

Kontrolujacy:
(-) Anna Karska - inspektor wojewddzki

(-) Monika Wilczynska - inspektor wojewo6dzki

Wtasciwe podpisy na oryginale
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