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Pan
Jarostaw Wieczorek

Wojewoda Slaski

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli zrealizowanej w trybie zwyktym w Slgskim Urzedzie Wojewo6dzkim w Katowicach' na temat:
Ocena realizacji polityki kadrowej w aspekcie oszczednego i celowego wydatkowania srodkow

publicznych.

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone w terminie od 16 pazdziernika 2017 r. do 17 listopada
2017 r., na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?, przez zespot

kontroleréw MSWiA w sktadzie:

—  kierownik zespotu kontroleréw - Agnieszka Maksymowicz-Jastrzebska,

radca ministra

w Departamencie Kontroli i Nadzoru MSWiA, upowaznienie Nr 105/2017 z 11 pazdziernika

2017 r,,

—  cztonek zespotu kontrolerow - Anna Wojcicka, gtowny specjalista w Departamencie Kontroli
i Nadzoru MSWiA, upowaznienie Nr 106/2017 z 11 pazdziernika 2017 r.,

—  cztonek zespotu kontroleréw - lwona Zielinska, starszy specjalista w Departamencie Kontroli
i Nadzoru MSWiA, upowaznienie Nr 107/2017 z 11 pazdziernika 2017 r.

1 Zwanym dalej SUW w Katowicach lub Urzedem.
2 Dz. U. Nr 185, poz. 1092.

tel. +48 22 60 145 14
fax +48 22 60 170 13

ul. Stefana Batorego 5
02-591 Warszawa, Polska
www.mswia.gov.pl
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Zakres kontroli obejmowat:
1. Poziom zatrudnienia pracownikow w Urzedzie.
2. Funkcjonowanie systemu motywacyjnego w Urzedzie poprzez:

v wykorzystanie ptacowych narzedzi motywacyjnych, w tym ksztattowanie wynagrodzen osob
zatrudnionych w Urzedzie, awansowanie oraz nagradzanie pracownikow;

v wykorzystanie pozaptacowych narzedzi motywacyjnych, w tym m.in. szkolenia dla pracownikow
zatrudnionych w Urzedzie.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2017 r. Dane dotyczgce 2015 r.
przedstawione w dokumencie maja charakter poréwnawczy.

Celem kontroli bylo dokonanie oceny sposobu realizacji przez Slaski Urzad Wojewoddzki
w Katowicach wybranych zagadnien w obszarze polityki kadrowej w aspekcie oszczednego i celowego
wydatkowania $rodkéw publicznych, w tym funkcjonowania systemu motywacyjnego w Urzedzie.
Dodatkowo celem kontroli byto dokonanie oceny w zakresie monitorowania efektéw realizacji
przyjetej polityki kadrowej w Urzedzie.

Oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej dokonano na podstawie ustalonego stanu
faktycznego, przy zastosowaniu kryteriow kontroli, takich jak: legalnos¢, rzetelnos¢, celowos¢ oraz
gospodarnosc.

Wykaz 0séb petnigcych - w badanym okresie - funkcje na stanowiskach kierowniczych:

e Jarostaw Wieczorek - Wojewoda Slaski od 9 grudnia 2015 r.;

e Jan Chrzaszcz - | Wicewojewoda Slaski od 11 stycznia 2016 r.;

e Mariusz Trepka - Il Wicewojewoda Slaski od 11 stycznia 2016 r;

e Marek Tarabuta - Dyrektor Generalny Urzedu od 11 wrzesnia 2014 r. do 16 lutego 2016 . ;

e Adam Ostalecki - Dyrektor Generalny Urzedu od 17 lutego 2016 r;

e Katarzyna Sliwa-Szajor - Dyrektor Biura Organizacyjno-Budzetowego od 23 lutego 2015 r. do 11
lutego 2016 r;

e Marek Tarabuta - Dyrektor Biura Organizacyjno-Budzetowego od 17 lutego 2016 r. do 15 maja
2017 r,;

e Katarzyna Sliwa-Szajor - Dyrektor Biura Organizacyjno-Budzetowego od 16 maja 2017 . ;

e Katarzyna Trafny - Gtdwny Ksiegowy Budzetu Urzedu od 1 stycznia 2014 r;

e Jerzy Stawiarski - Kierownik Oddziatu do Spraw Kadr i Wynagrodzen® od 1 kwietnia 2014 r. do
14 wrzesnia 2017 r. (od 15 wrzesnia 2017 r. Kierownik Oddziatu do Spraw Kadr);

e Klaudia Nalepa - Kierownik Oddziatu ds. Zarzgdzania Personelem i Organizacji od 1 maja 2015r.

3 15 wrzeénia 2017 r. Dyrektor Generalny Urzedu zatwierdzit tymczasowq strukture organizacyjng Biura Organizacyjno-Budzetowego.
Wprowadzone zmiany polegaly na likwidacji Zespotu do spraw wynagrodzen osobowych pracownikow funkcjonujgcego w ramach Oddziatu
do Spraw Kadr i Wynagrodzen. W wyniku zmian utworzono Oddziat do Spraw Kadr oraz Oddziat do Spraw Wynagrodzen wraz z Zespotem do
spraw realizacji wynagrodzen.

ul. Stefana Batorego 5 tel. +48 22 60 145 14
02-591 Warszawa, Polska fax +48 22 60 170 13
www.mswia.gov.pl 2/25



I. OCENA

Sposob realizacji przez Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach wybranych zagadniert w obszarze
polityki kadrowej w aspekcie oszczednego i celowego wydatkowania srodkéw publicznych, w tym
funkcjonowanie systemu motywacyjnego w Urzedzie, a takze monitorowanie wynikow/efektow
zatozonych dziatann w zakresie realizacji przyjetej polityki kadrowej ocenia sie pozytywnie.

Z dokonanych ustalen wynika, ze w Urzedzie identyfikowano potrzeby kadrowe oraz dokonywano
analizy stanu zatrudnienia, w tym planowania racjonalnego zatrudnienia. Kierownictwo Urzedu
zapewnito optymalny stan zasobu kadrowego do realizacji zadan okreslonych w Regulaminie
organizacyjnym. Zawieranie umoéw cywilnoprawnych z pracownikami Urzedu oraz innymi osobami
byto niezbedne do prawidtowej realizacji zadan. Nabory na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej oraz
rozwigzywanie umow z pracownikami Urzedu realizowano zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

W jednostce kontrolowanej wtasciwie ksztattowano polityke kadrowa, wptywajgc pozytywnie na
motywacje osob zatrudnionych w Urzedzie. W ramach posiadanych srodkow finansowych stosowano
motywacyjne narzedzia ptacowe i pozaptacowe w celu zwiekszenia efektywnosci i skutecznosci pracy
podlegtych pracownikdéw. Gtéwnymi motywatorami wykorzystywanymi w Urzedzie byty
w szczegblnosci nagrody pieniezne oraz dodatki zadaniowe/specjalne, a takze szkolenia oraz
refundacja kosztéw nauki na wybrane formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Przyjete
rozwigzania w obszarze motywowania stuzyly do zatrzymania wykwalifikowanych, zaangazowanych
0s6b, podnoszeniu i rozwijaniu ich potencjatu, nagradzaniu za wyniki i osiggniecia oraz zapewnieniu
wszystkim zatrudnionym réownych szans.

Wynagradzanie, awansowanie i nagradzanie pracownikéw odbywato sig zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. W Urzedzie okreslono zasady sporzadzania i aktualizowania opiséw stanowisk pracy oraz
powotano zespot do spraw wartoéciowania stanowisk pracy, a takze opracowano zasady awansowania
pracownikdw na kolejne stanowiska stuzbowe oraz okreslono kryteria przyznawania nagrod.
W jednostce nie opracowano zasad premiowania dla pracownikow nienalezgcych do ksc.

Srodki publiczne wydatkowane na wynagrodzenia, nagrody oraz dodatki zadaniowe i specjalne,
a takze na szkolenia dla pracownikow zatrudnionych w Urzedzie wydatkowano racjonalnie, w sposob
oszczedny i celowy. W przypadku organizacji szkoleri przyjeto optymalny dobdr metod i srodkow
stuzgcych do realizacji zatozonych celow.
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Il. USTALENIA KONTROLI

Zadania z obszaru polityki kadrowej w Urzedzie w badanym okresie realizowato Biuro Dyrektora
Generalnego® oraz Biuro Organizacyjno-Budzetowe® do zadan ktérych nalezato w szczegdlnosci
prowadzenie spraw zwigzanych ze stosunkiem pracy pracownikow Urzgdu, w tym m.in.
koordynowanie sporzgdzania i weryfikowania projektéw opisow stanowisk pracy niebgdacych
wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej, sporzadzanie opiséw stanowisk pracy, koordynowanie
procesu wartoéciowania stanowisk pracy w Urzedzie, organizowanie naboréw kandydatow do pracy
w korpusie stuzby cywilnej, przygotowanie i prowadzenie naboréw wewnetrznych oraz prowadzenie
polityki szkoleniowej i spraw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracownikow
Urzedu, w tym: gromadzenie i analizowanie danych w zakresie identyfikowania potrzeb szkoleniowych
pracownikéw Urzedu, przygotowanie plandw szkolen, koordynowanie sporzadzania indywidualnych
programoéw rozwoju zawodowego dla cztonkow korpusu stuzby cywilnej®, a takze prowadzenie spraw
zwigzanych ze stosunkiem pracy pracownikoéw Urzedu oraz spraw zwigzanych z naliczaniem i wyptata
wynagrodzen i innych $wiadczen wynikajacych ze stosunku pracy.

1. Poziom zatrudnienia pracownikdéw w Urzedzie.

Dziatania SUW w Katowicach w zakresie zatrudniania pracownikéw w SUW w Katowicach ocenia sig
pozytywnie.

Na podstawie dokonanych ustalen stwierdzono, ze kierownictwo Urzedu zapewnito optymalny stan
zasobu kadrowego do realizacji zadan okreslonych w Regulaminie organizacyjnym. W okresie objgetym
kontrolg w Urzedzie zatrudniano dwie grupy pracownikow, tj. nalezgcych do korpusu stuzby cywilnej’
i spoza ksc. Na 30 czerwca 2017 r. w Urzedzie byto zatrudnionych 1145 oséb, w tym 831 pracownikow
w ramach ksc i 314 oséb spoza ksc. Analiza danych wykazata, ze zatrudnienie w SUW
w Katowicach w korpusie stuzby cywilnej w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2017 r. ulegto
zmniejszeniu o 18 0sdb, tj. z 849 os6b (843,075 etatow) na 1 stycznia 2016 r. do 831 osob (824,625
etatow) na 30 czerwca 2017 r. Natomiast zatrudnienie pracownikéw spoza ksc w tym samym okresie
zwiekszyto sie 0 9 0séb, tj. z 305 osdb (288,58 etatéw) na 1 stycznia 2016 r. do 314 os6b (302,16
etatoéw) na 30 czerwca 2017 r.

[Dowad: akta kontroli T-1 str. 29-30]

# Zarzadzenie Nr 110.18.2015 Dyrektora Generalnego SUW w Katowicach z dnia 23 czerwca 2015 r. w sprawie ustolenia Regulaminu
Organizacyjnego Biura Dyrektora Generalnego w Slgskim Urzedzie Wojewddzkimi w Katowicach zmienionego zarzagdzeniem Nr 110.35.2015
zdnia 9 grudnia 2015 r,

S Zarzadzenie Nr 110.1.2015 Dyrektora Generalnego SUW w Katowicach z dnia 17 stycznia 2015 r. w sprawie ustalenia Regulaminu
Organizacyjnego Biura Budzetowo-Ksiegowego w Sigskim Urzedzie Wojewddzkimi w Katowicach oraz Zarzadzenie Nr 110.29.2016 Dyrektora
Generalnego SUW w Katowicach z dnia 2 listopada 2016 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Biura Organizacyjno-
Budzetowego w Slgskim Urzedzie Wojewddzkimi w Katowicach zmienionego zarzadzeniem Nr 110.10.2017 z dnia 13 czerwca 2017 r.

6 Zwanych dalej ksc.

! Zwanym dalej ksc.
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1.1.Planowanie zasobow ludzkich w Urzedzie.

W SUW w Katowicach identyfikowanie potrzeb kadrowych oraz dokonywanie analizy stanu
zatrudnienia, w tym planowanie racjonalnego zatrudnienia w poszczegdélnych komérkach, odbywato
sie m.in. poprzez dokonywanie analiz kadrowo-ptacowych oraz sktadanie przez poszczegdlne wydziaty
wnioskdéw o nabdr, wewnetrzne przesuniecia, awanse oraz podwyzki. Przeglagdéw, ocen
i porzadkowania kompetencji poszczeg6lnych komdrek organizacyjnych dokonywano przy weryfikacji
projektéw struktur i regulamindéw organizacyjnych przedktadanych przez dyrektorow wydziatow.
Dziatania takie skutkowaly optymalizacja rozwigzan organizacyjnych w Urzedzie. Funkcjonujgca
w Urzedzie komérka audytu wewnetrznego prowadzita niezalezng dziatalnos¢ doradcza i weryfikujaca,
ktorej celem byto m.in. usprawnienie dziatan operacyjnych organizacji®. Zawarte w raportach
rekomendacje pozwalaty kierownictwu Urzedu podejmowac skuteczne decyzje zarzgdcze.

W Urzedzie dokonywano analizy wynikow/efektow zatozonych dziatai w zakresie polityki kadrowej
poprzez opracowanie w 2013 r. Programu Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi® oraz Strategii Wojewody
Slgskiego na lata 2013-2016". Strategia stanowita zestaw celéw strategicznych Wojewody Slgskiego
i wskazywata obszary do doskonalenia oraz wprowadzenia rozwigzan systemowych dla Slaskiego
Urzedu Wojewddzkiego. Jednymi z zagadnien poruszanych w Strategii byly kwestie dotyczace polityki
personalnej, w tym analiza stanu zatrudnienia. Zesp6t doradczy'' do spraw opracowania Strategii
realizowat zadania o charakterze konsultacyjnym w zakresie celow strategicznych, operacyjnych,
zadan, miernikow, zarzadzania ryzykiem, a takze dokonania catosciowej oceny merytorycznej

dokumentu.

Przed okresem objetym kontrolg'? w Urzedzie dokonano przegladu o charakterze zewnetrznym®?,
ktory zostal poswiecony optymalizacji kluczowych proceséw i etatyzacji w obszarze ptacowo-
kadrowym oraz zarzadzania zasobami ludzkimi w Urzedzie. Wynikiem przeprowadzonego przegladu
byly decyzje kadrowo-organizacyjne, polegajgce m.in. na redukcji zatrudnienia we wskazanych
komaorkach organizacyjnych oraz nowy podziat zadan pomiedzy pracownikéw. W okresie od 1 stycznia
2015 r. do 30 czerwca 2017 r. Kierownictwo Urzedu nie dopuszczato do nieuzasadnionego wzrostu
zatrudnienia. Do niezbednego minimum ograniczono zwiekszanie etatdw (tworzenie nowych
stanowisk pracy), a nowe zadania realizowano przy maksymalnym wykorzystaniu posiadanych
wlasnych zasobéw kadrowych w szczegolnosci w drodze wewnetrznych przesuniec pracownikow
miedzy komdrkami wewnetrznymi — oddziatami oraz wydziatami'®. W zwiagzku ze znacznym wzrostem

¢ Komorka audytu przeprowadzita: np. audyt efektywnosciowy w Wydziale Nadzoru Wtiascicielskiego/ocena struktury organizacyjnej,
wybranych aspektow dziatalnosci oraz rotacji zatrudnienia w Wydziale Centrum Powiadamiania Ratunkowego/ efektywnosc szkolen
pracownikéw SUW/ocena realizacji zadan dotyczacych prowadzenia rejestru podmiotéw leczniczych oraz analiz i badan statystycznych
w ramach Wydziatu Nadzoru nad Systemem Opieki Zdrowotnej.

9 Wprowadzony zarzadzeniem Nr 110.14.2013 Dyrektora Generalnego Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach z dnia 29 maja
2013 r. w sprawie wprowadzenia Programu Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi Slgskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach na lata 2013-
2016 zmieniony zarzadzeniem Nr 110.14.2016 z dnia 25 maja 2016 r. Zwanym dalej Programem ZZL. Program ZZL opisano w pkt 2 niniejszego
dokumentu.

10 Zwanej dalej Strategiq.

1t powotany zarzadzeniem Nr 75/13 Wojewody Slaskiego z dnia 26 marca 2013 r. do spraw opracowania strategii Wojewody Slgskiego na
lata 2013-2016.

27.j.: od 12 listopada 2012 r. do 31 stycznia 2014 r.

1 Wykonany przez Firme PwC Polska.

14 Np. ze stanowiska ds. obstugi paszportowej oraz personalizacji paszportow tymczasowych na stanowisko ds. cudzoziemcow. W ramach
przesuniec¢ etatow wzmocniony zostat miedzy innymi Wydziat Polityki Spotecznej (zadania dotyczace kontroli $wiadczen rodzinnych, w tym
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spraw realizowanych przez poszczegdlne komorki organizacyjne w Urzedzie utworzono 41 nowych
stanowisk pracy®.
[Dowod: akta kontroli T-1 str. 12-13, 18; ptyta CD]

1.2.Realizacja naboréw na wolne stanowiska

W SUW w Katowicach sformalizowano zasady zatrudniania pracownikéw w Urzedzie w drodze
naboréw zewnetrznych i wewnetrznych®. W regulacji okreslono sposoby obsadzania stanowisk oraz
tryb i zasady postepowania przy naborach na stanowiska w stuzbie cywilnej w Urzedzie, a takze
uregulowano sposob dokonywania przeniesieri pracownikow w ramach wydziatu lub pomigdzy
wydziatami'’. W Urzedzie ustalono réwniez tryb i zasady wewnetrznego obsadzania stanowisk
$redniego szczebla zarzadzania, tj. kierownikéw i zastepcow kierownikow oddziatow'®.

W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2017 r. przeprowadzono 160 naborow, w tym
w okresie objetym kontrolg 111 naboréw'. W wyniku przeprowadzonych naboréw w okresie objetym
kontrolg zatrudniono 136 0s6b*, w tym 25 o0sob na zastepstwo. W badanym okresie odbyto sig 50
nabordw niezakonczonych pozytywnie, z czego 38 nie rozstrzygnieto (15 w 2016 r., 23 do 30 czerwca
2017 r.), 6 anulowano decyzjg Dyrektora Generalnego Urzedu, w 6 kandydaci zrezygnowali z podjgcia
zatrudnienia (1 w 2016 r., 5 do 30 czerwca 2017 r.).

Kontrola objeto 11 naboréw, co stanowi 10% wszystkich naboréw przeprowadzonych
w Urzedzie w okresie objetym kontrola. W wyniku dokonanej analizy stwierdzono, ze nabory
przeprowadzono zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Kazde ogtoszenie o wolnym stanowisku pracy
w stuzbie cywilnej poprzedzone byto uzasadnionym wnioskiem do Dyrektora Generalnego Urzgdu
o wszczecie procedury naboru. Ustalono, ze 4 nabory dotyczyly zastgpstwa za pracownikow
przebywajacych na diugotrwatych zwolnieniach lekarskich, natomiast w 7 zaistniata koniecznosc
obsadzenia wakujgcych stanowisk. Ogtoszenia na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej zamieszczano
zgodnie z zapisami ustawy o stuzbie cywilnej, tj. wskazujac termin na sktadanie ofert na zastepstwo
minimum 5 dni a na wolne stanowisko minimum 10 dni na skfadanie ofert. Do kazdego naboru
wybierano Komisje Rekrutacyjng, a cztonkowie Komisji sktadali oswiadczenia o zachowaniu tajemnicy

500+), Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow (zadania zwiazane z obstuga cudzoziemcow), a takze Wydziat Infrastruktury (zadania
zwigzane z inwestycjami na terenach zamknigtych).

15 Tj.: 7, w tym 2 spoza ksc w Wydziale Spraw Obywatelskich; 2 w Wydziale Zdrowia (1 ze $rodkéw rezerwy celowej); 1 w Biurze
Administracyjnym; 1 w Wydziale Nadzoru Wiascicielskiego; 6 w Wydziale Polityki Spotecznej oraz 24 w Wydziale Bezpieczeristwa i Zarzadzania
Kryzysowego ($rodki z rezerwy celowej na zatrudnienie operatoréw numerdw alarmowych w Centrum Powiadamiania Ratunkowego).

16 Zarzadzenie Nr 0155/47/11 Dyrektora Generalnego z dnia 7 grudnia 2011 r. w sprawie okreslenia sposobéw obsadzania stanowisk oraz
trybu i zasad postepowania przy naborze na stanowiska w stuzbie cywilnej w SUW w Katowicach, zmienionym zarzgdzeniem Nr 110.37.2012
z dnia 22 listopada 2012 r.

17\ zarzadzeniu nie okreélono sposobu obsadzania na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej.

18 7arzadzenie Nr 0155/23/10 Dyrektora Generalnego Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach dnia 18 maja 2010 r. w sprawie trybu
i zasad wewnetrzneqo obsadzania stanowisk kierownikéw i zastepcow kierownikow oddziafow w wydziotach Slgskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Katowicach z pdin.zm. oraz zarzadzenie Nr 110.13.2016 Dyrektora Generalnego Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Katowicach dnia 25 maja 2016 r. uchylajace ww. zarzadzenie.

19y 2016 r. — 56 naborow; do 31 czerwca 2017 r. — 55 naborow.

20 54 osoby w ksc oraz 82 osoby spoza ksc, w tym w komérkach wytypowanych do kontroli zatrudniono odpowiednio: w Biurze Wojewody:
8 0s6b (1 z ksc i 7 spoza ksc), w Biurze Administracyjnym: 12 0s6b, w tym 2 na zastepstwo (4 osoby z ksc i 8 0s6b spoza ksc), w Wydziale
Kontroli: 2 osoby (1 osoba z ksc i 1 osoba spoza sksc) oraz w Wydziale Nadzoru Wiaicicielskiego 8 0s6b, w tym 5 na zastgpstwo — wszystkie
osoby z ksc.
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informacji dotyczqcych kandydatéw biorgcych udziat w naborze®. Z procedury naboru sporzadzano
protokoty zawierajgce opis wszystkich etapéw danego naboru oraz nazwisko wytonionego kandydata.
Kazdy z poddanych analizie protokotdw zostat podpisany przez cztonkdw Komisji Rekrutacyjne;.

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie przeprowadzano naboréw wewnetrznych. Z uzyskanych
wyjasénien od dyrektora Generalnego Urzedu wynika, ze gtéwnymi przestankami, ktére zadecydowaty
o braku przeprowadzania naboréw wewnetrznych byt brak w Urzedzie oséb o odpowiednich
kwalifikacjach, ograniczenie doptywu do organizacji nowych talentéw/ekspertéw oraz wydtuzenie
czasu zwigzanego z obsadzeniem wakatu (wygrany nabdr wewnetrzny przez pracownika z jednej
komarki organizacyjnej wigze sie z przeprowadzeniem rekrutacji na jego miejsce, co w praktyce
oznacza zorganizowanie 2 procesow rekrutacyjnych). Praktykowana formg obsadzania stanowisk pracy
w Urzedzie przy wykorzystaniu wewnetrznych zasobdw kadrowych byly tzw. wewnetrzne
przeniesienia. W badanym okresie w Urzedzie obsadzono 26 stanowisk w ramach wewnetrznych
przesunie¢ pracownikéw, w tym 17 dotyczyto zastepstwa za nieobecnego pracownika. Nalezy
zauwazy¢, ze w Urzedzie prowadzono baze danych zawierajaca informacje na temat pracownikow
zainteresowanych zmiang stanowiska pracy lub komorki organizacyjnej w zwigzku z realizacjg wtasnych
planow rozwoju zawodowego.

[Dowdd: akta kontroli T- | str.16-17, 123; T-II str. 1-130]
1.3.Rozwigzywanie umdw o prace z pracownikami Urzedu.

Z dokonanych ustaleri wynika, ze rozwigzywanie umow o prace z pracownikami zatrudnionymi
w Urzedzie realizowano na podstawie przepisdw prawa’. W okresie objetym kontrolg z pracy
w Urzedzie odeszto ogdtem 137 oséb. Kontrolg objeto dokumenty zwigzane z zakoriczeniem pracy
28 pracownikdw?®, co stanowi 20%. Na podstawie skontrolowanej proby stwierdzono, ze
7 pracownikow wypowiedziato umowe o prace, 17 pracownikow’ rozwigzato umowe o prace na mocy
porozumienia stron, natomiast umowa z 1 pracownikiem wygasta z uptywem czasu na jaki zostata
zawarta. Pozostate 3 umowy zostaly rozwigzane w zwigzku z nieprzyjeciem przez pracownikow nowych
warunkow pracy i ptacy. Swiadectwa pracy sporzgdzano w dniu rozwigzania umowy o prace lub w dniu
nastepnym po rozwigzaniu umowy 0 prace.

Z osobami odchodzacymi z pracy z wiasnej inicjatywy nie przeprowadzano rozmow majgcych na
celu ustalenie powodéw podjetej przez nich decyzji. Dyrektor Generalny Urzedu wyjasnit, ze
w Urzedzie nie praktykowano bezposredniego przeprowadzania wywiadéw z odchodzgcymi z pracy
pracownikami, natomiast kazdemu z nich wydawana byta ankieta EXIT INTERVIEW majaca na celu
poznanie opinii odchodzacych urzednikéw na temat pracy w Slaskim Urzedzie Wojewodzkim. Liczba
zwracanych ankiet byta znikoma. Badanie miato charakter dobrowolny, a wiec nie byfo mozliwosci
wpfywu na liczbe zwracanych formularzy.

[Dowéd: akta kontroli T-1 str. 124; T-11 str. 131-136)

21 Stanowigce zatacznik Nr 3 do zarzadzenia Nr 0155/47/11 Dyrektora Generalnego SUW w Katowicach z 7 grudnia 2011 r.

22 Art. 97 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z p6in. zm. oraz Dz. U. z 2016 r. poz. 1666).

2 prébe do kontroli wytypowano z komorek organizacyjnych objetych kontrola, tj.: z Biura Wojewody 6 0sdb, z Biura Administracyjnego
10 osob, z Wydziatu Kontroli 2 osoby oraz z Wydziatu Nadzoru Wiascicielskiego 10 osob.

2 W tym 8 pracownikow odeszto na zaopatrzenie emerytalne i rentowe.

ul. Stefana Batorego 5 tel. +48 22 60 145 14
02-591 Warszawa, Polska fax +48 22 60 170 13
www.mswia.gov.pl 7/25

A TP T 5 z L ot LT KPS (e i AT S s vt



1.4.Zawieranie uméw cywilnoprawnych z pracownikami Urzedu i z innymi osobami.

Z dokonanych ustalen wynika, ze umowy cywilnoprawne zawierano w oparciu 0 przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2017 r. w Urzedzie zawarto 388 umow
cywilnoprawnych, z czego 249 to umowy?® z konsultantami medycznymi, natomiast pozostate 139
umow?® zawarto z osobami zatrudnionymi w Urzedzie oraz osobami niebedacymi pracownikami.
Majac na uwadze, ?e obowigzek zawierania umoéw z konsultantami medycznymi wynikat
z obowiazujacych przepisow, ich liczba i wartos¢ wydatkowanych na ten cel srodkow ksztattowaty sie
na zblizonym poziomie. Odnosnie pozostatych umdéw cywilnoprawnych ustalono, ze w 2016 r. zawarto
0 52 umowy (tj. ponad 55%) mniej niz w 2015 r. Kwoty wydatkowane na ten cel w 2016 r. rowniez
ulegly zmniejszeniu o ponad 300.000 zt w poréwnaniu do 2015 r. Réznica w liczbie zawartych umow
cywilnoprawnych pomiedzy 2015 r. a 2016 r. wynikata z potrzeb i mozliwosci finansowych Urzedu
(m.in. w 2016 r. zakoriczono realizacje dwoch programoéw, ograniczono liczbg uméw o wynagrodzenie
radcy prawnego z tytutu zastepstwa procesowego, nie zawierano umoéw na realizacje zadan archiwum
Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego).

Zawieranie umow cywilnoprawnych byto niezbedne do prawidtowej realizacji zadan. Umowy
dotyczyty w szczegdlnosci: wykonywania zadan Naczelnego Lekarza Uzdrowiska, wykonywania
czynnosci obstugi biurowej posiedzern sktadow orzekajacych Wojewodzkiego Zespotu do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci, zastepstwa procesowego, archiwizowania akt orzeczniczych oraz
prowadzenia kompleksowej obstugi ksiegowej Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej.
W okresie objetym kontrolg najwiecej umow zawart Wojewddzki Zesp6ét do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci?’.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w latach 2015 — 2017 plany finansowe dotyczace umow
cywilnoprawnych ujmowane byty w ramach planéw finansowych dochodéw i wydatkow budzetowych
w zakresie budzetu panstwa oraz budzetu srodkéw europejskich dysponenta trzeciego stopnia. Nie
sporzadzano natomiast odrebnych planéw finansowych dotyczacych zawierania umow
cywilnoprawnych. Umowy cywilnoprawne®® realizowano w ramach $rodkéw zabezpieczonych na
paragrafach 417 — Wynagrodzenia bezosobowe.

Kontroli poddano 10 umoéw cywilnoprawnych zawartych z pracownikami Urzedu oraz 5 umow
zawartych z innymi osobami. Kazda umowa cywilnoprawna byta poprzedzona wnioskiem o wyrazenie
zgody na realizacje wydatku/zmiane wysokosci wydatku stanowigcym zatacznik Nr 1 do Procedury

25 W 2015 r. — 86 umdéw na kwote 217.338 zi; w 2016 r. — 88 umodw na kwote 201.540,24 zt; do 30 czerwca 2017 r. = 75 umow na
kwote103.384,18 zt. Umowy z konsultantami zawierano na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o konsultantach
w ochronie zdrowia - Minister wiasciwy do spraw zdrowia, Minister Obrony Narodowej oraz wojewoda, kazdy w zakresie swojej wlasciwosci
zawiera corocznie z powotanymi przez siebie konsultantami, z wyjgtkiem konsultantow wojskowej stuzby zdrowia, umowe cywilnoprawng na
dany rok o realizacje zadarn okreslonych w ustawie, ustalajgc w niej, w szczegolnosci wysokosc wynagrodzenia, termin i sposcéb jego wyptaty
oraz obowigzek sporzqdzenia sprawozdania.

26 \w 2015 r. — 87 umow, w tym 18 z pracownikami Urzedu na kwote 428.944,86 zt; w 2016 r. — 35 umow w tym 7 z pracownikami Urzedu na
kwote 109.166,98 zt; do 30 czerwca 2017 r. — 17 umow, w tym 3 umowy z pracownikami Urzedu na kwote 62,583 zt.

W 2016 r. = 10 umow; w 2017 r. —9 umow.

8 7godnie z rozporzadzaniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegofowej klasyfikacji dochodow, wydatkow,
przychodéw i rozchoddw oraz Srodkéw pochodzqcych ze Zrédet zagranicznych (Dz.U. 2014 poz. 1053 z pozn. zm.).
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okreslajgcej zasady dokonywania wydatkéw w ramach planu finansowego dysponenta trzeciego
stopnia.

Nalezy zaznaczy¢, ze przedmiot umow zawartych z osobami zatrudnionymi w Urzedzie nie pokrywat
sie z zakresami czynnosci/opisami stanowisk pracy tych pracownikéw. Z dokonanych ustalen wynika,
ze umowy rozliczono prawidtowo. Dokumenty finansowe zostaly sprawdzone pod wzgledem
merytorycznym i rachunkowym oraz zatwierdzone do realizacji. Wynagrodzenia za realizacjg
poszczegdlnych umdw przesytano na rachunek zleceniobiorcow, zgodnie z zapisami umow.

[Dowdd: akta kontroli T-I str. 22, 42-51, 626-628; T-1| str. 137-197, 606-607]

2. Funkcjonowanie systemu motywacyjnego w Urzedzie.

Na podstawie dokonanych ustalen pozytywnie ocenia sie system motywacyjny funkcjonujgcy
w Slaskim Urzedzie Wojewédzkim w Katowicach, w tym wykorzystywanie ptacowych narzgdzi
motywacyjnych m.in. takich jak ksztattowanie wynagrodzen, awansowanie i nagradzanie pracownikow
oraz pozaptacowych narzedzi, m.in. takich jak organizowanie i przeprowadzanie szkolen.

Motywowanie oséb zatrudnionych jest jednym z kluczowych elementéw zarzadzania zasobami
ludzkimi. Odpowiednio wypracowany system motywacji powinien stanowi¢ zbiér narzedzi oraz
czynnikéw motywacyjnych, powigzanych ze soba i tworzacych catos¢. Jego celem powinno by¢
stworzenie odpowiednich warunkéw pracy i stuzby pozwalajgcych na realizacje celow urzedu. Istotne
znaczenie dla budowy skutecznego systemu motywacyjnego ma dobor odpowiednich instrumentow
motywacyjnych.

Proces budowy systemu motywacyjnego poprzedzono badaniem potrzeb pracownikow
zatrudnionych w jednostce?. Uzyskane dane pozwolity przyblizy¢ potrzeby Urzedu i indywidualne
oczekiwania pracownikéw przyczyniajgce sie do osiggniecia satysfakcji z wykonywanej pracy. Wyniki
raportu z badania ankietowego wskazaty czynniki najbardziej motywujace i demotywujgce osoby
zatrudnione w jednostce. Pracownicy wskazali kluczowe czynniki zaréwno o charakterze materialnym
jak i pozamaterialnym mogace mie¢ znaczenie dla motywacji, w tym m.in. zasady jakie powinny
obowigzywaé przy awansowaniu, przyznawaniu nagrod pienieznych i podwyzek, a takze preferencje
w odniesieniu do komunikacji wewnetrznej w Urzedzie.

W okresie objetym kontrolg system motywacyjny funkcjonujgcy w SUW w Katowicach opierat sie
o przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego oraz wewnetrzne regulacje i dokumenty odnoszgce sig
do obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym w szczegdlnosci: Regulamin pracy, zarzadzenia
w sprawie: zasad i procedury ustalania iaktualizacji Indywidualnych Programéw Rozwoju
Zawodowego cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow,
zasad sporzqdzania i aktualizowania opisow stanowisk pracy niebedqcych wyiszymi stanowiskami
w stuzbie cywilnej, okreslenia zasady organizacji stuzby przygotowawczej oraz okreslenia warunkow
dokonywania pierwszej oceny w stosunku do oséb zatrudnianych w celu zastgpstwa nieobecnego
cztonka korpusu stuzby cywilnej, w sprawie okreslenia sposobéw obsadzania stanowisk oraz trybu

29 Raport z badania ankietowego w Slaskim Urzedzie Wojewddzkim z 2009 r. Plan doskonalenia pn.: Przeprowadzenie wsrod pracownikow
ankiety badajgcej indywidualne potrzeby, w tym w zakresie motywacji, komunikacji, wyposazenia stanowisk i srodowiska pracy oraz
sporzqdzanie raportu z badania ankietowego.
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i zasad postepowania przy naborze na stanowiska w stuzbie cywilnej, Program Zarzqdzania Zasobami
Ludzkimi Slgskiego Urzedu Wojewddzkiego na lata 2013-1016* (zaktualizowany na lata 2016-2019)*
oraz zasady awansowania pracownikéw na kolejne stanowiska stuzbowe.

Motywowanie zostato wskazane w Programie ZZL*. Z Programu ZZL wynika, ze w Urzedzie
zaplanowano na lata 2013-2019 realizacje zadan majacych na celu rozwdj systemu motywacyjnego®,
w tym m.in. przeprowadzenie wsrod pracownikéw badania majgcego na celu uzyskanie opinii na temat
obowigzujacych uregulowan i rozwigzan dotyczacych funkcjonujgcego w Urzedzie systemu
motywacyjnego oraz poznanie indywidualnych potrzeb w zakresie poszczegdlnych obszarow tego
systemu, a takze przeprowadzenie warsztatow z przedstawicielami kadry kierowniczej dotyczacych
doprecyzowania przyczyn powstania najbardziej istotnych deficytéw z punktu widzenia zaangazowania
pracownikéw oraz poziomu motywacji.

Z dokonanych ustaleri wynika, ze w okresie objetym kontrolag w Urzedzie przetozeni stosowali
roznego rodzaju narzedzia motywacyjne, zaréwno placowe jak i pozaptacowe. Najczgiciej
stosowanymi motywatorami byly: podwyzszanie wynagrodzeri, przyznawanie dodatkow
zadaniowych/specjalnych oraz nagréd uznaniowych, a takie kierowanie na roinego rodzaju
szkolenia/kursy oraz refundowanie kosztéw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych.

Kadra kierownicza Urzedu zostata przeszkolona w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi®.
W 2017 r. i 2018 r. zaplanowano przeprowadzenie szkolenia w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
dla kierownictwa Urzedu.

[Dowod: akta kontroli T-I str. 125-138, 498-530; ptyta CD]

2.1. Wykorzystanie ptacowych narzedzi motywacyjnych, w tym ksztattowanie wynagrodzer oséb
zatrudnionych w Urzedzie, awansowanie oraz nagradzanie pracownikow.

2.1.1. Wynagradzanie pracownikow.

W Slaskim Urzedzie Wojewddzkim w Katowicach w 2015 r. opracowano zasady sporzgdzania
i aktualizowania opiséw stanowisk pracy w korpusie stuzby cywilnej*. Powotano zespét do spraw
wartosciowania stanowisk pracy®, opracowano tabele przedstawiajace zaszeregowanie stanowisk

0 Stanowigcy zatacznik do zarzadzenia Nr 110.14.2016 Dyrektora Generalnego Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach z
29 maja 2013 r. zmieniony zarzadzeniem Nr 110.14.2016 z 25 maja 2016 r. Zwany dalej Programem ZZL.

31 W toku dokonywania analizy i oceny postepu procesu wdrazania oraz w odpowiedzi na pojawiajace sie potrzeby w uregulowanym przez
Program zakresie dokonano jego aktualizacji, modyfikacji harmonogramu i wydtuzono czas jego realizacji na lata 2016-2019.

32 Obowigzek wynikajacy z zatacznika do zarzadzenia Nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie standardow zarzqdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej.

33 Termin realizacji poszczegdlnych zadan okreslono w Harmeonogramie dziatan oraz wskazZnikow monitorowania realizacji Programu.

3 W 2015 r. odbyto sie szkolenie pn. Efektywne zarzqdzanie zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, w ktérym udziat wzigto 47 osob oraz
szkolenie z komunikacji spotecznej z wykorzystaniem mowy ciata dla 21 osob.

35 Zarzadzenie Nr 110.1.24.2015 Dyrektora Generalnego Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach z dnia 17 wrzesnia 2015 r. w sprawie
wprowadzenia zasad sporzadzania i aktualizowania opiséw stanowisk pracy niebedgcych wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej w SUwW
w Katowicach. Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia stanowia Standardy sporzadzania opiséw stanowisk pracy niebedacych wyzszymi stanowiskami
w stuzbie cywilnej w SUW.

3 Zarzadzeniem Nr 110.1.25.2015 Dyrektora Generalnego Slaskiego Urzedu Wojewaddzkiego w Katowicach z dnia 22 wrzesnia 2015 r.
w sprawie powolania Wewnetrznego Zespotu Wartosciujgcego w Slgskim Urzedzie Wojewddzkim w Katowicach.
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nalezacych do korpusu stuzby cywilnej, minimalne i maksymalne wartosci mnoznikow dla
poszczegdlnych grup, a takze przyporzadkowane im przedzialy punktowe. W lipcu 2016 r.
zatwierdzono wyniki wartosciowania 378 stanowisk oraz kontynuowano proces wartosciowania.
W Porozumieniu w sprawie zasad podziatu srodkow na zwiekszenie wynagrodzen pracownikow
Slgskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach w 2016 r. zawartym 1 lipca 2016 r. pomigdzy
Dyrektorem Generalnym Urzedu a przedstawicielami zwigzkéw zawodowych dziatajacych w Suw
okreélono zasady podziatu srodkdw otrzymanych na zwigkszenie wynagrodzen dla pracownikow
Urzedu.

[Dowdd: akta kontroli T-1 str. 20-21, 146-150, 616-620]

W toku kontroli poddano analizie 50 teczek akt osobowych, co stanowi 4,37% pracownikow
zatrudnionych w Urzedzie?’. Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze wszyscy pracownicy posiadali
aktualne zakresy obowigzkéw, a pracownicy ksc opisy stanowisk pracy. Z dokonanych ustalen wynika,
ze 2 pracownikdw nie zapoznato sie z opisem stanowiska pracy’® z powodu dtugotrwatej
usprawiedliwionej nieobecnosci.

[Dowod: akta kontroli T str. 217; T-1Il str. 217-719]

Kontrola objeto oceny okresowe pracownikow ksc wytypowanych do kontroli. Oceny okresowe
stanowig niezbedny element systemu motywacji i rozwoju zawodowego pracownikow. Stuzg przede
wszystkim do udzielania pracownikom informacji zwrotnej na temat wykonywanej przez nich pracy.
Oceny okresowe pomagajg w ustalaniu $ciezek kariery zawodowej pracownikow, ksztattowaniu
wysokosci wynagrodzen oraz nagradzaniu, a takze w podejmowaniu decyzji kadrowych, takich jak
awanse i przeniesienia.

W okresie objetym kontrola w SUW w Katowicach przeprowadzono tjcznie 375 ocen®.
W ww. okresie 3 pracownikdw ztozyto sprzeciw od ocen okresowych®, z czego 2 osoby odwotaly sie
do Sadu pracy. Z dokonanej analizy wynika, ze 3 pracownikow nie zgodzito sie z ocenami okresowymi
sporzadzonymi przez ich bezposrednich przetozonych i ztozyto sprzeciw od ocen do Dyrektora
Generalnego Urzedu. Dyrektor Generalny uwzglednit 1 sprzeciw i nakazal bezposredniemu
przetozonemu ponowne sporzadzenie oceny okresowej, natomiast w 2 przypadkach - po
nieuwzglednieniu przez Dyrektora Generalnego sprzeciwow - pracownicy odwotali si¢ do Sadu pracy.
Z uzyskanych wyjasnien wynika, ze sprawy toczg si¢ przed sadem.

[Dowad: akta kontroli T-11 str, 198-241, 242-605]

37 Do kontroli wytypowano dokumenty dotyczace 33 pracownikéw nalezacych do ksc oraz 17 pracownikéw poza ksc (niemnoznikowych).

38 Tj.: kierownik Oddziatu do Spraw Kontroli Zewnetrznej Il w Wydziale Kontroli nie zapoznat sie z opisem stanowiska pracy (KO/XI/01)
zatwierdzonym 2 lutego 2017 r. i nadal przebywa na zwolnieniu lekarskim oraz inspektor wojewodzki w Wydziale Nadzoru Whascicielskiego
nie zapoznat sie z opisem stanowiska pracy (NW/II/03) zatwierdzonym & lipca 2016 r. — pracownik po powrocie do pracy zapoznat sie
ze zaktualizowanym opisem stanowiska pracy ds. archiwizacji dokumentéw Wydziatu Nadzoru Whascicielskiego (NW/11/03), zatwierdzonym
17 maja 2017 r.

33 W tym w 2016 r. — 159 ocen okresowych i 19 ocen pierwszych a do 30 czerwca 2017 r. — 188 ocen okresowych i 9 ocen pierwszych.

40\W 2016 r. - 2; do 30 czerwca 2017 r.— 1.
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Z dokonanych ustalert wynika, ze w badanym okresie 2 pracownikow*! posiadato nieaktualne oceny
okresowe®, dla 1 pracownika ocena okresowa zostala sporzgdzona po terminie®® oraz dla
3 pracownikdw termin sporzadzenia oceny okresowej ulegt przesunieciu z powodu dokonania wyboru
nowych kryteriéw oceny i wyznaczenia nowego terminu sporzadzenia oceny okresowej*. Opdznienie
w sporzadzeniu oceny okresowej dla pracownika wynikato z trwajacych do korica sierpnia 2017 r. prac
i konsultacji dotyczgcych nowej struktury organizacyjnej Wydziatu Kontroli oraz ustalenia nowego
podziatu regulaminowych zadan i ich przydzielenia poszczegdInym pracownikom®. Po zatwierdzeniu
nowej struktury organizacyjnej z pracownikiem — niezwtocznie — przeprowadzono rozmowe
oceniajacy. Podczas rozmowy pracownik zostat poinformowany o przyczynach opdznienia zwigzanego
ze sporzadzeniem oceny okresowej. Pracownik nie ponidst z tego tytutu nastepstw zwigzanych ze
swoim rozwojem zawodowym.

Niesporzadzenie ocen okresowych dla 2 pracownikow stanowi uchybienie wynikajgce
z niedopetnienia obowigzkéw stuzbowych przez bezposrednich przetozonych pracownikow.
Niedokonanie oceny wykonywania przez pracownikow obowigzkéow wynikajacych z opiséw
zajmowanych stanowisk pracy mogto mie¢ wptyw na dalsze decyzje kadrowe oraz rozwoj zawodowy
pracownikéw. W trakcie trwania kontroli Dyrektor Generalny Urzedu przypomniat wszystkim
przetozonym o obowigzku terminowego sporzadzania ocen okresowych dla podlegtych pracownikow.
Jednoczesnie, przypomniat o niezwlocznym przekazywaniu arkuszy ocen okresowych, celem ich
wpiecia do akt osobowych pracownika®.

[Dowdd: akta kontroli T-I str. 142, 217, 223, 605, 607;T-I1 str. 205-209]

W ramach czynnosci kontrolnych poréwnano opisy stanowisk pracy i zakresy czynnosci
pracownikow ksc oraz zakresy czynnosci pracownikow niebedacych cztonkami ksc. Po dokonaniu
analizy wynagrodzenn otrzymywanych przez pracownikéw ksc, zatrudnionych w jednym
wydziale/biurze, ktérych opisy stanowisk pracy byly jednakowe oraz jednakowe lub podobne zakresy
czynnosci, stwierdzono ze wysokos¢ ich wynagrodzenia byta jednakowa lub ksztattowata sie na
podobnym poziomie. W obrebie komdrek organizacyjnych objetych kontrolg pracownicy zajmujgcy
takie same stanowiska otrzymywali porownywalne wynagrodzenie. Podobnie w przypadku
pracownikdw spoza ksc, zatrudnienie na takich samych stanowiskach wigzato sig z jednakowg lub
poréwnywalng wysokoscig wynagrodzenia.

41 Tj.: gtéwny specjalista w Biurze Administracyjnym — ostatnia znajdujaca sie w aktach osobowych ocena okresowa zostata sporzadzona
5 czerwca 2013 r.; starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Nadzoru Wiascicielskiego - ostatnia znajdujaca sie w aktach osobowych ocena
okresowa zostata sporzadzona 22 sierpnia 2013 r.

427 j.: starszemu inspektorowi wojewodzkiemu z Wydziatu Nadzoru Wiascicielskiego sporzadzono ocene okresowa w trakcie trwania kontroli,
tj. 2 listopada 2017 r.

3 Tj.: starszy inspektor wojew6dzki w Wydziale Kontroli. Ocena zostata sporzadzona 11 wrzednia 2017 r., poprzedniag oceng sporzadzono
29 kwietnia 2015 .

4 7j.: inspektor wojewadzki w Wydziatu Nadzoru Wiascicielskiego, dla ktorego po powrocie do pracy po diugotrwatej nieobecnosci dokonano
wyboru kryteriow do kolejnej oceny okresowej i wyznaczono termin jej sporzadzenia na lipiec 2019 r.; kierownik Oddzialu w Biurze
Administracyjnym, dla ktdrego nie zostata sporzadzona ocena okresowa w 2013 r. i dokonano wyboru kryteriow do kolejnej oceny okresowej
oraz wyznaczono termin jej sporzadzenia na styczen 2018 r.; radca wojewody w Biurze Wojewody, dla ktérego nie zostata sporzadzona ocena
okresowa w 2013 r. i dokonano wyboru kryteriow do kolejnej oceny okresowej oraz wyznaczono termin jej sporzadzenia na maj 2018 r.

45 Nowa struktura organizacyjna Wydziatu Kontroli zostata ostatecznie zatwierdzona przez Dyrektora Generalnego Urzedu 30 sierpnia i weszta
w zycie 1 wrzesnia 2017 r.

4 pismo Nr BOIl1a.212.5.2017 z 27 pazdziernika 2017 r.
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Na podstawie badanej proby stwierdzono, ze w Urzedzie zasada jednakowego wynagradzania
pracownikéw za jednakowg prace lub za prace o jednakowej wartosci, okreslona w art. 18% ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy?’, zostata zachowana®.

[Dowad: akta kontroli T-1 str. 237-238, 604-614; T-I1l str. 217-719]

W 2016 r. SUW otrzymat - zgodnie z ustawq budzetowq z dnia 25 lutego 2016 r.* - dodatkowe
srodki na wynagrodzenia (wraz z pochodnymi) dla pracownikéw w kwocie 3.814.000 zt (z tego ze
$rodkdw budzetowych 3.759.000 zt i ze $rodkéw UE 55.000 zt). Na wynagrodzenia z budzetu
przeznaczono kwote 3.171.000 zt, ze srodkdw UE 53.000 zt. Natomiast na pochodne od wynagrodzen
- z budzetu panstwa kwote 588.000 zt (z tego sktadki na ubezpieczenia spoteczne 512.000 zt i Fundusz
Pracy 76.000 zt) oraz ze srodkdéw europejskich kwote 2.000 zt (z tego sktadki na ubezpieczenia
spoteczne 1.000 zt i Fundusz Pracy 1.000 zt).

[Dowad: akta kontroli T-1 str. 231a-233; T- IV str. 186 -206]

W 2016 r. zaplanowano wydatki na wynagrodzenia w kwocie 61.838.000 zf, plan po zmianach
wynidst 61.961.015 zt, natomiast wykonanie planu wyniosto 61.360.933,65 zi. Z dokonanej analizy
wynika, ze w 2016 r. w poréwnaniu do 2015 r. odnotowano wzrost wydatkowanych $rodkéw na
wynagrodzenia pracownikow zatrudnionych w Urzedzie o kwote 3.262.359,70 zt. Wzrost wydatkow
nastapit, m.in. w zakresie wynagrodzen zasadniczych (wzrost o 818.233,02 zt), dodatku stazowego
(wzrost 0 790.973,42 zt), dodatku funkcyjnego (wzrost o 409.972,85 zt), dodatku za godziny nocne
(wzrost 0 22.159,10 zt), dodatku kierowcy (wzrost o 1.216 zt) oraz premii regulaminowej (wzrost
0 38.483,29 zt).

W budzecie na 2017 r. — zgodnie z ustawq budzetowq z dnia 16 grudnia 2016 r.*° zaplanowano
wydatki na wynagrodzenia w kwocie 64.037.000 z#, plan po zmianach, na dzien 30 czerwca 2017 r.
wynidst 63.609.293 zf, natomiast wykonanie planu 32.290.627,17 zt. Wydatkowane srodki w 2016 r.
oraz 2017 r. miescity sie w planie finansowym.

[Dowdd: akta kontroli T-1 str. 41, 151-205]

Na podstawie skontrolowanej préby stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg podwyzki
wynagrodzenia otrzymato 26 z 33 pracownikéw ksc i 11 z 17 pracownikow spoza ksc. Zmiana
wynagrodzenia pracownikow wynikata z regulacji ptac, awansowania pracownikow na wyisze
stanowiska stuzbowe, planowanego przejscia na zaopatrzenie emerytalne®’ oraz zmiany umoéw
o prace. W ramach systemowych podwyzek ptac w lipcu 2016 r. podwyzka objetych zostato 1040
pracownikow Urzedu (tj. ok. 90%). Dokonujac podwyzek wynagrodzen stosowano zasady podziatu
$rodkéw finansowych przyjete w Porozumieniu w sprawie zasad podziatu srodkow na zwiekszenie

47Dz, U.z 2016 1. poz. 1666, z poZn. zm.

48 Zgodnie z regulacja, pracownicy maja prawo do jednakowego wynagrodzenia za jednakowa prace lub za prace o jednakowej wartosci.
Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie skfadniki, bez wzgledu na ich nazwe i charakter, a takze inne Swiadczenia zwigzane z praca, przyznawane
pracownikom w formie pienieznej lub w innej formie niz pienigzna. Pracami o jednakowej wartosci sg prace, ktorych wykonywanie wymaga od
pracownikéw poréwnywalnych kwalifikacji zawodowych, potwierdzonych dokumentami przewidzianymi w odrebnych przepisach prawa lub
praktyka i doswiadczeniem zawodowym, a takze porownywalnej odpowiedzialnosci i wysitku.

49 Dz.U.z 2016r., poz.278.

%0 pz.U.z 2017 r., poz.108.

51 7godnie z § 85 Regulaminu pracy Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach, stanowigcego zatacznik do zarzadzenia Nr 110.22.2013
Dyrektora Generalnego Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach z dnia 21 sierpnia 2013 r. z pézn. zm.
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wynagrodzer pracownikéw Slgskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach w 2016 r. Ustalajgc zmiang
wynagrodzenia brano pod uwage rowniez indywidualng sytuacje pracownika.

[Dowdd: akta kontroli T-I str. 214, 604-614, 645]

Na 4 stanowiskach®® z 30 objetych kontrolg®, ktdre zostaty zwartosciowane, mnozniki kwot
bazowych nie odpowiadaly przyporzadkowanym im przedziatom punktowym®>. Z wyjasnien
uzyskanych od Dyrektora Generalnego Urzedu wynika, ze ustalenie wynagrodzen dla 3 pracownikow®®
wynikato z postanowieri zawartych w Porozumieniu z 1 lipca 2016 r. Natomiast 1 pracownikowi®®
zmieniono stanowisko pracy na nizej zwarto$ciowane oraz powierzono wykonywanie innych zadan bez
obnizenia wynagrodzenia. Z dokonanych ustalen wynika, Ze powyisze dziatanie Dyrektora
Generalnego Urzedu byto uzasadnione.

[Dowdd: akta kontroli str. T-I str. 146-150; 215-216]

W Urzedzie stanowiska pracownikéw nienalezacych do ksc nie podlegaty procesowi
wartosciowania, a wynagrodzenia ustalane byty na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
2 lutego 2010 r. w sprawie zasad wynagradzania pracownikow niebedgcych cztonkami korpusu stuzby
cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji rzqgdowej i pracownikow innych jednostek®”, w ktdrym
okreslono zardwno tabele miesiecznych stawek wynagrodzenia zasadniczego, jak tez stawki dodatkow
funkcyjnych oraz tabele stanowisk, zaszeregowan i kwalifikacji niezbednych do wykonywania
obowigzkéw na poszczegdlnych stanowiskach. Pracownikom nienalezacym do ksc przyznano
wynagrodzenia zgodnie z zasadami okre$lonymi w rozporzadzeniu. W odniesieniu do stanowisk pracy,
na ktérych zatrudnieni byli pracownicy spoza ksc, zapewniono réznice w poziomie wynagrodzenia
zasadniczego pomiedzy stanowiskami, wynikajace z ich hierarchii.

[Dowéd: akta kontroli T-1 str. 604-614]

Pracownicy niebedacy cztonkami ksc zatrudnieni na stanowiskach pomocniczych, robotniczych
i obstugi otrzymywali premie regulaminowa. Premia nie miata charakteru uznaniowego, lecz byfa
elementem sktadajacym sie wraz z wynagrodzeniem zasadniczym oraz dodatkiem stazowym na ogolng
wysokoé¢ wynagrodzenia danego pracownika. W Urzedzie nie sformalizowano zasad premiowania
pracownikdw niebedacych cztonkami ksc. W Regulaminie pracy okreslono, ze wysokos¢ miesiecznej
premii regulaminowej wyptacanej pracownikom stanowita co najmniej 20% pobieranego
wynagrodzenia zasadniczego.

52 T j.: kierownik Oddziatu do Spraw Transportu w Biurze Administracyjnym posiadajacy mnoznik w wysokosci 2,389 (maksymalny mnoznik
w przedziale V wynosi 2,055); gtéwny specjalista w Biurze Administracyjnym posiadajacy mnoznik w wysokosci 2,135 (maksymalny mnoinik
w przedziale V wynosi 2,055); starszy inspektor w Wydziale Nadzoru Wiascicielskiego posiadajacy mnoznik w wysokosci 1,580 (maksymalny
mnoznik w przedziale Il wynosi 1,468); radca wojewody w Biurze Wojewody posiadajacy mnoznik w wysokosci 1,868 (maksymalny mnoznik
w przedziale IV wynosi 1,814).

53 33 stanowiska ksc, w tym stanowiska 3 dyrektorow nie podlegaty wartosciowaniu

54 Przyznane mnozniki wykraczaly poza maksymalny zakres ustalony dla danego przedziatu, okreslony w dokumencie Siatka pfac stanowigca
narzedzie pomocnicze przy ksztaftowaniu polityki ptacowej w Slgskim Urzedzie Wojewddzkim w Katowicach zatwierdzonym przez Dyrektora
Generalnego SUW.

%5 7.j.: kierownik Oddziatu do Spraw Transportu i gtéwny specjalisty w Biurze Administracyjnym oraz radcy wojewody w Biurze Wojewody.
6 T.j.: starszy inspektor w Wydziale Nadzoru Wtascicielskiego.

57 Zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie zasad wynagradzania pracownikow spoza ksc (Dz. U. Nr 27, poz. 134, z pozn. zm.).
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Na podstawie skontrolowanej proby ustalono, ze pracownicy spoza ksc otrzymywali premig
regulaminowg w wysokosci co najmniej 20% pobieranego wynagrodzenia zasad niczego®®. Z wyjasnien
uzyskanych od Dyrektora Generalnego Urzedu wynika, ze odrebna i jedyna grupa pracowniczg, ktora
w badanym okresie miata zréznicowang wysokos¢ premii byli kierowcy i dyspozytor, ktérym od
1 listopada 2016 r. dokonano systemowej regulacji ptac polegajacej na przyznaniu premii w wysokosci
wyzszej niz 20%, tj. kierowcom samochodéw osobowych obstugujgcych kierownictwo Urzedu
przyznano premie w wysokosci 70% wynagrodzenia zasadniczego, pozostatym kierowcom
samochodéw osobowych 30% oraz starszemu dyspozytorowi 50%. Przestankami wskazujgcymi na
zréznicowanie wysokosci premii regulaminowej dla pracownikéw zatrudnieniowych w Urzedzie na
stanowiskach kierowcow samochodow osobowych byty szczegdlne potrzeby pracodawcy. Miejscem
$wiadczenia pracy omawianej grupy pracowniczej byty zmienne punkty geograficzne na obszarze
wojewddztwa $Slgskiego oraz zwiekszony o 200 godzin limit nadgodzin do przepracowania w roku
kalendarzowym, w stosunku do przepiséw prawa powszechnie obowigzujacych®. Rodzaj swiadczonej
pracy wymuszat na tej grupie pracownikéw duzg dyspozycyjnos¢, w tym réwniez w dniach ustawowo
wolnych od pracy, w stosunku do pozostatych pracownikéw zatrudnionych poza ksc. Dyrektor
Generalny wyjaénit, ze zréznicowanie wysokosci premii w grupie kierowcdw obstugujacych cztonkow
kierownictwa Urzedu wynikata rowniez ze szczegdlnego charakteru pracy, doswiadczenia
w prowadzeniu pojazdéw, gwarantujgcego wysoki poziom bezpieczeristwa przewozonych pasazerow
oraz kultury osobistej. Wysoko$¢ premii dla starszego dyspozytora wynikata z realizacji zadan
zwiazanych z koordynowaniem wyjazdéw kierowcow oraz wykonywania - w razie potrzeby - zadan
réwniez zadar zwigzanych z prowadzeniem, eksploatacjg i obstugg powierzonych pojazdow®.

[Dowdd: akta kontroli T-1 str. 235-236, 604-614, 621-624, 643-654; T-1V str. 127; ptyta CD]

Wysokosc¢ srodkéw wydatkowanych na premie regulaminowg dla pracownikow spoza ksc w 2016 r.
wynosita 997.990,81 zi, natomiast do 30 czerwca 2017 r. 502.321,07 zt. W poréwnaniu do 2015 r.
kwota przeznaczona na premie w 2016 r. ulegta zwiekszeniu o 38.483,29 z{°**. W 2016 r. podwyzszeniu
ulegty pozostate elementy wynagrodzenia, co miato wptyw na zwiekszenie kwoty wydatkowanej na
premie.

[Dowad: akta kontroli T-1 str. 41]

W zwiazku ze zwiekszeniem pracownikom obowigzkéw stuzbowych mogty by¢ przyznane dodatki
zadaniowe (pracownikom ksc) oraz dodatki specjalne (zatrudnionym poza ksc). W badanym okresie
436 pracownikdw ksc, w tym 90 z komadrek organizacyjnych wytypowanych do kontroli otrzymato
dodatki zadaniowe za wykonywanie dodatkowych zadan. W badanej prébie 19 pracownikéw ksc®,
otrzymato dodatki zadaniowe w wysokosciach od 200 zt do 1.600 zt. Z otrzymanej dokumentacji
wynika, e przyznanie dodatkow zadaniowych zwigzane byto z powierzeniem pracownikom
dodatkowych zadan, wykraczajacych poza zakres ich obowigzkoéw, tj. m.in. wykonywanie zadan za
nieobecnego pracownika, udziat w posiedzeniu Zespotu Wartosciujacego, przeprowadzenie szkolenia,

8 powyzsze wynika z zawartych z pracownikami umodw o prace.

9 Tj.: Art. 151 § 3 ustawy Kodeksu pracy. Zgodnie z Regulaminem pracy dopuszczalna liczba nadgodzin do przepracowania w roku
kalendarzowym przez pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kierowcéw samochodow osobowych wynosi 350.

50 Zgodnie z zakresem czynnosci stuzbowych.

51\ 2015 r. na premie regulaminowe wydatkowano 959.507,52 zi.

52 Co stanowi 57,58% badanej proby.
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zapewnienie catodobowego wsparcia informatycznego, zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie
nowej strony internetowej SUW. W poréwnaniu do 2015 r. kwota przeznaczona na dodatki zadaniowe
w 2016 r. ulegta zmniejszeniu 0 86.900,39 z1°, pomimo przyznania w 2016 r. dodatkéw wiekszej liczbie
pracownikéw, tj. 301 osobom (w 2015 r. dodatki zadaniowe otrzymato 236 osdb).

[Dowdd: akta kontroli str. T-1 str. 41, 207, 604-614, 643]

W okresie objetym kontrolg 104 pracownikom spoza ksc, w tym 23 z komorek organizacyjnych
wytypowanych do kontroli przyznano dodatki specjalne. W badanej prébie 8 pracownikdw®,
otrzymato dodatki specjalne w wysokosciach od 246 zt do 1.200 zt. Przyznanie dodatkow specjalnych
zwigzane bylo ze zwiekszeniem obowigzkdw stuzbowych lub powierzeniem pracownikom
dodatkowych zadan, m.in. takich jak: wykonywanie zadan zwigzanych z obstugg organizacyjng Biura
oraz wynikajacych z realizacji zadan za nieobecnego pracownika. Z dokonanych ustalen wynika, ze
1 pracownikowi® przyznano dodatek w wysokosci przekraczajgcej tacznie 40% wynagrodzenia
zasadniczego i dodatku funkcyjnego®. Powyisze wynikato z jakosci Swiadczonej pracy, zaangazowania,
operatywnosci oraz dyspozycyjnosci pracownika, réwniez poza godzinami pracy. Dyrektor Generalny
Urzedu wyjasnit, ze przyznanie dodatku specjalnego - w tym przypadku - petnito funkcje motywacyjng
w celu zatrzymania w Urzedzie doswiadczonego pracownika.

[Dowad: akta kontroli str. T-I str. 207, 604-614)

W poréwnaniu do 2015 r. kwota przeznaczona na dodatki specjalne w 2016 r. ulegta zmniejszeniu
0 3.815,03 z£*, pomimo przyznania w 2016 r. dodatkow wiekszej liczbie pracownikow, tj. 67 osobom
(w 2015 r. dodatki otrzymato 47 osoéb).

[Dowdd: akta kontroli str. T-1 str. 41, 643]

2.1.2. Awansowanie.

W S$laskim Urzedzie Wojewddzkim w Katowicach wprowadzono sformalizowane zasady regulujgce
proces awansowania pracownikéw na kolejne stanowiska stuzbowe®®. Nalezy zaznaczy¢, ze w Suw
wprowadzono réwniez zarzgdzenie regulujace proces naboréw wewnetrznych umozliwiajgc w ten
sposob awansowanie osobom zatrudnionym w Urzedzie®.

[Dowdd: akta kontroli T- IV str. 1-17]

W badanym okresie awanse na wyzsze stanowiska otrzymato ogétem 122 pracownikéw, w tym
w 2016 r. — 70 0s6b, co stanowito 6,1% zatrudnionych w Urzedzie™ i do 30 czerwca 2017 r. - 52 osoby,
co stanowito 4,5% zatrudnionych w Urzedzie”. Awans stanowiskowy 35 ze 122 pracownikdw wigzat
sie jednoczesnie z podwyzka wynagrodzenia. Nalezy zauwaiy¢, ze liczba osob awansowanych

63 \A 2015 r. na dodatki zadaniowe wydatkowano 1.122.182,68 zi, w 2016 r. 1.035.282,29 zt; do 30 czerwca 2017 r. 580.454,68 zt.

64 Co stanowi 47,06% badanej proby.

55 Ekspert w Biurze Administracyjnym.

& T.j.: § 6 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw spoza ksc. Zgodnie z ust. 4 w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach dodatek specjalny moze by¢ przyznany w wysokosci wyzszej niz okreslona w ust. 3.

57 Na dodatki specjalne w 2015 r. wydatkowano 173.947,76 zt; w 2016 r. 170.132,73 zt; do 30 czerwca 2017 r. 77.049,22 zt.

68 Zatwierdzone 21 marca 2012 r. przez Dyrektora Generalnego Urzedu.

9 Szczegotowo opisano w pkt 1.2.niniejszego dokumentu.

70 Weg stanu zatrudnienia na 31 grudnia 2016 r.

71 Wg stanu zatrudnienia na 30 czerwca 2017 r.
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w 2016 r. w poréwnaniu do 2015 r.”?> wzrosta o 31 oséb. Wzrost nastgpit rowniez odnosnie liczby
pracownikdow, ktérym podwyiszono wynagrodzenie w zwigzku z awansowaniem na wyisze
stanowisko, tj. z 28 w 2015 r. do 35 w 2016 r.7%.

W badanej prébie’ stwierdzono 16 awanséw na wyzsze stanowiska, w tym 3 powotania. Na
podstawie skontrolowanych 13 awansow stanowiskowych’ ustalono, ze Dyrektor Generalny osobiscie
podejmowat decyzje o zmianie stanowiska pracownika na podstawie wniosku bezposredniego
przetozonego pracownika. Nalezy zaznaczy¢, ze wiekszos¢ wnioskdw w sprawie awansu zawierato
nieprecyzyjne przestanki wskazujgce okolicznosci uzasadniajagce zmiane stanowiska na wyisze.
Stwierdzono, ze pracownicy awansowani na wyzsze stanowiska stuzbowe spetniali wymagania
okreslone w przepisach prawa oraz wewnetrznych regulacjach.

Zmiana stanowiska na wyzsze, nie zawsze wigzata sie z podwyzszeniem wynagrodzenia. W badane;j
probie 4 z 13 pracownikow’® otrzymato podwyzke wynagrodzenia w zwigzku z awansowaniem.
Z uzyskanych wyjasnien wynika, ze zmiana wynagrodzenia w przypadku awansowania na wyisze
stanowisko uzalezniona byta od wysokosci posiadanych srodkéw finansowych jakimi dysponowat
Urzad, od czynnikéw formalnych wynikajacych z przepisow prawa oraz znaczenia danego stanowiska
pracy dla Urzedu.

[Dowdd: akta kontroli T-I str. 23-24, 54-55, 208, 213-214, 228, 604-614; T-IV str. 18-35; 36-151]

2.1.3. Nagradzanie.

W okresie objetym kontrolg zasady i tryb przyznawania nagrdd pienieznych w Urzedzie regulowaty
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego’’ oraz regulacje wewnetrzne. W Regulaminie pracy
okreslono zasady przyznawania nagréd dla pracownikéw SUW oraz sposéb dokumentowania w aktach
osobowych pracownikow faktu ich przyznania. Z Regulaminu wynika, ze nagrody mogty byc
przyznawane pracownikom za szczegdlne osiggniecia w pracy zawodowej. Nagroda mogta byc
przyznana w formie pienieznej lub w formie rzeczowej’®. Nagrody przyznawat Dyrektor Generalny
z wiasnej inicjatywy lub na wniosek przetozonego badz kierownika projektu. Pracownicy mogli nie
otrzymac nagrody w uzasadnionych przypadkach dotyczacych w szczegolnosci diugotrwatej lub czestej
nieobecnosci pracownika, naruszenia obowigzkow stuzbowych lub niezadawalajgcego poziomu
realizacji obowigzkdw. Nagrody pieniezne przyznawane w Urzedzie miaty charakter uznaniowy.
Ostateczna decyzja dotyczaca przyznawania nagrdd nalezata do Dyrektora Generalnego Urzedu.
Zgodnie z przyjetq zasada nagrody przyznawano okresowo/kwartalnie.

[Dowdd: akta kontroli — ptyta CD]

72 W 2015 r. awansowato 39 osob.

73W 2015 r. awans 28 osob wigzat sie z podwyzka wynagrodzenia.

7 Probe do kontroli wytypowano z komarek organizacyjnych Urzedu objetych kontrola.

7511 pracownikow ksc i 2 spoza ksc.

76 Nie dotyczy powotan na stanowiska zastepcow dyrektora i dyrektora.

77 Dla pracownikdw nalezacych do ksc ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1345, z pozn. zm.), a dla
pracownikow spoza ksc rozporzadzenie w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw spoza ksc.

8 W badanym okresie pracownicy nie otrzymywali nagrod rzeczowych.
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W okresie objetym kontrolg w Urzedzie utworzono fundusz nagréd dla pracownikéw ksc
i pracownikéw niebedgcych cztonkami ksc w wysokosci 3% wartosci wynagrodzenia dla kazdej z tych
grup’®. W 2016 r. na nagrody wydatkowano kwote 7.399.633,97 z{*°. Na 2017 r. fundusz nagrod dla
pracownikéw wynosi 3.515.224,67 zt*! (do 30 czerwca 2017 r. wyptacono 2.648.149,67 zt). W 2016 r.
w porownaniu do 2015 r.® kwota przeznaczona na nagrody dla pracownikéw Urzedu ulegta
zwiekszeniu 0 2.310.023,97 z, tj. 0 45%.

[Dowad: akta kontroli T-1 str. 41, T-IV str. 152-185]

Dyrektor Generalny Urzedu okreslat dla poszczegdlnych komérek organizacyjnych wysokosc
$rodkow na nagrody okresowe, stanowigcych iloczyn liczby etatdow, na ktdrych zatrudnieni byli na dany
dziern pracownicy Urzedu oraz kwoty $rodkéw przypadajacych na 1 etat. Przyjety podziat srodkow
finansowych na nagrody okresowe nie byt powigzany z oceng realizacji zatozonych celow i zadan
poszczegdlnych komarek organizacyjnych. Nastepnie $rodki na nagrody dla pracownikow dzielone byly
przez poszczegdlnych kierownikow komorek organizacyjnych, ktérzy przedstawiali kierownictwu
Urzedu propozycje przyznania nagréd wraz z sugerowang kwotg.

Dyrektor Generalny zobowigzat kierownikdw komoérek organizacyjnych Urzedu do kierowania sig
przy przyznawaniu nagrod okresowych zasadami wynikajacymi z Regulaminu pracy®. Z przedstawionej
dokumentacji wynika, 7e wysokos¢ nagrod dla poszczegélnych oséb byta zroznicowana. Nie
wskazywano jednak przestanek uzasadniajgcych przyznawanie nagréd. Nie mozna wigc byto ustalic
jakimi przestankami kierowat sie przetozony przyznajac nagrode oraz czy jej przyznanie byto
w konkretnym przypadku uzasadnione. Takie przyznawanie nagrdéd nie petnito funkcji motywujace;.
Z uzyskanych wyjasnien wynika, ze dyrektorzy wydziatéw/biur dzielac nagrody brali pod uwage
rzetelna, terminowg i efektywng prace, w tym wzorowe wypetnianie obowigzkéw pracowniczych,
przejawianie inicjatywy w pracy, podnoszenie jej wydajnosci oraz jakosci. Dyrektorzy podejmowali
decyzje o przyznaniu nagrody w nizszej wysokosci badZ o jej nieprzyznaniu w sytuacji dtugotrwatej lub
czestej nieobecnosci pracownika w pracy, btedow popetnianych podczas realizacji obowigzkow
pracowniczych lub obnizonej jakosci $wiadczonej pracy.

[Dowod: akta kontroli T- | str. 211-212; T-IV str. 207-280, 305-504]

W kontrolowanej probie wysokos¢ nagrod okresowych przyznanych pracownikom niezajmujgcym
stanowisk kierowniczych ksztattowata sie na poziomie od 350 zt do 2.600 zt, natomiast dla
pracownikdw zajmujgcych stanowiska kierownikoéw na poziomie od 980 zt do 2.600 zt i dyrektoréw na
poziomie od 1.500 zt do 4.000 zt. W badanej probie wszyscy pracownicy otrzymali nagrody
w kontrolowanym okresie. Liczba przyznanych nagréd kazdemu pracownikowi - w badanym okresie -
wynosita od 2 do 14 nagrod®.

[Dowdd: akta kontroli T-I str. 604-614; T-IV str. 281-504, 303]

7¢ Zgodnie z ustawg o sfuzbie cywilnej oraz rozporzadzeniem w sprawie zasad wynagradzania pracownikow spoza ksc.

# zgodnie z ustawq budzetowa na 2016 r. plan funduszu nagréd wynosit 1.678.810 zt (dodatkowo oszczednosci 5.720.823,97 zt).
81 7godnie z ustawq budzetowa na 2017 r. plan funduszu nagréd wynosi 1.734.150 zt (dodatkowo oszczednosci 1.781.074,67 zt).
82 \W 2015 r. wyptacono na nagrody dla pracownikow kwote 5.089.610 zt.

2T.J§87.

3 Osoby zatrudnione w Urzedzie w 2017 r. W tym wyréwnanie wyptacone zgodnie z przyznang podwyzka.
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W okresie objetym kontrolg Dyrektor Generalny przyznawat pracownikom nagrody specjalne za
szczegolne osiggniecia w pracy zawodowej. Przy przyznawaniu nagrod specjalnych Dyrektor Generalny
brat pod uwage, m.in. realizacje zadari wykraczajacych poza obowigzki stuzbowe pracownika, w tym
prace w zespotach roboczych lub projektowych (np. zespdt wartosciujacy), petnienie przez
pracownikéw dodatkowych funkcji (np. funkcja doradcy ds. etycznych) oraz stopien zaangazowania
i efekty tej pracy. Jednoczesnie Dyrektor Generalny brat pod uwage postawe oraz zaangaZowanie
i inicjatywe pracownikéw podczas organizacji wydarzen specjalnych i okolicznosciowych (np. Dni
Otwarte Urzedu, obchody podczas $wigt narodowych, itp.). Dyrektor Generalny nagradzat rowniez
wyniki pracy w ramach biezacych zadan pracownika jesli wymagato to znacznego, dodatkowego
obcigzenia praca, a efekty byty istotne z punktu widzenia Urzedu.

Srodki wydatkowane na nagrody specjalne w 2016 r. wyniosty 2.355.841,50 zt, w tym 999.731,50 zt
na dodatkowa, jednorazowg nagrode wyptacong pracownikom objetym podwyzka wynagrodzenia od
1 lipca 2016 r.® i 1.356.110 zt na pozostate nagrody. Do 30 czerwca 2017 r. na nagrody specjalne
wydatkowano 133.465 zt. Kwota wydatkowana w 2016 r. na nagrody specjalne w poréwnaniu do
2015 r. % ulegta zwiekszeniu 0 679.700 zt*'.

[Dowdd: akta kontroli T-1 str. 212-213, 230]

Wysokos¢ nagrod specjalnych przyznanych pracownikom niezajmujgcym stanowisk kierowniczych
ksztattowata sie na poziomie od 179 zt do 3.364 zt, natomiast dla pracownikéw zajmujgcych stanowiska
kierownikéw na poziomie od 180 zt do 2.680 zt i dyrektoréw na poziomie od 180 zt do 2.500 zt.
W badanej probie 13 pracownikow otrzymato nagrody specjalne w kontrolowanym okresie.
W Urzedzie wiasciwie dokumentowano okolicznosci uzasadniajgce przyznanie nagrod specjalnych.

[Dowod: akta kontroli T-I str. 604-614; T-IV str. 304, 306-524]

Dyrektor Generalny w 2016 r. przyznat pracownikom nalezacym do ksc i spoza ksc nagrody z okazji
Dnia Stuizby Cywilnej®, bez zréznicowania ze wzgledu na wymiar i okres zatrudnienia. Powyzsze
wynikato z faktu, ze wysoko$¢ nagrody byta stosunkowo niewielka, a jej podstawg bylo Swigto
wszystkich pracownikéw administracji rzagdowej. Decyzjg Dyrektora Generalnego, w grudniu 2016 r.
wyptacono wszystkim pracownikom zatrudnionym w Urzedzie nagrody w wysokosci 180 zt. Koszt
wyptaty $wiadczenia pokryto z oszczednosci ptacowych zabezpieczonych w poszczegdlnych rozdziatach
klasyfikacji budzetowej, do ktérych przypisani byli pracownicy. tgczna kwota wydatkowana na
przedmiotowe nagrody w 2016 r. wyniosta 204.130 zt. Wyptata analogicznej nagrody w 2015 r. nie
miata miejsca.

[Dowod: akta kontroli T-IV str. 525-526]

W przypadku wyptaty nagrody z inicjatywy Dyrektora Generalnego pracownik o motywach jej
przyznania oraz o wysokosci nagrody informowany byt na pismie. W przypadku propozycji nagrod

55 \W wysokosci nie nizszej niz szeéciokrotna wysoko$¢ otrzymanej w 2016 r. podwyzki - zgodnie z pkt 7 Porozumienia w sprawie zasad podziatu
srodkéw na zwiekszenie wynagrodzeri pracownikéw SUW w Katowicach w 2016 r. zawartego 1 lipca 2016 r. pomiedzy pracodawcq
a zwigzkami zawodowymi.

86 \W 2015 r. na nagrody specjalne wydatkowano kwote 676.410 zt.

87 Bez uwzglednienia kwoty wydatkowanej na podwyzki wynagrodzen.

8 Wysokos¢ Swiadczenia wynosita 500 zt.
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wysuwanych przez dyrektoréw wydziatéw/biur obowiazek informowania pracownikow o wysokosci
nagrody oraz powodach jej przyznania spoczywat na bezposérednich przetozonych. Nalezy zauwazyc, ze
przekazywanie informacji zwrotnej o przyznaniu nagréd wzmacnia ich funkcje motywacyjna.

[Dowod: akta kontroli T-1 str. 213]

2.2.  Wykorzystanie pozaptacowych narzedzi motywacyjnych, w tym m.in. szkolenia dla
pracownikow zatrudnionych w Urzedzie.

Dziatania jednostki kontrolowanej w zakresie wykorzystywania pozaptacowych narzedzi
motywacyjnych wobec pracownikow zatrudnionych w Urzedzie ocenia sie pozytywnie.

W SUW w Katowicach przetozeni stosowali réznego rodzaju motywatory pozaptacowe materialne
i pozamaterialne, wynikajace przede wszystkim z obowigzujacych przepiséw oraz mozliwosci
finansowych Urzedu, a takze siegali do innych dostepnych narzedzi motywacyjnych®. W Urzedzie
w Katowicach wprowadzono rozwigzania umozliwiajace pracownikom godzenie obowigzkow
zawodowych z zyciem prywatnym i rodzinnym poprzez wprowadzenie elastycznego czasu pracy oraz
mozliwosci skorzystania z telepracy. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie 38 osob Swiadczyto prace
w formie telepracy, w tym 4 pracownikdw objetych probg.

[Dowad: akta kontroli T-1 str. 22-23, 141, 604-614]

Jako narzedzie motywujgce pracownikdw wykorzystywano szkolenia niezbedne do prawidtowego
wykonywania zadar i obowigzkéw stuzbowych oraz inne formy doskonalenia zawodowego, takie jak:
studia, kursy jezykowe, konferencje, seminaria i wyktady majace na celu podnoszenie kwalifikacji
zawodowych, poszerzanie wiedzy i zdobywanie nowych umiejetnosci. Analiza potrzeb szkoleniowych
pracownikéw w poszczegdlnych komodrkach organizacyjnych polegata na zidentyfikowaniu potrzeb
szkoleniowych wsrdd podlegtych pracownikéw, ustalajac ich hierarchie, okreslajgc potencjalng liczbe
uczestnikow, forme realizacji potrzeb i przewidywane koszty. Przy okreslaniu potrzeb szkoleniowych
kierowano sie w szczegdélnosci zadaniami realizowanymi przez poszczegdlne komorki organizacyjne
Urzedu, obszarami rozwoju wskazanymi w IPRZ i zadaniami wynikajacymi z opiséw stanowisk pracy
pracownikéw nalezgcych do ksc oraz w przypadku oséb spoza ksc zakresami czynnosci oraz biezgca
oceng pracownika. Ze wzgledu na koniecznosc racjonalnego gospodarowania srodkami finansowymi,
w pierwszej kolejnosci brano od uwage obszary tematyczne, ktére wskazano w hierarchii
poszczegblnych komorek organizacyjnych Urzedu jako najistotniejsze do realizacji z punktu widzenia
realizacji zadan Urzedu.

Podstawe do opracowania planéw szkoleri stanowity: zbiorcza analiza potrzeb szkoleniowych,
analiza procesdw zachodzacych w Urzedzie i jego otoczeniu, strategia i misja Wojewody Slaskiego oraz
priorytety polityki personalnejirozwojowej oraz mozliwosci finansowe. Plany szkolen Slgskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Katowicach na 2016 r. i 2017 r. zawieraty wykaz planowanych do przeprowadzenia
szkoleri oraz innych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych, takich jak: kursy, konferencje, narady,

8 Organizowano dla wszystkich pracownikéw cykliczne spotkania okolicznosciowe. Zapewniano pracownikom dostep do fachowej wiedzy
takiej jak: specjalistyczne programy, gazety oraz czasopisma zaréwno w wersji elektronicznej jak i tradycyjnej.
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a takze planowang liczbe 0s6b do przeszkolenia oraz szacunkowy koszt ich realizacji. Nalezy podkreslic,
7e roczne plany szkolen opiniowat doradca ds. etycznych w zakresie ewentualnego naruszenia zasad
stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej.

[Dowod: akta kontroli T-1 str. 344-497]

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie zaplanowano $rodki finansowe na podnoszenie kwalifikacji
zawodowych pracownikéw zatrudnionych w Slaskim Urzedzie Wojewodzkim. Wysokos¢ srodkow
poniesionych na szkolenia oraz kursy jezykowe w 2016 r. wynosita 441.936,77 z*, natomiast do
30 czerwca 2017 r. 138.597,93 z°'. W 2016 r. na realizacje wybranych form podnoszenia kwalifikacji
przez pracownikéw Urzedu wydatkowano kwote mniejszg o 176.013,23 zt niz zaktadano. Powodem
powyiszego byto, m.in. niezrealizowanie wszystkich potrzeb szkoleniowych ujetych w Panie szkoleri na
2016 r., co z kolei wynikato w szczegdInosci z nieprzekazania przez komaérki organizacyjne Urzedu ofert
szkoleniowych inicjujgcych realizacje zaplanowanych potrzeb szkoleniowych, braku na rynku
szkoleniowym ofert spetniajgcych wymagania dotyczace proponowanych tresci merytorycznych
szkolenia, udziatu pracownikdw w szkoleniach, ktére gwarantowaly mniejsze koszty, niz pierwotnie
szacowano, odwotania przez organizatora szkolen, braku wykfadowy posiadajgcego odpowiednie
kwalifikacje do przeprowadzenia szkolenia oraz poniesienia mniejszych - niz zakladano - kosztow
delegacji poniesionych w zwigzku z udziatem w szkoleniach. Wysoko$¢ srodkéw poniesionych na
szkolenia oraz kursy jezykowe w 2016 r. w poréwnaniu do 2015 r.%? wzrosta 0 5.834,43 zt, tj. 0 3 %.

[Dowad: akta kontroli T-1 str. 227, 325-326]

W badanym okresie pracownicy wzigli udziat w szkoleniach w ramach 81 obszaréw tematycznych,
w tym 59 obszaréw zrealizowano przy wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, natomiast 22 szkolenia
prowadzili pracownicy Urzedu posiadajacy odpowiednig wiedze i umiejetnosci trenerskie tworzacy
tzw. grupe treneréw wewnetrznych. W powyzszych szkoleniach wykorzystano tacznie 2249 miejsc
szkoleniowych? co oznacza, ze czes¢ pracownikow brata udziat w wiecej niz w 1 formie szkoleniowej.
Na podstawie badanej proby ustalono, ze w réinego rodzaju szkoleniach i kursach udziat wzigto
26 pracownikow ksc i 6 spoza ksc.

[Dowdd: akta kontroli T-I str. 22-23, 56-59, 604-614]

W ramach narzedzi pozamaterialnych ukierunkowanych na rozwoj pracownikow w Urzedzie
stosowano rowniez inne formy nabywania i poszerzania kompetencji polegajgce na petnieniu
zastepstw, wspoipracy w zespotach zadaniowych i grupach roboczych. Udzielano pracownikom
petnomocnictw i upowaznien (Wojewody i Dyrektora Generalnego Urzedu) do zatatwiania okreslonych
spraw, co zwiekszato zakres uprawnien i decyzyjnosci pracownikéw. W badanym okresie Wojewoda
Slaski udzielit 727 upowaznien do dziatania w jego imieniu, 22 upowatznienia dla kierownikow
jednostek administracji zespolonej, ustanowit 2 petnomocnikéw Wojewody oraz udzielit
3 petnomocnictw. Dyrektor Generalny udzielit 64 upowaznien do dziatania w jego imieniu.

[Dowdd: akta kontroli T-1 str. 144]

% Plan na 2016 r. - 541.000 zt; plan po zmianach - 617.950 zf.

91 plan na 2017 r. - 576.000 zi; plan po zmianach - 607.000 zt.

92 Wysokosc $rodkéw poniesionych na szkolenia oraz kursy jezykowe w 2015 r. wynosita 436.102,34 zt.
93 \W 2016 r. — 1540 osob; do 30 czerwca 2017 r. — 709 osob.
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2.2.1. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w Urzedzie.

W Urzedzie sformalizowano zasady dotyczace podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow
wprowadzajac zarzadzenie Nr 110.13.2015 Dyrektora Generalnego SUW w Katowicach z dnia 27 maja
2015 r. w sprawie podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw SUW w Katowicach®.
Szczegotowe zasady przyznawania Swiadczen obowigzkowych oraz ubiegania sie o $wiadczenia
dodatkowe w zwigzku z udziatem w roznych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz
egzaminach, a takze cele, zasady realizacji oraz zadania i narzedzia objete procesem szkoleniowym
okreslono w Polityce szkoleniowej stanowigce]j zatgcznik do przedmiotowego zarzadzenia. Polityke
szkoleniowq opracowano w celu podwyzszania jakosci realizowanych w organizacji zadan oraz
budowania zaangazowania pracownikow w prace na rzecz Urzedu. W przypadku oséb skierowanych
do udziatu w danej formie podnoszenia kwalifikacji zawodowych oprécz sfinansowania ich kosztow —
pracownikom przystugiwato dodatkowe Swiadczenie, w tym m.in. urlop szkoleniowy, zwolnienie
z catosci lub czesci dnia pracy na czas niezbedny, by punktualnie przyby¢ na obowigzkowe zajecia oraz
na czas ich trwania, zwrot kosztow przejazdu czy dzien urlopu na studiach podyplomowych
przeznaczony na udziat w egzaminie konncowym lub obronie pracy koricowej. Dodatkowo, pracownicy
mogli ubiega¢ sie o zwrot kosztow ponoszonych na podnoszenie kwalifikacji zawodowych, jakie
podejmowali z wiasnej inicjatywy. Wysokos¢ refundacji kosztéw nauki uzalezniona byta od sytuacji
finansowej Urzedu i wynosita od 30% do 85% kosztow optaty za czesne za studia, udziat w kursie
jezykowym lub na egzaminie. Refundacja dokonywana byta w IV kwartale danego roku
kalendarzowego.

W 2016 r. pracownicy ubiegali sie o zwrot kosztow ponoszonych na podnoszenie kwalifikacji
zawodowych. Wysokos¢ refundacji kosztow przyznana zostata w dwoch trybach, tj. | szczebla - 75% i Il
szczebla - 85% kosztow nauki. Refundacje | szczebla otrzymali pracownicy, ktdrzy w przypadku studiow
otrzymali zgode na udziat w studiach, ktérych program byt zgodny z zadaniami wykonywanymi przez
pracownika na podstawie opisu stanowiska pracy, zakresu czynnosci i/lub z zadaniami komorki
organizacyjnej, w ktorej zatrudniony byt pracownik i/lub z zadaniami wykonywanymi w zwigzku
z cztonkostwem w grupach roboczych lub zespotach projektowych oraz w przypadku kursow
jezykowych otrzymali zgode na podjecie nauki jezyka z | poziomu kompetencji progowej. Refundacje
Il szczebla otrzymali pracownicy, ktdrzy w przypadku studiow otrzymali zgode na udziat w studiach,
ktorych program byt zgodny z zadaniami realizowanymi w Urzedzie oraz w przypadku kursow
jezykowych otrzymali zgode na podjecie nauki jezyka zakwalifikowanego do Il poziomu kompetencji
progowej i Ill poziomu kompetencji progowej, przy zatozeniu, ze Il poziom daje pierwszerstwo.
Refundacji dokonano w IV kwartale 2016 r.

W 2016 r. do Biura Organizacyjno-Budzetowego wptynety wnioski 50 pracownikow dotyczace
refundacji kosztow nauki, z tego 37 osob otrzymato zgode na podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
natomiast 13 oséb nie wystepowato wczesniej o taka zgode. W 2016 r. refundacje kosztow
ponoszonych na wybrane formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych otrzymato 47 0s6b® (zawarto
54 umowy). Ztozone wnioski dotyczace refundacji — rozpatrzone pozytywnie —opiewaly na kwote

% Zmienione zarzadzeniem Nr 110.13.2017 Dyrektora Generalnego z dnia 29 czerwca 2017 r.
%5 W tym z 6 pracownikami z komorek objetych kontrolg zawarto 8 umow.
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98.604,08 zt. Natomiast kwota refundacji wnioskow spetniajgcych kryteria dla | i Il szczebla wynosita
81.642,44 zt, w tym dla | szczebla 64.354,99 zt i dla Il szczebla 17.287,45 zi. Nie wyrazono zgody na
refundacje kosztow poniesionych przez 2 pracownikéw, ktérzy nie spetniali wymogow formalnych
w zakresie okresu zatrudnienia koniecznego do zawarcia umowy dotyczacej podnoszenia kwalifikacji
oraz dla 1 osoby z powodu braku zbieznosci z zadaniami realizowanymi na stanowisku pracy
zajmowanym przez pracownika.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze liczba oséb ktorym zrefundowano koszty nauki w 2016 r.
w poréwnaniu do 2015 r. byta na tym samym poziomie®®. Kwota zfozonych wnioskéw dotyczacych
refundacji — rozpatrzonych pozytywnie —w 2016 r. w poréwnaniu do 2015 r. byta nizsza 0 7.174,92 zt*’.
Natomiast kwota refundacji wnioskéw spetniajacych kryteria dla | i Il szczebla wynosita w 2016 r.

0 4.598,69 zt mniej niz w 2015 r.%®

Na podstawie skontrolowanych 24 z 54 umow stwierdzono, ze we wszystkich przypadkach
pracownicy zfozyli dokumenty niezbedne do otrzymania refundacji nauki, w tym wniosek o refundacje
kosztow nauki/urlop szkoleniowy/zwolnienie z catosci lub czesci dnia pracy® oraz dokonali ptatnosci na
wybrang forme podnoszenia kwalifikacji.

[Dowdd: akta kontroli T-1 str. 25, 27, 228, 531-593; ptyta CD]

2.2.2. Sporzadzanie Indywidualnych Programéw Rozwoju Zawodowego.

Indywidualne potrzeby szkoleniowe pracownikow ustalono w IPRZ i ocenach okresowych
w przypadku pracownikdw ksc. Potrzeb takich natomiast nie okreslono dla pracownikéw spoza ksc'®.
Nalezy zaznaczy¢, ze analiza potrzeb dokonywana w celu opracowania planu szkoler pracownikow
Urzedu na dany rok dotyczyta réwniez stanowisk spoza ksc.

Zasady i procedury ustalania i aktualizacji Indywidualnych Programdéw Rozwoju Zawodowego
pracownikéw ksc zatrudnionych w SUW w Katowicach okreslono w zarzadzeniu Nr 110.7.2014
Dyrektora Generalnego z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie zasad i procedury ustalania i aktualizacji
Indywidualnych Programéw Rozwoju Zawodowego cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w SUw.
W Procedurze stanowigce]j zatacznik Nr 1 do zarzadzenia ustalono jasne i jednolite zasady dotyczace
ustalania IPRZ oraz zasady rownosci szans i stosowania dobrych praktyk w ramach wdrazania
standardu investors in Peopele. Po zapoznaniu sie z pierwszg oceng w stuzbie cywilnej lub oceng
okresowa sporzadzong po raz pierwszy oraz w przypadku aktualizacji IPRZ pracownik ksc, byt

% \W 2015 r. refundacje kosztéw ponoszonych na wybrane formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych otrzymato 48 oséb (zawarto
61 umow).

97 \W 2015 r. ztozone wnioski dotyczace refundacji — rozpatrzone pozytywnie —tacznie opiewaty na kwote 105.779 zt.

9 Kwota refundacji wnioskéw spetniajgcych kryteria dla 1 Il szczebla w 2015 r. wynosita 86.241,13 zt, w tym dla | szczebla 58.709,88 zt i dla
Il szczebla 27.531,25 zt.

99 Zatacznik do Zasad przyznawania swiadczen obowigzkowych oraz ubiegania sie oswiadczenia dodatkowe w ramach podejmowanych form
ksztatcenia innych niz szkolenia.

10 przyczyna nieopracowania IPRZ dla tej grupy zawodowe] byt brak stosownych uregulowan, naktadajacych na pracodawce obowiazek ich
opracowania.
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zobowigzany do wypetnienia formularza Preferencji pracownika dotyczqcych rozwoju zawodowego'”,

w ktorym okreslat swoje potrzeby szkoleniowe.

Na podstawie skontrolowanej préby ustalono, ze indywidualne programy rozwoju zawodowego nie
zostaty okreélone dla 4 pracownikéw. Z dokonanych ustaleri wynika, ze dla 3 osob obowigzek
opracowania IPRZ-6w powstanie po sporzadzeniu ocen okresowych, natomiast dla 1 z nich nie
opracowano IPRZ. Dyrektor Generalny Urzedu wyjasnit, ze bezposredni przetozony pracownika zostat
zobligowany do niezwlocznego wywigzania sie z obowigzku sporzadzenia IPRZ. Ponadto,
1 pracownik'® posiadat IPRZ sporzadzony i zaakceptowany w poprzednim miejscu zatrudnienia. Nalezy
zauwazy¢, 7e IPRZ sporzadzono u poprzedniego pracodawcy pod éwczesnie obowigzujacy zakres
obowigzkéw pracownika. Po zatrudnieniu pracownika w Urzedzie zasadnym byto opracowanie nowego
IPRZ zgodnie z zakresem czynnosci/opisem stanowiska pracy sporzgdzonym w Urzgdzie.

Pracownicy objeci préba, z wyjatkiem ww. osoby'®?, posiadali formularze preferencji pracownika
dotyczqcych rozwoju zawodowego'™.

[Dowéd: akta kontroli T-I str. 217-218, 604-614, 626; T-1Il str. 1-216; ptyta CD]

Nieopracowanie IPRZ-6w dla 2 pracownikdw'® stanowi uchybienie wynikajgce z niedopetnienia

obowiazkéw stuzbowych przez bezposrednich przetozonych pracownikéw, co mogto skutkowac
niedostatecznym ustaleniem sciezki kariery i rozwoju zawodowego dla pracownikow.

Pracownicy dla ktérych ustalono IPRZ uczestniczyli w szkoleniach zgodnie z kierunkami okre$lonymi
w dokumencie oraz z zakresami czynnosci stuzbowych/opisami stanowisk pracy.

[Dowdd: akta kontroli T-I str. 604-614; T-Ill str. 1-159, 217-719]

Zalecenia i wnioski:

W celu usprawnienia funkcjonowania Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach wnosze o:

1. Ustalenie zasad przyznawania premii regulaminowej dla pracownikéw Urzedu zatrudnionych na
stanowiskach pomacniczych, robotniczych i obstugi.

2. Wskazywanie we wnioskach w sprawie awansowania szczegétowych okolicznosci uzasadniajacych
zZmiane stanowiska.

101 Zalgcznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 110.7.2014.

102 Dotyczy pracownika z Biura Administracyjnego.

103 Dotyczy pracownika z Biura Administracyjnego.

104 pokumentacja prowadzona byta w formie elektronicznej w EZD.
105 T j.: pracownicy z Biura Wojewody i Biura Administracyjnego.
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3. Dokumentowanie przestanek uzasadniajgcych przyznanie nagréd okresowych w celu
wzmocnienia ich funkcji motywacyjnej oraz zapewnienia o stosowaniu zasady rownego
traktowania, sprawiedliwosci i niedyskryminacji pracownikow.

4. Terminowe opracowywanie dokumentéw wykorzystywanych w procesie zarzadzania
zasobami ludzkimi, w tym ocen okresowych oraz indywidualnych programéw rozwoju
zawodowego, a takze pozwalajgcych na biezacy monitoring proceséw we wskazanym wyzej
obszarze.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli uprzejmie prosze Pana Wojewode o przedstawienie
- w terminie do 30 dni od otrzymania niniejszego dokumentu - informacji o sposobie wykonania
zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania.

Wykonano w 2 egz.:
Egz. Nr 1 - SUW w Katowicach

Egz.Nr2-aa
Sporzadzit/wykonat: Zespdt kontrolerdw MSWIA
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