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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji rzadowej ze
szczegdlnym uwzglednieniem Standardéw zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Zachodniopomorski Komendant Wojewddzki
Panstwowej Strazy Pozarnej (zwany dalej ZKW PSP),
ul. Firlika 9-14, 71-637 Szczecin

Osoba petniagca funkcje
organu w okresie
objetym kontrolg oraz
w okresie prowadzenia
kontroli

st. bryg. Mirostaw Pender

Okres objety kontrola

od 1 stycznia 2024 r. do 18 sierpnia 2025 r.

Kontrolerzy

Pracownicy Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie:

Pani Monika LenAczuk-Janus - starszy inspektor wojewaddzki,
kierownik zespotu kontrolnego;

Pani Monika Jarosz-Szczepaniak - mtodszy specjalistal.

Nr upowaznienia

Nr 78/25 z dnia 18 sierpnia 2025 r.

Podstawy prawne do
przeprowadzenia
kontroli

— art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224),

— art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie
(Dz. U.z 2025 ., poz. 428).

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnosé, rzetelnosc

Rodzaj kontroli i tryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

19-22 sierpnia 2025 r.

1 Pani Monika Jarosz-Szczepaniak z dniem 8 wrze$nia 2025 r. zakoniczyta $wiadczenie pracy w ZUW.

Wydziat Kontroli
telefon: +48 91 4303 554
adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Organizacja
wewnetrzna

Zgodnie z zapisami Statutu? Komenda Wojewddzka
Panstwowej Strazy Pozarnej w Szczecinie jest urzedem, przy
pomocy ktérego ZKW PSP wykonuje zadania okreslone
w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Paristwowej
Strazy Pozarnej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1443). Organizacje
wewnetrzng, szczegdétowy zakres zadan, tryb pracy Komendy
Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Szczecinie
(zwanej dalej KW PSP), okresla Regulamin organizacyjny
ustalony decyzjg nr 2/2023 ZKW PSP z dnia 8 listopada
2023 r., zatwierdzony zarzadzeniem nr 15 Komendanta
Gtéwnego Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 30 listopada
2023 r.

(dowdd, akta kontroli str. 56-88)

Podstawy prawne
realizacji zadania

— ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej

(Dz. U.z 2024 r., poz. 409), zwana dalej ustawg;

— zarzadzenie nr 6 z dnia 12 marca 2020 r. Szefa Stuzby

Cywilnej Standardy zarzqdzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej.

USTALENIA KONTROLI

W KW PSP do wykonywania ustawowych zadan na rzecz ochrony przeciwpozarowej,
ochrony ludnosci i ratownictwa na dzien 20 sierpnia 2025 r. zatrudnione byty 83
osoby, w tym: 64 funkcjonariuszy, 5 pracownikéw obstugi oraz 14 cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej (co stanowi 16,8 % ogdétu zatrudnionych).

(dowdd, akta kontroli str. 120)

1. Realizacja Standardéw w zakresie organizacji proceséw zarzadzania zasobami
ludzkimi (rozdziat Il Standardow).

W mysl art. 25 ust. 4 pkt 2a ustawy dyrektor generalny urzedu (w tym przypadku
ZWK PSP) dokonuje czynnosci z zakresu prawa pracy wobec 0séb zatrudnionych

w urzedzie oraz realizuje polityke personalng, w szczegdlnosci przez przygotowywanie
programu zarzqdzania zasobami ludzkimi w urzedzie. Natomiast zgodnie z trescia
Standardéw (rozdziat Il pkt 1 ppkt 2) urzedy, ktore zatrudniaja 50 cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej i mniej, dostosowujg program zarzadzania zasobami ludzkimi do
witasnych potrzeb i mozliwosci.

Z powyzszego wynika brak obligatoryjnosci przyjecia w programie zarzadzania
zasobami ludzkimi w KW PSP wszystkich elementéw wskazanych w pkt 1 ppkt 1
omawianego rozdziatu Standardéw.

W jednostce kontrolowanej na dzien rozpoczecia kontroli, tj. 19 sierpnia 2025 r.
obowigzywat program zarzadzania zasobami ludzkimi wprowadzony zarzadzeniem
nr 116/2025 ZWK PSP z dnia 8 lipca 2025 r.

2 Zarzadzenie nr 20 Komendanta Gtéwnego Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 31 maja 2010 r.
w sprawie nadania statutu Komendzie Wojewddzkiej Paristwowej Strazy Pozarnej w Szczecinie.
38 Zarzadzenie nr 6 z dnia 12 marca 2020 r. Szefa Stuzby Cywilnej - Standardy zarzqdzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej oraz zarzadzenie nr 7 z dnia 16 grudnia 2020 r. Szefa Stuzby Cywilnej
zmieniajace zarzadzenie w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej,

zwane dalej Standardami.




Ustalono, ze wczes$niej w KW PSP przyjety byt program zarzadzania zasobami
ludzkimi na lata 2018-20204, ktory po okresie obowigzywania nie zostat
zaktualizowany w terminie wskazanym w rozdziale Il pkt 1 ppkt 3 Standardéw.
Powyzsze spowodowato brak ciggtosci obowigzywania dokumentu w okresie od
2021 r.do 7 lipca 2025 .
ZKW PSP wyijasnit, ze program nie zostat zaktualizowany ze wzgledu na panujaca
pandemie i jej szeroko zakrojone skutki oraz braki kadrowe spowodowane m. in.
odejsciem na emeryture dwdch funkcjonariuszy z Wydziatu Kadr. Od grudnia 2022 r.
sytuacja kadrowa w wydziale ulegta poprawie i sukcesywnie rozpoczeto prace, ktére miaty
na celu realizacje zatozen planowanych w poprzednim programie. W biezqgcym roku zostat
opracowany program zarzqdzania zasobami ludzkimi na lata 2025-2028. W przysztosci
urzqd dotozy wszelkich staran, aby aktualizacja programu odbywata sie co najmniej raz na
3 lata.

(dowdd, akta kontroli str. 37, 121, 148)
Majac na wzgledzie, ze podmiot kontrolowany opracowat i wdrozyt program
zarzadzania zasobami ludzkimi w 2025 r., kontrolujacy uwzglednit wniesione
wyjasnienia i nie sformutuje zarzutu w analizowanym zakresie. Niemniej zwraca
uwage, by tak planowac i przeprowadzaé prace aktualizujgce program, aby po
zakonczeniu jego obowigzywania, niezwtocznie méc przyjac i zatwierdzi¢ nowa wersje
dokumentu obowigzujaca na kolejne 3 lata.

Obowigzujacy w KW PSP program zarzadzania zasobami ludzkimi zawiera opis
nastepujacych zagadnien:

e diagnoza zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej;

e zidentyfikowane obszary w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, tj.:

— organizacja proceséw zarzadzania ludzmi (procedura antymobbingowa, kultura
uczciwosci),

— nabdr, zatrudnienie i wprowadzenie do pracy (wewnetrzne procedury naboru
do stuzby cywilnej, wprowadzenie pracownikéw do pracy, organizacja stuzby
przygotowawczej),

— motywowanie (wynagrodzenia zasadnicze, nagrody, niematerialne narzedzia
motywacyjne, dodatki zadaniowe),

— narzedzia work-life-balance,

— rozwoj i szkolenia,

— rozwigzanie stosunku pracy;

e cele oraz dziatania naprawcze;
e harmonogram dziatan na lata 2025-2028.

(dowdd, akta kontroli str. 121-147)
Na podstawie analizy przedtozonego programu kontrolujgcy stwierdza, ze ZKW PSP
wypetnit dyspozycje wynikajaca z art. 25 ust. 4 pkt 2a ustawy oraz rozdziatu Il pkt 1
ppkt 2 Standardéw.

W celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu Komendant Gtéwny PSP wydat

i zatwierdzit Procedure antymobbingowgq i antydyskryminacyjng w jednostkach
organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej, ktéra stanowi zatgcznik nr 14 do
zarzadzenia ZKW PSP nr 81/2023 z dnia 14 lipca 2023 r. w sprawie ustalenia
regulaminu pracy i stuzby KW PSP. Powyzsze stanowi realizacje rozdziatu Il pkt 2
Standardéw. W toku kontroli okazano oswiadczenia pracownikéw zatrudnionych

4 Wprowadzony zarzadzeniem ZKW PSP nr 158/2017 z dnia 14 grudnia 2017 r.



w okresie objetym kontrolg, potwierdzajgce zapoznanie sie z tym dokumentem,
co odpowiadato zapisowi § 5 ust. 2 ww. procedury.
Majac na uwadze realizacje § 4 ust. 3 procedury antymobbingowej w zakresie
pogtebiania Swiadomosci pracownikdéw w obszarze problematyki mobbingu, w dniach
5112 grudnia 2024 r. oraz 21 stycznia 2025 r. zostato dla nich zorganizowane
szkolenie nt. Jak zapobiegac konfliktom i przeciwdziata¢ mobbingowi.

(dowdd, akta kontroli str. 89-119, 151-168)
W mysl § 5 ust. 3 ww. procedury raz w roku kierownicy jednostek organizacyjnych
Panstwowej Strazy Pozarnej sq zobowiqgzani do przedstawienia i przekazania przetozonemu
wyzszego szczebla informaciji o realizacji procedury. W zwiazku z powyzszym w toku
kontroli przedtozono pisma W0O.0754.25.2024 z dnia 17 kwietnia 2024 r. oraz
WO0.0754.37.2025 z dnia 21 lutego 2025 r. skierowane do Komendy Gtéwnej PSP
informujace o zgtoszeniach mobbingu lub dyskryminacji w roku poprzedzajgcym.
Zgodnie z powyzszymi informacjami ustalono, ze w okresie objetym kontrolg nie
toczyto sie zadne postepowanie wyjasniajagce w omawianym zakresie.

(dowdd, akta kontroli str. 154, 169-175)

Majac na wzgledzie realizacje rozdziatu Il pkt 4 Standarddw, tj. upowszechnianie
kultury uczciwosci w kierowanej jednostce, ZKW PSP wprowadzit:
— polityke antykorupcyjna (zarzadzenie nr 78/2024 z dnia 24 lipca 2024 r.);
Przyjety dokument precyzuje kwestie postepowania z korzysciami majatkowymi oraz
zasady zgtaszania wystapienia zdarzen o charakterze korupcyjnym. Kontrolujgcym
przedtozono o$wiadczenia pracownikdw o zapoznaniu sie z obowigzujaca polityka,
ktére zgodne byty ze wzorem stanowigcym zatacznik do procedury.

(dowdd, akta kontroli str. 176, 187-201)
— procedure powotania i zadan doradcy ds. etyki (zarzadzenie nr 107/2025 z dnia

9 czerwca 2025 r.).
Funkcja ta zostata obsadzona z dniem 1 lipca. O wprowadzonej procedurze oraz
powotanym doradcy ds. etyki, ZKW PSP poinformowat wszystkich cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej pismem z dnia 13 sierpnia 2025 r. Ponadto, w celu wspierania
pracownikéw w trudnych i niejasnych sytuacjach, na stronie internetowej KW PSP
(https://www.gov.pl/web/kwpsp-szczecin/zasady-etyki-korpusu-sluzby-cywilnej)
zostata utworzona sekcja dotyczaca zasad stuzby cywilnej i etyki korpusu stuzby
cywilne;j.
(dowdd, akta kontroli str. 178-186)

2. Realizacja Standardéw w zakresie naboru, zatrudnienia i wprowadzania do
pracy (rozdziat lll Standardow).

Realizujgc zasade obiektywizmu i konkurencyjnosci w procesie naboru, ZWK PSP
opracowat i przyjat zarzadzenie nr 105/2025 z dnia 9 czerwca 2025 r. w sprawie
zasad naboru kandydatéw na wolne stanowiska pracy w korpusie stuzby cywilnej°.
W przyjetych regulacjach okreslone zostaty m.in. zasady i tryb naboru wewnetrznego
oraz zewnetrznego, metody i techniki weryfikacji kandydatéw oraz ofert, zasady
przeprowadzania rozmowy kwalifikacyjnej, wywiadu behawioralnego lub
sytuacyjnego, kryteria uczestnictwa w kolejnych etapach. W zatacznikach do
procedury okreslono wzor wniosku o wszczecie naboru (zat. nr 1), ewidencje

5 Wczesniej obowigzywato zarzadzenie nr 153/2017 z dnia 14 grudnia 2017 r. (dowdd, akta kontroli
str. 228-236)



ztozonych ofert (zat. nr 2), wniosek w sprawie przeniesienia pracownika (zat. nr 3),
liste kandydatow spetniajacych niezbedne wymagania formalne (zat. nr 4).
Przyjeta procedura zapewnia obiektywng ocene kazdego aplikujgcego i pomaga
wybiera¢ kandydatéw wytacznie w oparciu o wymagania okres$lone w ogtoszeniu.
Obowigzujace w podmiocie kontrolowanym zasady naboru sg zgodne z wytycznymi
rozdziatu Il pkt 2 Standardow.
(dowdd, akta kontroli str. 202-227)
W okresie objetym kontrolg ZKW PSP przeprowadzit 1 nabdr, ktéry zostat ogtoszony
w portalu www.nabory.kprm.gov.pl pod numerem 153504.
Na podstawie analizy przedtozonej do kontroli dokumentacji ustalono, ze procedura
naboru zostata przeprowadzona z nalezyta starannoscia, terminowo oraz zgodnie
Z przyjetymi zasadami. Dokumentacja z postepowania zawierata:
e zatwierdzony przez ZKW PSP wniosek o wszczecie naboru zewnetrznego,
w ktorym jednoczes$nie powotana zostata komisja kwalifikacyjna (zgodny
z zat. nr 1 do zasad naboru),
e ogtoszenie o naborze z dnia 1 lipca 2025 r. (zawierajace elementy wskazane
w § 6 ust. 2 zasad naboru),

e tresc ogtoszenia opublikowanego w portalu www.nabory.kprm.gov.pl,

e opis stanowiska pracy,

e ewidencje ztozonych ofert (zgodna z zat. nr 2 do zasad naboru),

e liste kandydatow spetniajacych niezbedne wymagania formalne (zgodna

z zat. nr 4 do zasad naboru),

e zestawienie punktacji z Il etapu naboru (sprawdzian wiedzy merytoryczne;j,

rozmowa kwalifikacyjna i wywiad behawioralny),

e protokodt z postepowania kwalifikacyjnego wypetniajacy tres$¢ § 15 ust. 5 zasad

naboru,

e informacje o wyniku naboru opublikowang w dniu 30 lipca 2025 r.
Kontrolujacy stwierdzit, ze nabdr zostat przeprowadzony zgodnie z obowigzujgcymi
w organie zasadami.

(dowdd, akta kontroli str. 240-267)

Woypetniajac dyspozycje art. 36 ust. 5 ustawy oraz zgodnie z rozdziatem Il pkt 6
Standardow, ZKW PSP okreslit procedure przeprowadzania stuzby przygotowawczej
(zarzadzenie nr 73/2024 z dnia 26 czerwca 2024 r.)¢, ktora zawierata m.in.:

e wzory formularzy (opinia naczelnika wydziatu dotyczaca zakresu stuzby

przygotowawczej, skierowanie do odbycia stuzby przygotowawczej, zwolnienie
z odbycia stuzby przygotowawczej, zaswiadczenie o ukonczeniu czesci
praktycznej stuzby przygotowawczej, zaswiadczenie o ukoriczeniu z wynikiem
pozytywnym stuzby przygotowawczej),

e zasady przebiegu czesci teoretycznej i praktycznej stuzby przygotowawcze;j.
Zgodnie z zapisem w punkcie Il ppkt 1 ww. dokumentu przeprowadzenie szkolenia ze
stuzby przygotowawczej w czesci teoretycznej, a takze przeprowadzenia egzaminu ze
stuzby przygotowawczej zlecane jest podmiotowi zewnetrznemu, ktéry okresla zakres oraz
warunki ukonczenia szkolenia i zdania egzaminu. Ustalono, ze zadanie to powierzone
zostato Krajowej Szkole Administracji Publicznej. W okresie objetym kontrolg zaden
pracownik nie byt skierowany do odbycia stuzby przygotowawcze;j.

(dowdd, akta kontroli str. 268-276)

6 Wczesniej obowigzywato zarzadzenie nr 151/2017 z dnia 14 grudnia 2017 r. (dowdd, akta kontroli
str. 277-292)


http://www.nabory.kprm.gov.pl/

Zgodnie z rozdziatem Ill pkt 1 Standardéw, przed powotaniem osoby na wyzsze
stanowisko w stuzbie cywilnej nalezy sprawdzié¢ przy uzyciu odpowiednich narzedzi,
czy dana osoba posiada kompetencje kierownicze.
Kontrolowany os$wiadczyt, ze w obowigzujacych zasadach naboru w § 5 ust. 10 oraz
§ 10 ust. 4 zastrzezono, ze w przypadku zaréwno naboru wewnetrznego jak
i zewnetrznego przed obsadzeniem stanowiska, na ktérym osoba kieruje pracownikami
sprawdza sie czy posiada kompetencje kierownicze. Powyzsze polegac bedzie na
zadawaniu odpowiednich pytan behawioralnych. Natomiast ocena tych kompetenc;ji
znajdzie swoje odzwierciedlenie w dokumentacji potwierdzajacej ich sprawdzenie.
ZKW PSP poinformowat jednoczesnie, ze w 2024 r. w ramach awansu zostato
obsadzane jedno stanowisko kierownicze (zastepcy naczelnika). Osoba awansowana
byta wieloletnig urzedniczka stuzby cywilnej i przez dtugi okres wykonywata zadania
zastepcy naczelnika wydziatu - byt to etat oficerski. W tym czasie wykazata sie
cechami, ktére powinna posiada¢ osoba obejmujaca stanowisko kierownicze. Po
zmianie regulaminu organizacyjnego, gdy etat oficerski zostat przeksztatcony na
stanowisko cywilne, dana osoba w sposéb naturalny je objeta.

(dowdd, akta kontroli str. 38-39, 293)
Kontrolujacy zwraca uwage, ze co prawda w okresie awansowania danej osoby
obowigzywato w podmiocie kontrolowanym jeszcze zarzadzenie’, ktore nie
regulowato sprawdzania kompetencji kierowniczych, jednakze obowigzywaty juz
wowczas Standardy okres$lone przez Szefa Stuzby Cywilnej. Majac jednak na uwadze
fakt, ze ZKW PSP w aktualnym zarzadzeniu, obowigzujacym od 9 czerwca 2025 r.,
zawart juz zapisy wskazane w Standardach w omawianym obszarze, kontrolujacy nie
sformutuje zastrzezenia. Przypomina jednak o cigzgcym na organie obowigzku
sprawdzania kompetencji kierowniczych oraz kazdorazowym dokumentowaniu tego
faktu. Takie dziatanie zapewni transparentnosc i obiektywizm przy obsadzaniu
decyzyjnych stanowisk w KW PSP oraz bedzie zgodne z obowigzujgcymi w tym
zakresie uregulowaniami.

3. Realizacja Standardéw w zakresie motywowania pracownikéw
(rozdziat IV Standardow).

Majac na wzgledzie usystematyzowanie ustalania wynagrodzen w stuzbie cywilnej
oraz zapobieganie nieréwnosciom w ich okreslaniu Szef Stuzby Cywilnej wskazat
zasady ustalania wynagrodzen zasadniczych cztonkow stuzby cywilnej (rozdziat IV
pkt 1 Standardow).
Zgodnie z tresciag pkt Il programu zarzadzania zasobami ludzkimi przyjetego
W organie, przy ustalaniu poziomu wynagrodzenia zasadniczego uwzglednia sie:

e wynik wartosciowania stanowiska pracy oraz

e poziom doswiadczenia i kompetencji, ktore okreslane sg podczas

przeprowadzanej oceny pracy.
(dowdd, akta kontroli str. 136-138)

ZKW PSP poinformowat, ze proces przeglqdu, weryfikacji i aktualizacji wszystkich
stanowisk pracy oraz wartosciowanie stanowisk pracy zostat rozpoczety w 2024 r. W tym
celu zarzadzeniem nr 101/2024 z dnia 11 wrzes$nia 2024 r. zostat powotany zesp6t

7 Zarzadzenie, o ktérym mowa w przypisie nr 5.



wartosciujacy. Do jego zadan nalezata weryfikacja opiséw stanowisk pracy pod
wzgledem ich przydatnosci oraz przeprowadzenie wartosciowania nowoutworzonych
stanowisk pracy i aktualizacja wartosciowania istniejgcych stanowisk pracy. Po
zatwierdzeniu wynikow wartosciowania ZKW PSP w dniu 30 wrzes$nia 2024 r. okreslit
liczbe i zakres przedziatéw punktowych w urzedzie oraz wprowadzit opracowang
w oparciu o wyniki wartosciowania - tabele ptac, zawierajgca informacje o przedziale
mnoznikow kwoty dla poszczegdlnych kategorii zaszeregowania. Organ wskazat
jednak, ze w zwigzku z obowigzujgcymi przepisami, na podstawie ktorych okreslony
zostat minimalny mnoznik kwoty bazowej® - nastgpito sptaszczenie wynagrodzen
polegajgce na zblizeniu sie wynagrodzen pracownikéw bez wzgledu na staz pracy,
doswiadczenie zawodowe czy zajmowane stanowisko.

(dowdd, akta kontroli str. 39-40, 295-300)

W toku kontroli przedtozona zostata zanonimizowana lista ptac pracownikéw za
miesigc lipiec 2025 r. ze wskazaniem ptacy zasadniczej oraz zajmowanego stanowiska
stuzbowego. Na podstawie analizy przedtozonej listy oraz majgc na uwadze wniesione
wyjasnienia kontrolujgcy potwierdzit, ze réznice w wysokosci wynagrodzenia
zasadniczego odpowiadajg przedziatom punktowym przyznanym poszczegélnym
grupom stanowisk w wyniku dokonanego wartosciowania, poza jednym przypadkiem?.
ZKW PSP wyjasnit w pismie z dnia 21 sierpnia 2025 r., ze aktualnie jest jedno
stanowisko, ktére zgodnie z przeprowadzonym warto$ciowaniem zaszeregowane jest
do kategorii IV, ale mnoznik ustalony jest wedtug kategorii lll. Powyzsze wynika z
aktualnej sytuacji finansowej w KW PSP. ZKW PSP wnioskowat
o zwiekszenie planu wynagrodzen pracownikéw cywilnych, ale Ministerstwo
Finanséw nie wyrazito zgody na takg zmiane. Natomiast w chwili zwiekszenia planu
wynagrodzen pracownikéw cywilnych ta sytuacja zostanie priorytetowo zmieniona.
(dowdd, akta kontroli str. 39-40, 301-304)
Wyijasnienia ztozone przez ZKW PSP zostaty uwzglednione.

W toku kontroli sprawdzeniu poddano takze sposéb przeprowadzania oceny pracy
dokonywanej na podstawie ocen okresowych pracownikéw.
W okresie objetym kontrolg takiej ocenie poddanych zostato 9 pracownikéw. W toku
kontroli przedtozono Arkusze oceny okresowej urzednika stuzby cywilnej lub pracownika
stuzby cywilnej. Arkusze zawieraty przyjete kryteria oceny, przyznang ocene,
uzasadnienie przyznanej oceny oraz wnioski. Dokumenty zostaty podpisane przez
osobe dokonujgcag oceny oraz ocenianego. Oceny pracownikéw zostaty
przeprowadzone w terminie okre$lonym w arkuszu oceny.
Ustalono, ze podmiot kontrolowany dokonywat oceny zgodnie z art. 81 ustawy oraz
zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie warunkéw i sposobu
przeprowadzania ocen okresowych10,

(dowdd, akta kontroli str. 305-310)

8 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 listopada 2023 r. zmieniajace rozporzadzenie

w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni
stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegétowych
zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby cywilnej
(Dz. U. z 2023 ., poz. 2577).

? Dotyczy poz. 10 na liscie ptfac.

10 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie warunkéw i sposobu
przeprowadzania ocen okresowych urzednikéw stuzby cywilnej i pracownikéw stuzby cywilnej (Dz. U.
z 2016 ., poz. 470).



W obszarze motywowania pracownikow, Szef Stuzby Cywilnej w rozdziale IV pkt 2
ppkt 1 Standardow zaleca okreslenie zasad i kryteriow przyznawania nagréd.
Organ wyjasnit, ze w KW PSP nie ma okreslonych pisemnie zasad i kryteriow
przyznawania nagrod. Nagrody przyznawane sq na wniosek kierownika komérki (...) dwa
razy w roku tj. z okazji Dnia Strazaka i na koniec roku. R6znicowanie wysokosci nagréd
opiera sie na obiektywnych kryteriach takich jak: kompetencje, doswiadczenie, wyniki
pracy, zaangazowanie i inicjatywa.

(dowdd, akta kontroli str. 45, 311-312)

Kolejnym elementem motywujacym pracownikéw, ktéry wskazany zostat jako
zalecenie w rozdziale IV pkt 3 Standarddw jest okreslenie zasad przyznawania
dodatkow zadaniowych. ZKW PSP poinformowat, ze skodyfikowanie zasad
przyznawania dodatkéw zadaniowych planowane jest na rok 2026. Tymczasem sq one
przyznawane pracownikom za wykonywanie dodatkowych zadan, innych niz te ktére
okresla opis stanowiska pracy lub zakres obowigzkéw. Decyzja o tym czy dodatek
zadaniowy zostanie przyznany i w jakiej wysokosci oraz na jaki okres nalezy do ZWK PSP.
Jest ona uzalezniona w szczegélnosci od mozliwosci finansowych KW PSP oraz sytuacji
kadrowej danej komoérki organizacyjne;.
Kontrolujacym przedtozono przyktadowe wnioski kierownikow komorek
organizacyjnych o przyznanie pracownikom dodatku zadaniowego. Ich analiza
potwierdza, ze dodatki sg przyznawane za wykonywanie dodatkowych obowigzkéw
stuzbowych.

(dowdd, akta kontroli str. 45, 139, 311-320)

Obligatoryjnym elementem o charakterze motywujacym i rozwojowym, ktéry
powinien by¢ okreslony w urzedzie, jest system informacji zwrotnej (rozdziat IV pkt 6
Standardéw). W tym zakresie ZKW PSP poinformowat, ze w komendzie nie istnieje
dokument, ktory by okreslat system informacji zwrotnej obejmujqcy zasady
konstruktywnego udzielania informacji zwrotnej, metod udzielania informacji zwrotnej oraz
waznych aspektow przy udzielaniu informacji zwrotnej. Sposréd stosowanych metod
informacji zwrotnej wymienit system dokonywania ocen pracowniczych,
przyznawania dodatkow zadaniowych lub nagréd. Jako dziatanie naprawcze w tym
zakresie wskazat, ze w programie zarzqdzania zasobami ludzkimi zaplanowane zostato
przeszkolenie kadry kierowniczej m.in. (...) w zakresie znaczenia komunikacji w zespole -
regularna informacja zwrotna, jasne i precyzyjne komunikaty, kultura feedbacku -
udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotne;.

(dowod, akta kontroli str. 40-41, 45-46, 143-144)
Majac na uwadze wniesione wyjasnienia na temat planowanych dziatan naprawczych
w zakresie informacji zwrotnej, kontrolujacy nie sformutuje zarzutu w omawianym
zakresie. Niemniej nalezy zwrdci¢ uwage na koniecznos¢ formalnego okreslenia
systemu informacji zwrotnej, ktory jest/bedzie stosowany w podmiocie
kontrolowanym.



4. Realizacja Standardow w zakresie wprowadzenia narzedzi work-life balance
(rozdziat V Standardéw)

Szef Stuzby Cywilnej w rozdziale V Standardow zalecit wprowadzenie

i umozliwienie pracownikom korzystania z narzedzi work-life balance, co ma na celu
lepsze godzenie pracy z innymi aspektami zycia, tworzenie przyjaznej atmosfery

w pracy, wzrost motywacji i efektywnosci pracownikéw, wzmocnienie dobrego
wizerunku pracodawcy oraz wspieranie zdrowego stylu zycia.

ZKW PSP poinformowat, ze pracownicy KW PSP mogg korzystac z nastepujacych
narzedzi work-life balance:
e dofinansowanie do wypoczynku,
indywidualny rozktad czasu pracy,
stojaki rowerowe,
sitownia,
system zarzadzania Zaktadowym Funduszem Swiadczen Socjalnych,
e Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa,
e dziatania w zakresie poprawy komunikacji wsrod zatogi.
Powyzszy pakiet narzedzi zostat réwniez ujety w programie zarzadzania zasobami
ludzkimi.

(dowdd, akta kontroli str. 46, 139-141)
Bedace w dyspozycji pracownikow KW PSP udogodnienia w pracy, wpisujg sie
w zalecenie Szefa Stuzby Cywilnej sformutowane w rozdziale V Standardow.

5. Realizacja Standardéw w zakresie rozwoju i szkolenia (rozdziat VI Standardow)

Prowadzenie w KW PSP polityki rozwoju i szkolen pracownikéw zostato uregulowane
w:
e zarzadzeniu nr 106/2025 z dnia 13 czerwca 2025 r. w sprawie zasad
i warunkéw podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw
i funkcjonariuszy (wczesniej obowigzywato zarzadzenie nr 150/2025 z dnia
14 grudnia 2017 r.);
(dowdd, akta kontroli str. 321-348)
e zarzadzeniu nr 109/2025 z dnia 16 czerwca 2025 r. w sprawie polityki
szkoleniowej dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej (wczeséniej obowigzywato
zarzadzenie nr 157/2017 z dnia 14 grudnia 2017 r.);
Kontrolujacym zostaty przedtozone plany szkolen na rok 2024 oraz 2025
zatwierdzone przez ZWK PSP, co odpowiadato dyspozycji § 9 zarzadzenia.
W 2024 r. zaplanowano udziat w szkoleniach 6 cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j,
aw2025r. -4,
(dowdd, akta kontroli str. 349-380)
e zarzadzeniu nr 92/2023 z dnia 30 sierpnia 2023 r. w sprawie zasad tworzenia
indywidualnych programoéw rozwoju zawodowego cztonkdéw korpusu stuzby cywilne;j.
Zgodnie z przyjetym zarzadzeniem, IPRZ powinien by¢ sporzadzony dla kazdego
cztonka korpusu stuzby cywilnej wg wzoru okreslonego w tym dokumencie.
Indywidualny program rozwoju zawodowego w podmiocie kontrolowanym okresla sie
co 5 lat.
W toku kontroli ustalono, ze wszyscy pracownicy KW PSP nalezacy do korpusu
stuzby cywilnej mieli opracowany IPRZ. Powyzsze wypetniato dyspozycje art. 108
ustawy oraz rozdziatu VI pkt 2 Standardow.
(dowdd, akta kontroli str. 381-389)
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Pisma ztozone przez ZWK PSP z dnia:
Woyjasnienia, protokoty, - 1 sierpnia 2025 r.,

oswiadczenia - 25 lipca 2025 r.
(dowadd, akta kontroli str. 33-50, 151, 176-

177,293, 311-312)

Ocena dziatalnosci organu pozytywna

Whpis do ksigzki kontroli Nr 7

Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguija
srodki odwotawcze.

Pouczenie

Z upowaznienia

Podpis kierownika jednostki | YWojewody Zachodniopomorskiego
kontrolujacej Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

10




		2025-11-05T11:07:08+0000
	Bartosz Wojciech Brożyński




