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Skarbowa Zatacznik do Decyzji Nr 14/2024
Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego
w Rzeszowie z dnia 20 grudnia 2024 r.

Procedura postepowania
ze zgtoszeniami zewnetrznymi

w Drugim Urzedzie Skarbowym w Rzeszowie

Rzeszow 2024 r.
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Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Procedura okresla zasady przyjmowania zgtoszen zewnetrznych o naruszeniach prawa
oraz podejmowania dziatan nastepczych przez Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego
w Rzeszowie.

2. Procedure stosuje sie do zgtoszert dokonywanych przez osobe fizyczng, o ktérej mowa
w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. poz. 928), ktéra
zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa, uzyskang w kontekscie
zwigzanym z pracg, zwang dalej ,Sygnalistg”.

3. Procedure stosuje sie takze do osoby fizycznej, o ktérej mowa w ust. 2, przed
nawigzaniem lub po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe swiadczenia pracy, stuzby lub ustug dla Drugiego Urzedu Skarbowego w Rzeszowie.

4. Anonimowe zgtoszenia zewnetrzne pozostawia sie bez rozpatrzenia.
§ 2. llekro¢ w Procedurze jest mowa o:
1) lIzbie — nalezy przez to rozumiec Izbe Administracji Skarbowej w Rzeszowie;

2) Naczelniku Urzedu — nalezy przez to rozumie¢ Naczelnika Drugiego Urzedu
Skarbowego w Rzeszowie;

3) Urzedzie — nalezy przez to rozumieé Drugi Urzad Skarbowy w Rzeszowie, ktory jest
organem publicznym;

4) pracowniku — nalezy przez to rozumied:

a) cztonka korpusu stuzby cywilnej w rozumieniu ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilnej (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r., poz. 409), zatrudnionego w lzbie
Administracji Skarbowej w Rzeszowie, obstugujgcego Naczelnika Drugiego Urzedu
Skarbowego w Rzeszowie, ktdry realizuje swoje obowigzki w jednej z komédrek
organizacyjnych Urzedu;

b) pracownika w rozumieniu ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach
urzeddéw panstwowych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r., poz. 1917), zatrudnionego
w Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie, obstugujgcego Naczelnika Drugiego
Urzedu Skarbowego w Rzeszowie, ktdry realizuje swoje obowigzki w jednej
z komdérek organizacyjnych Urzedu;

5) ustawie — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz. U. z 2024 r., poz. 928);

6) Koordynatorze — nalezy przez to rozumieé¢ pracownika lzby, $wiadczacego prace
w Urzedzie, wyznaczonego decyzjg Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego
w Rzeszowie do petnienia funkcji Koordynatora zgtoszen zewnetrznych, a takze jego
Zastepce, w zakresie przewidzianym w Procedurze;
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7) osobie upowaznionej — rozumie sie przez to pracownika lzby, Swiadczgcego prace
w Urzedzie, wyznaczone] do petnienia funkcji przewidzianych w Procedurze;

8) komodrce wtasciwej — rozumie sie przez to komérke organizacyjng Urzedu, ktdra
zostata wyznaczona do merytorycznego rozpatrzenia zgtoszenia zewnetrznego
i podjecia dziatan nastepczych;

9) zgtoszeniu zewnetrznym — nalezy przez to rozumieé ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu
prawa, przekazane na podstawie ustawy z dnia z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz. U. z 2024 r. poz. 928);

10) osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie zewnetrzne - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng,
osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wskazang w zgtoszeniu zewnetrznym lub
ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako
osoba, z ktdrg osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana;

11) osobie pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia zewnetrznego - nalezy przez to rozumiec
osobe fizyczng, ktéra pomaga Sygnaliscie w zgtoszeniu zewnetrznym lub ujawnieniu
publicznym w kontekscie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna zostaé
ujawniona;

12) osobie powigzanej z Sygnalistg - nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, ktéra moze
doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspdtpracownika lub osobe najblizszg
sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
(Dz. U.z2024 . poz. 17 ze zm.);

13) dziataniu nastepczym - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu zewnetrznym oraz w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia zewnetrznego,
w szczegdlnosci przez postepowanie wyjasniajace, wszczecie kontroli lub
postepowania administracyjnego, dziatanie podjete w celu odzyskania $rodkéw
finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej
procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych
lub procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan
nastepczych;

14) dziataniu odwetowym - nalezy przez to rozumiec¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie
lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym z pracg, ktére jest spowodowane zgtoszeniem
zewnetrznym lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa
Sygnalisty lub wyrzgdza lub moze wyrzgdzi¢ nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym
bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko Sygnaliscie, okreslone w art. 12 ust.
1i 2 ustawy z dnia z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024 r.
poz. 928);
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15)informacji o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym
uzasadnione podejrzenie dotyczgce zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa,
do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, z ktérym
Sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z pracg, lub
informacje dotyczacg préby ukrycia takiego naruszenia prawa;

16) informacji zwrotnej - nalezy przez to rozumieé przekazang Sygnaliscie informacje
na temat planowanych lub podjetych dziatar nastepczych i powodéw takich dziatan;

17) kontekscie zwigzanym z pracg - nalezy przez to rozumieé przeszte, obecne lub przyszte
dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe sSwiadczenia pracy lub ustug lub petnienia
funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby
w podmiocie prawnym, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa
oraz istnieje mozliwo$¢ doswiadczenia dziatarn odwetowych.

§ 3. Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu
obejscie prawa dotyczace:

1) korupcji;

2) zamoéwien publicznych;

3) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
4) ochrony srodowiska;

5) ochrony konsumentéw;

6) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

7) bezpieczenistwa sieci i systemow teleinformatycznych;

8) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej
(w tym o nieprawidtowosciach w projektach unijnych);

9) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy panistwa oraz
opodatkowania oséb prawnych;

10) inne niz powyzsze, wymienione w art. 3 ust. 1 ustawy.

8 4. 1. Koordynator i osoby upowaznione sg upowaznieni do przetwarzania danych osobowych
zwigzanych ze zgtoszeniami. W przypadku rozpatrywania zgtoszenia przez komédrke witasciwg,
upowazniony do przetwarzania danych osobowych zwigzanych ze zgtoszeniem jest takze
imiennie wskazany pracownik lub pracownicy rozpatrujacy zgtoszenie.

2. Koordynator, osoby upowaznione, pracownicy komorek wtasciwych sg zobowigzani
do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku z obstugg zgtoszen.

§ 5. Osoba upowazniona realizuje zadania polegajace na:

1) przyjmowaniu i rejestracji zgtoszen;
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2)
3)

4)

5)

6)

wstepnej weryfikacji zgtoszen;

wspotdziataniu w realizacji dziatan nastepczych z komorka wiasciwg, jezeli jest
to niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia zgtoszenia;

komunikacji z Sygnalistg, m.in. w celu uzyskania wyjasnien lub dodatkowych informacji
w zakresie przekazanego zgtoszenia lub w celu realizacji obowigzkéw informacyjnych
okreslonych w ustawie, w szczegdlnosci obowigzku poinformowania o ostatecznym
wyniku postepowan wyjasniajacych wszczetych na skutek zgtoszenia zewnetrznego,
okreslonego w art. 41 ust. 3 ustawy, realizowanego w uzgodnieniu z Koordynatorem;

przekazywaniu zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgtoszen
zewnetrznych;

innych dziataniach wynikajgcych z ustawy, zleconych przez Koordynatora.

§ 6. 1. Pracownik komorki wtasciwej, upowazniony przez Naczelnika Urzedu, realizuje zadania

w zakresie: rozpatrzenia zgtoszenia, podejmowania dziatan nastepczych oraz zwigzanego

z nimi przetwarzania danych osobowych.

2. W celu uzyskania wyjasnien lub dodatkowych informacji w zakresie przekazanego

zgtoszenia, niezbednych do jego rozpatrzenia, wyznaczony pracownik komérki witasciwej

moze kontaktowac sie z sygnalistg wyfacznie za posrednictwem osoby upowaznione;j.

§ 7. Koordynator, a w razie jego nieobecnosci jego Zastepca:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)

decyduje o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia oraz dokonuje wyboru trybu dziatania
nastepczego;

realizuje zadania zwigzane z wydaniem na zgdanie sygnalisty zaswiadczenia, o ktérym
mowa w art. 38 ustawy, ktére potwierdza, ze sygnalista podlega przewidzianej
w ustawie ochronie przed dziataniami odwetowymi;

podejmuje dziatania wyjasniajace w zwigzku z przekazang przez sygnaliste informacja
o podejmowaniu dziatarh odwetowych, prébie lub grozbie stosowania tych dziatan;

monitoruje sposdb wykonania zadan przez osoby upowaznione w zakresie
wynikajgcym z § 4 Procedury;

dokonuje wskazania osoby upowaznionej do obstugi danego zgtoszenia ustnego;

prowadzi na biezgco aktualizowany rejestr oséb upowaznionych oraz pracownikéw
komadrek wtasciwych, rozpatrujacych zgtoszenia;

nadzoruje prawidtowos¢, kompletnos¢ oraz ciggtos¢ zapiséw rejestru zgtoszen
zewnetrznych;

realizuje obowigzek sprawozdawczy, o ktérym mowa w art. 47 ustawy;

prowadzi dziatania informacyjne zwigzane ze stosowaniem ustawy i Procedury,
w szczegolnosci opracowuje informacje dotyczgce zgtoszen zewnetrznych, o ktérych
mowa w art. 48 ustawy;
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10) realizuje zadania dotyczgce przeglagdow procedur, o ktérych mowa w art. 49 ustawy.

§ 8. 1. W zakresie nieuregulowanym w Procedurze do zgtoszenia stosuje sie odrebne przepisy,

na podstawie ktorych komdrka wiasciwa uprawniona jest do podjecia dziatan nastepczych,

w szczegodlnosci:

- ustawe z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej,

- ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu oraz

- ustawe z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowe;j.

2. Do czynnosci przyjecia i wstepnej weryfikacji zgtoszenia, w zakresie nieuregulowanym

w Procedurze, stosuje sie ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania

administracyjnego.

Zgtoszenia zewnetrzne

§ 9. 1. Zgtoszenie winno zawierac:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

dane sygnalisty, obejmujgce imie i nazwisko oraz adres do kontaktu oraz wskazanie
sposobu preferowanego kontaktu zwrotnego;

informacje o rodzaju naruszenia prawa, w tym wskazanie kontekstu zwigzanego
Z pracg;

informacje dotyczace naruszenia prawa, w tym opis tego naruszenia oraz kiedy
i gdzie naruszono prawo;

dane osoby lub 0sdb, co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze naruszyty
prawo, w tym imie i nazwisko oraz miejsce pracy;

wskazanie osoby pokrzywdzonej;
wskazanie Swiadkdw naruszenia prawa;

wskazanie wszystkich dowoddéw i informacji, jakimi dysponuje Sygnalista, ktére
mogg okazac sie pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia zewnetrznego.

§ 10. 1. Zgtoszenia zewnetrznego mozna dokonad:

1)
2)

3)

elektronicznie - na adres poczty elektronicznej: sygnal.2us.rzeszow@mf.gov.pl;

pocztg - na adres: 35-234 Rzeszéw, ul. Lucjana Siemienskiego 18, z dopiskiem
,do rak wtasnych koordynatora ds. sygnalistow zewnetrznych”;

osobiscie - w siedzibie Drugiego Urzedu Skarbowego w Rzeszowie ul. Lucjana
Siemienskiego 18, 35-234 Rzeszow:

a) w formie ustnej - po umodwieniu spotkania w celu dokonania ustnego
zgtoszenia,
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b) w formie papierowej - poprzez ztozenie pisma w zamknietej kopercie z opisem
,Do rgk wiasnych koordynatora ds. sygnalistow zewnetrznych” w wyznaczonej

do tego celu skrzynce korespondencyjnej/urnie umieszczonej w budynku
Urzedu Drugiego Skarbowego w Rzeszowie

2. Umowienie spotkania z osobg upowainiong w sprawie przyjecia zgtoszenia
zewnetrznego nalezy dokonaé¢ dzwonigc w dni robocze w godzinach pracy Urzedu na tel.
17 87 51 435. W trakcie rozmowy z osobg upowazniong ustalony zostanie termin spotkania
w celu ustnego dokonania zgtoszenia nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia rozmowy
telefoniczne;.

3. Umodwienie spotkania w celu przyjecia zgtoszenia zewnetrznego moze nastgpic
réowniez przesytajagc wiadomos¢ na adres e-mail: sygnal.2us.rzeszow@mf.gov.pl. Spotkanie

zostanie zorganizowane, po otrzymaniu informacji e-mail, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
od dnia ztozenia wniosku o spotkanie. Informacja dotyczaca terminu spotkania zostanie
przestana na adres e-mail Sygnalisty.

4. Za zgoda sygnalisty przyjecie zgtoszenia ustnego jest dokumentowane w formie
protokotu lub utrwalane za pomoca urzadzenia rejestrujgcego dzwiek.

5. W przypadku braku zgody sygnalisty na protokotowanie przyjecia zgtoszenia, ustne
zgtoszenie jest dokumentowane przez osobe upowazniong poprzez sporzadzenie notatki
z przeprowadzonej rozmowy.

6. Zgtoszenie zewnetrzne, a takze wniosek o umodwienie spotkania w celu dokonania
ustnego zgtoszenia, przekazywany jest do osoby upowaznionej. W sytuacjach niecierpigcych
zwtoki, uprawnienie do przyjecia zgtoszenia lub wniosku o uméwienie spotkania posiada takze
Koordynator.

§ 11. 1. Osoba upowazniona:
1) rejestruje zgtoszenie zewnetrzne w Rejestrze zgtoszen zewnetrznych;

2) przekazuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zewnetrznego w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania na wskazany przez Sygnaliste adres do kontaktu, chyba ze nie podat
on adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ potwierdzenie;

3) przekazuje zgtoszenie zewnetrzne w ciggu 2 dni roboczych od dnia jego otrzymania
do Koordynatora.

2. W przypadku zaistnienia uzasadnionych obaw, ze przekazanie sygnaliscie
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego grozi utratg ochrony poufnosci tozsamosci
Sygnalisty, potwierdzenie takie nie jest przekazywane.

3. Przepisu ust. 1 pkt 2) nie stosuje sie rowniez gdy zgtoszenie nie zawiera adresu
do kontaktu z Sygnalistg.

§ 12. Osoba upowazniona przeprowadza weryfikacje otrzymanego zgtoszenia, w ramach
ktorego w szczegdlnosci bada:
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1) czyzgtoszenie dotyczy naruszenia prawa w dziedzinie nalezgcej do zakresu dziatania
Naczelnika Urzedu,

2) czy zgtoszenia dokonat sygnalista w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy,

3) czy tres¢ zgloszenia wystarczajgco uprawdopodobnia wystgpienie naruszenia
prawa.

§ 13. 1. Osoba upowazniona moze wystgpi¢ do Sygnalisty o uzupetnienie zgtoszenia
zewnetrznego wskazujgc termin, zakres koniecznego uzupetnienia oraz sposéb uzupetnienia.

2. W przypadku nieuzupetnienia przez Sygnaliste zgtoszenia zewnetrznego
W wyznaczonym terminie, w szczegdélnosci w sytuacji gdy brak uzupetnienia zgtoszenia nie
pozwala na jego rozpatrzenie, Koordynator dokonuje wyboru sposoby postepowania
ze zgtoszeniem, w tym moze podjgé decyzje o niepodejmowaniu dziatan nastepczych.

3. Koordynator, uwzgledniajac wyniki weryfikacji, dokonuje wyboru trybu postepowania
ze zgtoszeniem zewnetrznym. Mozliwe tryby postepowania obejmuja:

1) przekazanie zgtoszenia zewnetrznego wyznaczonej komadrce wiasciwej,

2) przekazanie zgtoszenia zewnetrznego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia dokonania tego zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach — nie
pozniej niz w terminie 30 dni, do organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan
nastepczych - w przypadku gdy zgtoszenie zewnetrzne dotyczy naruszen prawa
w dziedzinie nienalezacej do zakresu dziatania Naczelnika Urzedu - oraz informuje
Sygnaliste o przekazaniu zgtoszenia;

3) niepodejmowanie dalszych dziatan, w szczegélnosci gdy:
a) zgtoszenie nie dotyczy naruszenia prawa,
b) brak jest wystarczajgcego uprawdopodobnienia wystgpienia naruszenia prawa,

c) zgtoszenie dotyczy sprawy bedgcej przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia
przez tego samego lub innego Sygnaliste i nie zawarto w nim istotnych nowych
informacji na temat naruszen prawa w porédwnaniu z wczesniejszym
zgtoszeniem.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3, osoba upowazniona informuje Sygnaliste
0 niepodjeciu dziatan nastepczych wraz z podaniem uzasadnienia, a w razie kolejnego
zgtoszenia — pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty, dokonujac
adnotacji na te okolicznos¢.

§ 14. 1. W przypadku, o ktérym mowa w § 12 ust. 3 pkt 1 Procedury, Koordynator przekazuje
zanonimizowane zgtoszenie do kierujgcego komadrka wtasciwg lub komdrka wyznaczong przez
Koordynatora, wskazujgc termin realizacji tego zgtoszenia, w celu:

1) wyznaczenia pracownikéw do rozpatrzenia zgtoszenia zewnetrznego;
2) podjecia dziatan nastepczych.

Strona91z12



2. Kierujgcy komorka wtasciwg w terminie 3 dni przekazuje Koordynatorowi informacije
dotyczgcg pracownikdow wyznaczonych zgodnie z ust. 1 pkt 1.

§ 15. 1. W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa pozostajgcych we wtasciwosci

kilku komdrek organizacyjnych, Koordynator, w porozumieniu z kierujgcymi tymi komorkami

organizacyjnymi, powotuje zespdt zadaniowy ztozony z przedstawicieli tych komadrek, w celu
catosciowego wyjasnienia zgtoszenia.

§ 16. 1. Pracownik niebedacy osobg upowazniong, do ktérego wptyneto zgtoszenie, jest
zobowigzany do niezwtocznego przekazania zgtoszenia do osoby upowaznionej oraz
do zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych tresci zgtoszenia.

§ 17. 1. Koordynator, osoba upowazniona, pracownik komérki wiasciwej, realizujgc czynnosci
okreslone w Procedurze, zobowigzani sg do bezstronnosci i dziatania zgodnie z najlepsza
wiedzg i umiejetnosciami.

2. Koordynator, osoba upowazniona, pracownik komadrki wtasciwej, w przypadku gdy
zachodzg watpliwosci co do ich bezstronnosci, podlegajg wytaczeniu z rozpatrywania
zgtoszenia. O powodach mogacych swiadczy¢ o braku bezstronnosci wyzej wymienionych
0so6b, osoby te winny zawiadomié¢ niezwtocznie Koordynatora, a w przypadku watpliwosci
co do braku bezstronnosci Koordynatora, Naczelnika Urzedu.

§ 18. Pracownicy Urzedu s3g zobowigzani do wspodtpracy z Koordynatorem, osobami
upowaznionymi oraz pracownikami komorki wtasciwej, w zakresie wskazanym przez te osoby
i niezbednym do rozpatrzenia zgtoszenia.

§ 19. 1. Kierujgcy komodrkami, o ktorych mowa w § 13 ust. 1, prowadzgce m. in. dziatania
nastepcze, przekazujg Koordynatorowi, w wyznaczonym przez niego terminie, informacje
w przedmiocie rozpatrzenia zgtoszenia i wynikéw dziatan nastepczych.

2. Dziatania nastepcze, podejmowane w ramach zgloszen, oraz ich wyniki
sg dokumentowane. Dokumentacja jest przechowywana wraz z rejestrem przez okres 3 lat
po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania nastepcze, lub
po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Zasady ochrony przed dziataniami odwetowymi

§ 20. 1. Sygnalista podlega ochronie przed dziataniami odwetowymi, pod warunkiem,
ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia dotyczy naruszenia prawa, a w momencie
dokonywania tego zgtoszenia sygnalista miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze jest
to informacja prawdziwa.

2. Wobec sygnalisty, ktory spetnia warunki, o ktédrych mowa w ust. 1, nie mogg by¢
podejmowane zadne dziatania odwetowe, jak réwniez proby lub grozby zastosowania takich
dziatan.
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3. Przepisy ust. 1i 2 stosuje sie réwniez do:

1) osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia, osoby powigzanej z sygnalistg oraz
osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagajgcej sygnaliscie lub z nim
powigzanej;

2) osoby upowaznionej lub pracownikéw komorek, o ktérych mowa w § 12 ust. 2 pkt 1
Procedury, rozpatrujgcych zgtoszenie lub podejmujgcych dziatania nastepcze.
4. PrzepisOw ust. 1-3 nie stosuje sie w przypadku, gdy:

1) zgtoszenie zostato dokonane w ztej wierze lub stanowito naduzycie albo

2) przy dokonywaniu zgtoszenia celowo i $wiadomie podano nieprawdziwe lub
wprowadzajgce w btad informacje.

§ 21. 1. Osoba podlegajaca ochronie przed dziataniami odwetowymi informuje Koordynatora
o podejrzeniu podejmowania wobec tej osoby dziatan odwetowych, préby lub grozby
stosowania takich dziatan. Do przekazania informacji stosuje sie odpowiednio przepisy § 9 ust.
2 Procedury.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Koordynator podejmuje dziatania okreslone
w § 6 pkt 3 Procedury.
Ochrona danych osobowych
§ 22. 1. Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku ze zgtoszeniem
naruszenia prawa jest Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie.

2. Dane osobowe sygnalisty, swiadka, osoby dostarczajgcej dowody lub informacje oraz
osoby, ktdérej zarzuca sie dopuszczenie sie naruszenia prawa:

1) s przetwarzane w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia i podjecia dziatan
nastepczych,

2) zachowywane sg w poufnosci,

3) mogg by¢ udostepniane osobom upowaznionym do prowadzenia dziatan
nastepczych zwigzanych ze zgtoszeniem.

3. Dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci sygnalisty nie podlegajg ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg sygnalisty.

4. Dane osobowe, ktdére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia nie
sg gromadzone, a w razie przypadkowego zebrania, podlegajg niezwtocznemu usunieciu, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

5. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
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o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz.
Urz. UE L 74 z 4.03.2021, str. 35), zwanego dalej ,RODO”, wg ustalonego wzoru, stanowi
zatgcznik do pierwszej korespondencji z sygnalista.

6. Informacja, o ktérej mowa w ust. 5, jest przekazywana przez osobe upowazniong
osobom, ktdrych dane dotyczg, w terminach okreslonych w RODO.

Rejestr zgtoszen

§ 23. Osoba upowazniona rejestruje zgtoszenie w rejestrze zgtoszen zewnetrznych (RZZ).

§ 24. Rejestr zgtoszen zewnetrznych jest prowadzony poza systemem Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg (EZD) przez osobe upowazniong, wyznaczong do jego prowadzenia
przez Koordynatora. Nadzér nad prowadzeniem rejestru w zakresie wskazanym w § 6 pkt 7,
sprawuje Koordynator.

Sprawozdanie i informacje dotyczace zgtoszen

§ 25. 1. Koordynator przygotowuje projekt sprawozdania, o ktérym mowa w art. 47 ustawy,
na podstawie informacji udostepnianych przez komérki wtasciwe rozpatrujgce zgtoszenia oraz
podejmujace dziatania nastepcze.

2. Projekt sprawozdania podlega zatwierdzeniu przez Naczelnika Urzedu.

§ 26. 1. Do dnia 15 lutego kierujacy komdrkami witasciwymi rozpatrujgcymi zgtoszenia oraz
podejmujacymi dziatania nastepcze przekazuja Koordynatorowi informacje dotyczgce
zgtoszen:

1) od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia roku poprzedniego;

2) w poprzednich okresach sprawozdawczych, ktdére zostaty zakonczone od dnia
1 stycznia do dnia 31 grudnia roku poprzedniego.

2. Koordynator moze zwrdcic¢ sie o doprecyzowanie informacji, o ktérych mowa w ust.
1, w zakresie niezbednym do sporzadzenia sprawozdania i monitorowania zgtoszen.

Przepisy dostosowujace, przejsciowe i koricowe

§ 27. 1. Pierwsze sprawozdanie, o ktdrym mowa w § 25, sporzgdzane jest za 2025 rok.

2. Sprawozdanie, o ktéorym mowa w ust. 1, obejmuje réwniez zgtoszenia, ktére wptynety
od dnia wejscia w zycie Procedury do dnia 31 grudnia 2024 r.
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