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Szanowni Panstwo!

W momencie, gdy do Polski dotarta pandemia koronawirusa
musielismy podja¢ wiele dziatan zwigzanych ze zmiang organizacji

pracy. Obok zapewnienia ciggtosci pracy urzedow i skutecznej

realizacji dotychczasowych zadan pojawit sie drugi, nie mniej wazny
priorytet — bezpieczeristwo zdrowotne pracownikdéw i klientow
urzedow. Dlatego juz ubiegtoroczne szkolenia centralne zorganizowalismy z wykorzystaniem

zdalnych srodkéw komunikacji. Tak tez bedzie i w tym roku.

Pierwszym tematem tegorocznych szkolen bedzie ,,Zarzadzanie projektami”. Przyjmuje sie,
ze projekty to inicjatywy realizowane ,,na zewnatrz”, poza urzedem. Tymczasem
administracja publiczna realizuje na co dzien szereg dziatan o charakterze projektow lub
programow. Dla sprawnego zarzadzania portfelem takich przedsiewzie¢ wazny jest wspdlny
jezyk. Podreczniki opracowane przez KPRM to pierwszy krok w kierunku stworzenia polskiej
metodyki zarzgdzania projektami. Poprzez to szkolenie chcemy rozpowszechni¢ wiedze na

ten temat.

Drugim tematem jest ,,.Skuteczna rekrutacja zdalna”. Rynek pracy ulega ciggtym zmianom

i stuzba cywilna — jesli chce skutecznie konkurowaé o pracownikéw — musi sie do tych zmian
dostosowywac. Czas epidemii jedynie pogtebit i przyspieszyt te zmiany. Wykorzystywana
dotad w mniejszej skali rekrutacja online stata sie dzi$ standardem na rynku pracy.

Dzieki temu szkoleniu pracownicy komadrek kadrowych poznajg rozwigzania rekrutacyjne,

ktére usprawnig proces naboru i pozwolg na zdalng interakcje z kandydatami do pracy.

Kolejny temat szkolen to ,,Jak prowadzi¢ szkolenia zdalne”. Kierujemy je do cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej, ktérzy prowadzg lub bedg prowadzi¢ szkolenia wewnetrzne
(zwtaszcza w obszarach etyki i prostego jezyka). W programie szczegdlny nacisk potozylismy

na praktyczne umiejetnosci prowadzenia szkolen online.

Ostatnim tematem tegorocznych szkolen jest ,,Wyszukiwanie informac;ji”.
Posiadanie rzetelnych informaciji jest obecnie jednym z kluczowych aspektow

funkcjonowania kazdej duzej organizacji. Nie inaczej jest z administracjg. Dlatego chcemy,




aby pracownicy odpowiedzialni za pozyskiwanie informacji poznali nowe rozwigzania w tym

zakresie.

Licze na to, ze tegoroczne tematy oraz bezpieczna forma szkolen centralnych bedg trafng
odpowiedzig na Paristwa potrzeby szkoleniowe.

Szef Stuzby Cywilnej
Dobrostaw Dowiat-Urbanski

Do Vit Lo,
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TEMATY SZKOLEN CENTRALNYCH

Priorytety szkoleniowe Szefa Stuzby Cywilnej wobec cztonkdw korpusu stuzby cywilnej na 2021 rok
obejmujg ponizsze tematy.

1. Zarzadzanie projektami

Cel i opis szkolenia

Poprzez to szkolenie chcemy poszerzy¢ wiedze pracownikéw administracji z zakresu zarzadzania
projektami oraz stworzy¢ podstawy dla bardziej procesowo-projektowego zarzgdzania instytucjami
publicznymi. Szkolenie to bazuje na zasadach przedstawionych w podrecznikach Rzgdowego Biura
Monitorowania Projektow KPRM, ktdre zostaty opracowane z intencjg upowszechniania
wspdlnego jezyka w obszarze zarzadzania projektamil. Dzieki temu system zarzadzania projektami
i programami, a nastepnie ich portfelami bedzie spdjny.

W programie szkolenia planujemy uwzgledni¢ m.in. nastepujace zagadnienia:
e struktura zarzadzania projektem,
e zarzgdzanie zespotem projektowym,
e dokumentacja i komunikacja w projektach,
e planowanie projektu, w tym harmonogramowanie, alokacja zasobéw, budzetowanie,
* monitorowanie, w tym zastosowanie systemu MonAliZa,
e zarzadzanie ryzykiem w projektach,
e ewaluacja projektu, w tym rejestr doswiadczen,
e dobre praktyki w zarzadzaniu projektami.

Metody szkoleniowe: filmy wideo, wykfad, ¢wiczenia, dyskusja.

Grupa docelowa: cztonkowie zespotdéw projektowych i liderzy projektow z urzedéw terenowych.
Zatozenia organizacyjne: 16 trzydniowych szkoleh w formie online dla ok. 192 oséb.

Termin szkolenia: II-1V kwartat 2021 r.

Kurs e-learningowy: Szkolenia w tym zakresie bedzie wspierat kurs e-learningowy z tematyki
dotyczacej zarzgdzania projektami w celu udostepnienia wiedzy z tego zakresu jak najszerszej
liczbie cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej.

Planowany budzet: ok. 223 tys. zt

! dostepne na stronie: https://www.gov.pl/web/zarzadzanie-projektami
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2. Skuteczna rekrutacja zdalna

Cel i opis szkolenia

Rynek pracy ciggle ulega zmianom, do ktérych stuzba cywilna, aby mdc skutecznie konkurowacé

o pracownikéw, réwniez musi sie dostosowywac. Czas epidemii koronawirusa pogtebit

i przyspieszyt te zmiany. Dotad wykorzystywana w mniejszej skali rekrutacja online stata sie dzi$
standardem na rynku pracy. Istniejg efektywne i warte polecenia rozwigzania rekrutacyjne, ktére
skutecznie przyciagaja kandydatéw i pozwalajg na zdalne interakcje z nimi. Urzedy jednak nie
zawsze o nich wiedzg lub majg trudnosci z ich wdrozeniem. Dzieki udziatowi w szkoleniu
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej pogtebig swojg wiedze na temat nowoczesnych metod
pozyskiwania pracownikéw w trudnych czasach epidemii.

W programie szkolenia planujemy uwzgledni¢ m.in. nastepujace zagadnienia:

e jak dotrzec¢ do kandydatdw i pozyskac ich z rynku pracy,

e jak budowad wizerunek atrakcyjnego pracodawcy,

e jak atrakcyjnie i poprawnie sformutowac tres¢ ogtoszenia o naborze,

e jak komunikowa¢ sie z kandydatem przed, w trakcie i po naborze,

e jak zdalnie sprawdzi¢ kompetencje i przeprowadzi¢ rozmowe rekrutacyjna.

Metody szkoleniowe: wykfad, ¢wiczenia, dyskusje, analizy studidow przypadku, symulacje.

Grupa docelowa: pracownicy komoérek kadrowych odpowiedzialni za nabér do stuzby cywilnej
wszystkich urzeddéw zatrudniajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.

Zatozenia organizacyjne: 20 dwudniowych szkoler w formie online dla ok. 240 oséb.
Termin szkolenia: II-IV kwartat 2021 r.

Kurs e-learningowy: Szkolenia w tym zakresie bedzie wspierat kurs e-learningowy z tematyki
dotyczacej rekrutacji zdalnej w celu udostepnienia wiedzy z tego zakresu jak najszerszej liczbie
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.

Planowany budzet: ok. 148 tys. zt



3. Jak prowadzi¢ szkolenia zdalne

Cel i opis szkolenia

Dzieki temu szkoleniu przekazemy niezbedng wiedze i podniesiemy umiejetnosci uczestnikdw
w zakresie prowadzenia szkolen online dla dorostych. Wsparcie szkoleniowe uzyskajg przede
wszystkim osoby, ktére prowadzg w urzedach szkolenia wewnetrzne. Zalezy nam, aby mogty
skutecznie dzieli¢ sie swojg wiedzg z innymi, takze w formie zdalnej. Kierujemy je przede
wszystkim do:

e lideréw prostego jezyka, przed ktérymi stoi zadanie upowszechniania i wdrazania
w urzedach zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej?,

e doradcow etycznych i pracownikdw, ktérzy prowadzg w urzedach szkolenia z etyki, aby
wykorzystujgc m.in. programy szkoleniowe udostepnione przez Szefa Stuzby Cywilnej mogli
je przeprowadzac takze w formie online,

e trenerow wewnetrznych, ktorzy dziatajg w urzedach i dzielg sie z innymi swojg wiedzg
i doswiadczeniem w réznych obszarach merytorycznych.

Chcemy, aby uczestnicy tego szkolenia wiedzieli, jak zaplanowaé efektywne i angazujgce szkolenie
w formie zdalnej i czuli sie pewnie wykorzystujac do tego nowoczesne narzedzia multimedialne.

W programie szkolenia planujemy uwzgledni¢ m.in. nastepujace zagadnienia:
e kluczowe zasady nauczania oséb dorostych,
e organizacja i prowadzenie szkolen online:
o jak byé trenerem online,
o jak przygotowa¢ materiaty multimedialne,
o jak angazowac grupe do aktywnego udziatu,
o jak dobrac skuteczne i atrakcyjne narzedzia,
e co moze wptywac na efektywnos$é szkolen online.

Metody szkoleniowe: mini-wykfad, ¢wiczenia, praca w grupach, symulacje, gry.

Grupa docelowa: osoby, ktére prowadzg lub bedg prowadzi¢ szkolenia wewnetrzne w stuzbie
cywilnej (zwtaszcza ale nie tylko w obszarach etyki i prostego jezyka).

Zatozenia organizacyjne: 16 dwudniowych szkolen w formie online dla ok. 192 oséb.
Termin szkolenia: II-1V kwartat 2021 r.

Kurs e-learningowy: Szkolenia w tym zakresie bedzie wspierat kurs e-learningowy z tematyki
dotyczacej dydaktyki dorostych w celu udostepnienia wiedzy z tego zakresu jak najszerszej liczbie
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.

Planowany budzet: ok. 123 tys. zt

2 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej-ws-prostego-jezyka
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4. Wyszukiwanie informacji

Cel i opis szkolenia

Uczestnicy tego szkolenia pogtebig swojg wiedze z zakresu technik oraz sposobdw wyszukiwania
informac;ji na bazie metody OSINT (ang. Open Source Intelligence), czyli metody pozyskiwania
informacji ze zrédet ogdlnodostepnych. Bedg mieli rowniez mozliwos¢ rozwoju warsztatu
badawczego i wypracowania wtasnej metody gromadzenia zrédet informacji oraz odnajdywania
innych zgodnie z procesem okreslenia potrzeb, a nastepnie planowania, gromadzenia,
przetwarzania, analizy i opracowania pozyskanych informacji.

Duzym atutem szkolenia bedzie realizacja praktycznych rozbudowanych éwiczen oraz budowa
wiasnego zaplecza informacyjnego.

W programie szkolenia planujemy uwzgledni¢ m.in. nastepujace zagadnienia:
e warsztat researchera, w tym budowa wtasnej bazy zrédet,
e zaawansowane wyszukiwanie w wyszukiwarkach: Google, Bing, Yandex,
e wyszukiwanie informacji statystycznych, prasowych, naukowych,
e bazyirejestry polskie oraz Unii Europejskiej wspierajgce prace w administracji,
e narzedzia i techniki OSINT w pracy urzednika.

Metody szkoleniowe: wyktad, ¢wiczenia, praca w grupach, analizy studidow przypadku.

Grupa docelowa: pracownicy odpowiedzialni za pozyskiwanie informacji ze wszystkich urzedéw
zatrudniajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.

Zatozenia organizacyjne: 16 dwudniowych szkolen w formie online dla ok. 240 oséb.
Termin szkolenia: II-IV kwartat 2021 r.

Kurs e-learningowy: Szkolenia w tym zakresie bedzie wspierat kurs e-learningowy z tematyki
dotyczacej wyszukiwania informacji w celu udostepnienia wiedzy z tego zakresu jak najszerszej
liczbie cztonkdéw korpusu stuzby cywilne;.

Planowany budzet: ok. 123 tys. zt



ZALECANE SZKOLENIA

Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej powinni stale dba¢ o swdj profesjonalizm i rozwdéj zawodowy.
Jest to niezbedne takze aby zapewnié¢ wysoka jakos¢ zarzgdzania zasobami ludzkimi w korpusie.
Dlatego rekomenduje, aby kierownicy urzedéw ujeli w planach szkoleniowych ponizsze rodzaje
szkolen. Wynikajg one zaréwno z Panstwa zgtoszen szkoleniowych w systemie Centrum
Kompetencji Paristwa jak i moich priorytetéw.

1. Etyka w stuzbie cywilne;

Zalecam regularne szkolenia pracownikdw z zakresu etyki i rozwigzywania dylematéw etycznych.
Postawy etyczne sg fundamentem stuzebnej roli naszej stuzby. State budowanie kultury opartej na
wartosciach jest kluczowe dla podnoszenia jakosci ustug swiadczonych na rzecz obywateli

i wzrostu ich zaufania do dziatan stuzby cywilne;j.

Szczegélnie istotnym elementem tego procesu jest postawa osob petnigcych funkcje kierownicze.
Wazne, aby to wtasnie te osoby z jednej strony dawaty przyktad swoim zachowaniem, a z drugiej —
stale podkreslaty kluczowe znaczenie zasad etycznych w realizacji zadan urzedu i osigganiu
planowanych celéw. Umozliwiajac pracownikom udziat w szkoleniu nt. etyki potwierdza swoje
zaangazowanie w budowe kultury uczciwosci w kierowanej przez siebie organizacji.

W mijajacych latach podjeliscie Paristwo wiele inicjatyw majgcych na celu budowe kultury
uczciwosci — bardzo mnie to cieszy. Jest to jednak proces. Dlatego wzorem lat ubiegtych réwniez
w tym roku zalecam regularne szkolenia nt. etyki i rozwigzywania dylematdéw etycznych. Zachecam
tez wszystkich pracownikéw do aktywnego udziatu w proponowanych szkoleniach, spotkaniach

i statego podnoszenia swojej wiedzy w tym zakresie.

Dodatkowo zalecam korzystanie z kurséw na temat etyki i rozwigzywania dylematéw etycznych,
opublikowanych w systemie e-learningowym stuzby cywilnej.

2. Mediacja i rozwigzywanie konfliktow pracowniczych w stuzbie
cywilnej

Zalecam szkolenia pracownikdw z mediacji i rozwigzywania konfliktéw pracowniczych. Mogg one
prowadzi¢ do naruszania zasad stuzby cywilnej i zasad etyki. Konsekwencjg tego moze by¢
utrudnienie, a wrecz uniemozliwienie skutecznego wykonywania zadan na rzecz panistwa i jego
mieszkancow. Ma to bezposredni wptyw na zaufanie obywateli do profesjonalnej stuzby cywilne;j.
Konflikty mogg by¢ wreszcie zrédtem mobbingu. Warunkami zapobiegania konfliktom



pracowniczym, a tym samym przezwyciezania dysfunkcji zespotowych w organizacjach, jest m.in.
doskonalenie:

e praktycznych umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej,

e umiejetnosci trafnej diagnozy sytuacji konfliktowej,

e metod prowadzenia dyskusji zosobami o odmiennych stanowiskach,

e sposobdéw budowania porozumienia w oparciu o wybrane techniki mediacyjne.

Ma to szczegdlne znaczenie w sytuacji wzmozonej pracy zdalnej, kiedy bezposredni kontakt miedzy
pracownikami jest ograniczony. Aby skutecznie zapobiega¢ konfliktom i efektywnie rozwigzywac
problemy w miejscu pracy zalecam to szkolenie:

e osobom kierujgcym zespotami,

e doradcom ds. etyki,

e mezom zaufania,

e pracownikom kadr oraz komodrek ds. prawnych.

Dodatkowo zalecam korzystanie z kursow na temat skutecznej komunikacji i radzenia sobie ze
stresem, udostepnionych w systemie e-learningowym stuzby cywilnej. Taka forma szkolenia moze
by¢ dodatkowym wsparciem kierownika w zapobieganiu konfliktom pracowniczym w organizacji.

3. Prosty jezyk

Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej majg obowigzek znaé i stosowaé zasady prostego jezyka3. Jest
to standard komunikacyjny, ktory zalecam, dziatajac na rzecz zwiekszenia dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej w stuzbie cywilnej. Teksty urzedowe powinny by¢ krétkie,
zwiezte, zrozumiate — pisane jezykiem podobnym do tego, ktérym postugujemy sie na co dzien.
Dlatego kierownicy urzedéw wprowadzajg model komunikacji oparty na zasadach prostego jezyka
w urzedach, ktérymi kierujg. Powinni oni stale wzmacnia¢ kompetencje cztonkéw korpusu —
dbajgc o ich profesjonalizm i rozwdj zawodowy. Zalecam, aby w urzedach administracji rzgdowe;j:
e organizowad i uczestniczy¢ w szkoleniach z prostego jezyka (efektywnej komunikacji),
szkolen z dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej,
e korzystac z broszury o zasadach komunikacji pisemnej?,
e korzystac z kursu e-learningowego nt. tworzenia prostych i zrozumiatych komunikatéw?,
e dzieli¢ sie wiedzg, umiejetnosciami i korzysta¢ z dobrych praktyk, wypracowanych
w zakresie prostego jezyka.

3 »Upowszechnianie prostego jezyka. Zalecenie Szefa Stuzby Cywilnej” z 17 grudnia 2020 r. Dokument jest dostepny
w Serwisie Stuzby Cywilnej, na stronie Prosty jezyk.

4 Komunikacja pisemna. Rekomendacje” to publikacja opracowana z inicjatywy Szefa Stuzby Cywilnej. Jest dostepna
w Serwisie Stuzby Cywilnej, na stronie Prosty jezyk.

5 Kurs e-learningowy ,Tworzenie komunikatéw pisemnych zrozumiatych i dopasowanych do odbiorcy” zostat
opracowany dla cztonkédw korpusu stuzby cywilnej. Kurs jest dostepny w systemie e-learningowym KPRM.
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Takie podejscie stuzy lepszej komunikacji na linii urzednik — obywatel, a takze urzagd — urzad.
Szkolenia z prostego jezyka, ktory jest elementem dostepnosci, przektadajg sie na wyzszg jakos¢
produktow i ustug publicznych.

4. Motywowanie i ocenianie pracownikow

Nadal duze znaczenie przyktadam do rozwoju umiejetnosci zarzadzania zespotem wsrdéd kadry
kierowniczej. Wysokie kompetencje zarzadcze u osdb, ktére kierujg pracg innych buduja kulture
organizacyjng i atmosfere pracy oraz zwiekszajg efektywnos¢ pracy zespotu. Kluczowe znaczenie
w zarzgdzaniu zespotem ma umiejetnos¢ oceniania i motywowania pracownikéw, w szczegdlnosci
warto zwrdéci¢ uwage na udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej. Przetozony powinien
zaréwno doceniaé pracownikéw, jak réwniez wskazywaé im kierunki rozwojowe.

Takie umiejetnosci majg wptyw na zaangazowanie w prace i mogg dawac pracownikom wiecej
satysfakcji z wykonywania zadan. To z kolei moze pomadc zatrzymac najlepszych pracownikow

w stuzbie cywilnej.

Chce przypomnie¢, ze w Systemie e-learningowym stuzby cywilnej udostepnilismy kursy Efektywne
zarzqdzanie zespofem oraz Zdalne zarzqdzanie zespotem. Zostaty one opracowane na podstawie
programu szkolen centralnych dla menedzerdw, ktére zrealizowalismy w latach 2018-2020.

5. Wdrazanie standardow zarzgdzania ludzmi

Chce w dalszym ciggu wspiera¢ urzedy we wdrazaniu réznych rozwigzan, ktére majg bezposredni
wptyw na sprawne i efektywne zarzadzanie ludZmi i organizacjg. Zalezy mi na wysokiej jakosci
oraz spéjnych narzedziach i procedurach zarzgdzania. Jestem przekonany, ze takie dziatania
wzmocnig wizerunek stuzby cywilnej, jako atrakcyjnego i nowoczesnego pracodawcy.
Dlatego w 2020 r. weszty w zycie nowe standardy zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej. Wprowadzilismy w nich zalecenia, ktére dotyczg nowych zagadnien, m.in:

e dostepnosci,

e narzedzi work-life balance,

e kultury uczciwosci,

e mobilnosci,

e sprawdzania kompetencji kierowniczych i dokumentowania tego procesu.

W Serwisie Stuzby Cywilnej udostepniliSmy rézne zaktadki i materiaty tematyczne:
e standardy zzl®,
e kompetencje miekkie (w tym kierownicze)’,
e work-life balance®.

6 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/standardyzzl
7 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/kompetencje-miekkie-w-tym-kierownicze
8 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/WLB
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W systemie e-learningowym stuzby cywilnej udostepniliSmy réwniez szkolenie Efektywna praca
zdalna, ktére zostato opracowane na podstawie szkolenia centralnego z 2020 r.

Zalezy mi natym, zeby nadal upowszechniaé standardy wsrdd cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.
Wierze, ze dzieki ich wdrazaniu pracownicy bedg bardziej zmotywowani, efektywni i zadowoleni
z pracy w stuzbie cywilne;.
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ZALECENIA W ZAKRESIE ORGANIZACJI SZKOLEN

Zalecam, aby osoby organizujace i nadzorujgce szkolenia w stuzbie cywilnej uwzgledniaty podczas
realizacji szkolen ponizsze zagadnienia.

1. Korzystanie ze szkolen online

Pomimo trwania stanu epidemii konieczne jest ciggte podnoszenie kwalifikacji zawodowych

i interpersonalnych. Zmiana warunkéw zewnetrznych oraz sposobu organizacji pracy wymusza
wrecz uzupetnienie kompetencji. Szkolenia online odbywajg sie w czasie rzeczywistym,

z wykorzystaniem narzedzi do komunikacji elektronicznej. Wazng zaletg szkolen online jest to,

ze uczestnik nie musi dotrze¢ w okreslone miejsce o okreslonym czasie, zeby wzigé udziat

w zajeciach. To zajecia przychodzg do niego. Formuta organizacji szkolen online jest bezpieczng
forma podnoszenia kwalifikacji zawodowych w okresie epidemii. Korzyscig dla urzedu jest réwniez
to, ze nie musi on ponosi¢ kosztéw zwigzanych z udziatem pracownika w szkoleniu takich jak koszt
delegacji. Zalecam wiec wykorzystywanie formy zdalnej do podnoszenia kwalifikacji zawodowych
cztonkdéw korpusu stuzby cywilne;.

2. Organizowanie szkolen online w urzedzie

W przypadku organizowania wiasnego szkolenia online w urzedzie warto pamietaé o tym, ze liczba
uczestnikéw szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim interaktywny udziat w przewidzianych
elementach zajeé. Mogg to byé ¢wiczenia w wirtualnych pokojach, rozmowy na zywo, wypowiedzi
przez chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.

Materiaty dydaktyczne mogg przybraé forme e-podrecznikéw, dokumentdédw przygotowanych
w dowolnym formacie, materiatéw VOD itd. W przypadku szkolen online materiaty szkoleniowe
majg trwatg forme i tatwo je przechowywac. Mozna je tez zabezpieczy¢ hastem.

Organizator takiego szkolenia powinien pamietac o przekazaniu uczestnikom nastepujacych
informacji:
e rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie szkolenie,
e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,
e minimalne wymagania dotyczgce parametréw facza sieciowego, jakim musi dysponowaé
uczestnik,
e niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci
i materiatow.
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3. Zastosowanie szkolen e-learningowych

Szkolenia e-learningowe sg z reguty czynnoscig asynchroniczng, to znaczy, ze nie ma z gory

okres$lonego czasu, w ktérym powinno odbyc¢ sie szkolenie. Kazdy uczestnik moze uczy¢ sie

w swoim wfasnym tempie. Dzieki dostepnosci w dowolnym czasie i miejscu szkolenia

e-learningowe utatwiaja faczenie obowigzkéw zawodowych z ustawowym obowigzkiem rozwoju

zawodowego cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. Zachecam, aby szeroko korzystac z tej formy

podnoszenia kwalifikacji, zwtaszcza z Systemu e-learningowego stuzby cywilnej, dostepnego pod

adresem: www.elearning.kprm.gov.pl. W ubiegtym roku udostepnilismy w nim 5 nowych kursow:

Efektywna praca zdalna,

Zdalne zarzadzanie zespotem,

Zmiany w prawie zamowien publicznych,
Skuteczna komunikacja,
Przeciwdziatanie korupcji.

Tematy tych kurséw sg bezposrednio zwigzane ze zmieniajgcymi sie realiami — nowym prawem

i warunkami pracy urzedéw. Warto réwniez wspomniec o starszych kursach — 15 z nich

zmodernizowalismy poprzez usuniecie technologii Flash w zwigzku z zakoriczeniem wsparcia

producenta
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IV. RAMY PRAWNE REALIZACJI SZKOLEN CENTRALNYCH

1. Co to sg szkolenia centralne?

Szkolenia centralne sg jednym z elementdw systemu szkolen w stuzbie cywilnej. Planuje je,
organizuje i nadzoruje Szef Stuzby Cywilnej. Szkolenia centralne organizuje sie dla cztonkow
korpusu stuzby cywilnej, aby rozwijac ich wiedze i umiejetnosci okreslone w priorytetach
szkoleniowych. Sg one zawarte w planie szkolen centralnych.

2. Po co szkolenia centralne?

Poprzez organizacje szkoler centralnych?® Szef Stuzby Cywilnej:
1) wspiera realizacje zadan stuzby cywilnej,
2) upowszechnia zasady stuzby cywilnej oraz zasady etyki korpusu stuzby cywilnej,
3) upowszechnia standardy zarzgdzania zasobami ludzkimi,
4) rozwija umiejetnosci koordynowania prac na poziomie urzedu i miedzy urzedami,
5) upowszechnia wiedze niezbedng do realizacji zadan stuzby cywilnej.

3. Co to jest plan szkolen centralnych?

Kazdego roku Szef Stuzby Cywilnej opracowuje plan szkolen centralnych w stuzbie cywilnej.
Zawiera on w szczegélnosci:
1) priorytety szkoleniowe dla cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j,
2) rodzaje szkolen, ktére majg w danym roku szczegdlne znaczenie,
3) inne zalecenia i informacje dla oséb, ktére organizujg i nadzorujg szkolenia
w stuzbie cywilnej.

4. Z kim wspotpracujemy?

Przy ustalaniu programow szkolen Szef Stuzby Cywilnej wspdtdziata w szczegdlnosci

z Krajowg Szkotg Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha
Kaczyniskiego. Plan szkolen centralnych w stuzbie cywilnej opiniuje Rada Stuzby Publicznej°.
Koszty szkolen centralnych w stuzbie cywilnej pokrywa rezerwa celowa. W 2021 roku

na realizacje szkolen centralnych zaplanowano 617 000 zt!?.

9§ 3 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 24 czerwca 2015 r. w sprawie szczegdétowych warunkdw organizowania
i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej, Dz. U. 2015 r. poz. 960.

10 Art. 19 ust. 2 pkt 6 ustawy o stuzbie cywilnej.

1 Ustawa budzetowa na 2021 r. Cze$¢ 83 — Rezerwy celowe, pozycja 20 — Srodki na szkolenia i wynagrodzenia na
nowe mianowania urzednikdow stuzby cywilnej oraz skutki przechodzace z roku 2020.
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5. Podstawa prawna

W rozdziale 8 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej'? znajda Parfistwo szczegétowe
informacje na temat szkolen i rozwoju w stuzbie cywilnej.

12Dz. U.22020r. poz. 265 i 285.
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