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W odpowiedz na petycje z dnia 20 czerwca 2025 r. znak 651/2025i 652/2025, dotyczace
wprowadzenia kar dla $wiadczeniobiorcéw, w przypadku gdy zapisujg na kolejna liste
oczekujacych na to samo swiadczenie u innego $wiadczeniodawcy albo rezygnuja ze
sSwiadczenia lub wielokrotnie przektadajg terminy, uprzejmie informuje, ze dziatania
Ministerstwa Zdrowia nakierowane sg na wprowadzenie mechanizméw wyeliminowania
wystepowania takich przypadkéw. Natomiast z przeprowadzonych analiz i doswiadczeh
miedzynarodowych wynika, ze system wprowadzania kar nie przynosi zaktadanych
efektéw, a moze negatywnie wptynaé na ograniczenie korzystania ze swiadczen opieki
zdrowotnej oraz powoduje dodatkowe obcigzenie administracyjne $wiadczeniodawcow.

W zakresie dziatah majacych na celu wyeliminowanie zjawiska wielokrotnego wpisywania
sie na listy oczekujacych na to samo swiadczenie mozna wskazaé m.in. obowigzek
prowadzenia list oczekujacych na wybrane swiadczenia w systemie informatycznym
Narodowego Funduszu Zdrowia tzw. AP-KOLCE czy elektroniczne skierowania. System AP
KOLCE identyfikuje kazdy przypadek préby zapisania sie pacjenta na to samo Swiadczeniai
i uniemozliwia zapis do nowego $wiadczeniodawcy bez rezygnacji z wpisu z listy u
pierwotnie wybranego. Natomiast system obstugi elektronicznych skierowan powoduje, ze
nawet w przypadku otrzymania kilku skierowan na to samo $wiadczenie, wpisu na liste
mozna dokonac tylko u jednego swiadczeniodawcy, a pozostate skierowania sg blokowane.

Rozwigzanie majace na celu wprowadzanie optat w przypadku rezygnacji z wyznaczonego
terminu udzielania $wiadczenia, nie jest rozwazane, ze wzgledu na sygnalizowane powyzej
ryzyko negatywnego wptyw w postaci dysproporcji w dostepie do $wiadczen opieki
zdrowotnej. Od 1 stycznia 2015 r. sankcjg za zawinione niestawienie sie w ustalonym
terminie, bez uprzedniego powiadomienia Swiadczeniodawcy jest skresleniem z listy. Jest
to daleko idaca dolegliwo$é, gdyz wigze sie z koniecznos$cig ponownego wpisania na liste i
oczekiwania na nowy termin. Wprowadzenie optat w takim przypadku w gtéwnej mierze
wptynetoby negatywnie na osoby w trudnej sytuacji ekonomicznej (dla ktérych
stanowitoby to powazne obcigzenie) albo przewlekle chorych (ktérzy statystycznie czesciej
korzystaja ze Swiadczen, i prawdopodobienstwo niestawienia sie na Swiadczenia jest
wieksze), co w obu przypadkach skutkowatoby niepozadanym efektem w postaci
ograniczenia (utrudnienia) dostepu do $wiadczen. Z kolei w przypadku niestawienia sie z
przyczyn wynikajacych z niemozliwych do przewidzenia wypadkdw losowych (takich jak:
nagte zachorowanie, niemoznosci zatatwienia zastepstwa w przypadku oséb opiekujacych
sie dzie¢mi lub osobami niepetnosprawnymi, nieuzyskanie dnia wolnego czy opdznien w
transporcie) wprowadzanie optat bytoby dodatkowa dolegliwoscia dla pacjenta, mimo, ze
wystapity czynniki od niego niezalezne. Ponadto, wystapityby trudnosci w ustaleniu
wtasciwej wysokosci optaty i jej réznicowania w zakresie przyczyny niestawienia sie oraz
uwzglednienia statusu ekonomicznego pacjenta, gdyz jak wskazano powyzej zbyt wysoko
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ustalona optata mogtaby negatywnie wptynaé na osoby najbiedniejsze. Ponadto, dla celéw
pobierania optaty $wiadczeniodawcy musieliby wdrozyé system pobieraniai egzekwowania
optat za niestawienie sie na $wiadczenie, co oprécz dodatkowych obcigzen
biurokratycznych mogtoby oznaczac takze obcigzenia finansowe, jezeli koszty
egzekwowania tych optat przewyzszatyby wptywy z ich pobierania (przede wszystkim w
przypadku ustalenia optaty na niskim poziomie).

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Michat Misiura

Zastepca Dyrektora
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