Warszawa, 8 pazdziernika 2025 roku

Sprawa: Petycja zawierajacy zadanie wprowadzenia pilnych dziatan
legislacyjnych oraz nadzorczych, dotyczacych transakcji BLIK, w
zwiazku z narastajaca falg oszustw phishingowych.
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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na Pani petycje, wnoszacg o wprowadzenia pilnych dziatan
legislacyjnych oraz nadzorczych, dotyczacych transakcji BLIK, w zwiazku z
narastajaca falg oszustw phishingowych, niniejszym prosze o przyjecie ponizszych
wyjasnien.

Na wstepie nalezy wskazac, ze opisana przez Pania sprawa dotyczy bezpieczeristwa
transakcji ptatniczych, ktérego zapewnienie przez dostawcdéw ustug ptatniczych jest
uregulowane w polskim prawie na gruncie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (Dz.U. 2024 poz. 30; dalej UUP).

Polskie przepisy dotyczace bezpieczenstwa transakcji ptatniczych i obowigzkéow
jakie w tym zakresie spoczywaja na bankach i innych podmiotach uczestniczacych w
przeprowadzaniu transakcji ptatniczych, wynikajg z przepiséw unijnych (przede
wszystkim z tak zwanej Dyrektywy PSD2). Zmiana polskich przepisow w tym
zakresie musi wynikac ze zmiany prawa unijnego, poniewaz s to obszary prawa UE
o wysokim stopniu harmonizacji i we wszystkich panstwach cztonkowskich, z uwagi
na interes konsumentéw, musza by¢ jednolite.

W zwigzku z powyzszym Ministerstwo Finansow w aktualnym stanie prawnym nie
widzi mozliwos$ci zmiany obowiazujacych w tym zakresie przepiséw jedynie na
poziomie krajowym. Jednak, nalezy wskazac, ze obecnie, na poziomie Rady UE trwa
rewizja wskazanej wyzej Dyrektywy PSD2, tj. negocjowane sg przepisy Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych i ustug zwigzanych z
pienigdzem elektronicznym w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywe
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98/26/WE i uchylajgca dyrektywy (UE) 2015/2366 i 2009/110/WE - dyrektywy
PSD3 oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego i zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
1093/2010 - rozporzadzenia PSR.

Zaproponowane w powyzszych projektach aktéw prawnych zasady dotyczace
bezpieczenstwa transakcji ptatniczych w tym przede wszystkim zwalczanie
i zapobieganie oszukanczym transakcjom ptatniczym stanowi jeden
Z najistotniejszych obszaréw ww. regulacji i zostanie on istotnie rozwiniety
w poréwnaniu z dyrektywa PSD2. Projektowana unijna regulacja ma zdecydowanie
wydzwiek prokonsumencki, naktadajgc na dostawcéw ustug ptatniczych dodatkowe
obowiagzkii odpowiedzialno$¢ za transakcje oszukancze, jak réwniez po raz pierwszy
proponuje sie pewne rozwigzania skutkujgce wiekszym zaangazowaniem tzw.
platform internetowych w zapobieganiu utracie $rodkéw pienieznych
konsumentéw.

Jednoczesnie, odnosnie do postulatu dotyczacego wyswietlania nazwy odbiorcy
przy transakcjach BLIK, nalezy wskaza¢, ze od 8 kwietnia 2024 r. obowigzujg w catej
Unii Europejskiej przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie zmiany rozporzadzen (UE) nr 260/2012 i (UE) 2021/1230 oraz dyrektyw
98/26/WE i (UE) 2015/2366 w odniesieniu do polecen przelewu natychmiastowego
w euro (dalej: IPR). Rozporzadzenie to wprowadza na dostawcéw ustug ptatniczych
i agentéw rozliczeniowych szereg obowigzkéw dotyczacych wymogéw
technicznych, ktére zwieksza m.in. bezpieczenstwo transakcji ptatniczych.

IPR wprowadza m.in. obowigzek s$wiadczenia ustugi weryfikacji dopasowania,
polegajacej na sprawdzaniu, czy numer IBAN i nazwa odbiorcy podane przez
ptatnika sg zgodne z danymi przekazanymi przez dostawce odbiorcy. Podobne
przepisy znalazty sie we wspominanym juz Rozporzadzeniu PSR, i beda one
dotyczyty wszystkich transakcji, nie tylko takich, ktérych walutg jest euro.

Odnosnie do postulatu wprowadzenia limitéw transakcji BLIK do nieznanych
odbiorcéw bez dodatkowej autoryzacji czy 15-sekundowej pauzy przy akceptacji
kodéw BLIK dla niezweryfikowanych odbiorcéw, nalezy ponownie odwotac sie do
wspomnianego wyzej IPR, ktéry zobowigzuje dostawcéw ustug ptatniczych
oferujacych polecenia przelewu natychmiastowego do sprawdzania co najmniej raz
dziennie, czy ktérykolwiek z ich uzytkownikéw jest osobg Ilub podmiotem
umieszczonym w wykazie podmiotéw, do ktérych stosuje sie ukierunkowane
finansowe $rodki ograniczajace. Jednocze$nie nalezy wskazaé, ze szybkosc
transakcji BLIK czy innych transakcji natychmiastowych, stanowi o ich
konkurencyjnosci. IPR wprowadza jednolita w catej UE, definicje transakcji
natychmiastowej. Zgodnie z tg definicja, transakcja natychmiastowa to polecenie
przelewu wykonywane natychmiast. Natychmiast, czyli rachunek ptatniczy
odbiorcy jest uznawany przekazywana kwotg w ciggu 10 sekund od momentu
odebrania zlecenia ptatniczego. Rdwnoczesnie, nalezy mie¢ na uwadze, ze na rynku
istnieja inne, bezpieczniejsze, ale tez wolniejsze rozwigzania, jak przelewy
tradycyjne, ktére to daja klientowi dtuzszy czas na weryfikacje danych transakcji i to
konsument zawsze bedzie miat prawo wyboru, z ktérych metod ptatnosci korzysta.

Odnosnie do postulatu dotyczacego utworzenia tzw. ,Safe Zones” BLIK dla
zaufanych instytucji takich jak np. Allegro, OLX czy InPost, nalezy wskaza¢, ze
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wprowadzenie takiego rozwigzania w powszechnie obowigzujacych przepisach
stanowitoby nieuzasadniong ingerencje w zasady wolnej konkurencji i wolnego
rynku. Stwarzatoby bowiem uprzywilejowang pozycje rynkowa wybranym,
prywatnym przedsiebiorstwom.

Jesli chodzi o rozwigzania komercyjne, funkcjonujace juz w tym momencie, to nalezy
wskazac, ze sg juz w Polsce dostawcy, oferujacy ptatnosé BLIK, ktérzy umozliwiajg
dodanie konkretnej witryny internetowej na liste witryn zaufanych. Ptatnos¢ BLIK
w takich przypadkach mozliwa jest bez kodu.

Odnosnie do mechanizméw natychmiastowego blokowania transakcji zgtoszonych
jako oszustwo, nalezy wskaza¢, na wspomniane juz wyzej rozporzadzenie PSR.
Przewiduje ono mechanizmy monitorowania transakcji przez dostawcéw ustug
ptatniczych, obejmujace, min. cechy $rodowiskowe i behawioralne uzytkownika,
historie transakcji ptatniczych, dane dotyczace sesji logowania sie uzytkownika. Aby
utatwi¢ dostawcom ww. monitorowanie, zaproponowano dodanie art. 83a,
dotyczacego dzielenia sie danymi w zakresie oszustw, w ramach ktérego dostawcy
beda mogli wymieniac sie informacjami m.in. o danych transakgji, sesjach logowania
czy danych urzadzenia zwigzanych z potencjalnie oszukancza transakcja. Tekst ten
zaktadaréwniez, ze dostawca odbiorcy ptatnosci, bedzie mégt, na podstawie danych
z monitoringu transakcji, czasowo blokowac srodki podejrzanej transakgji, tak aby
moc zweryfikowaé czy transakcja nie jest oszukarica. Srodki bytyby wiec
udostepniane odbiorcy ptatnosci dopiero po uprzedniej weryfikacji takiej transakciji.

Odnos$nie do dodatkowej weryfikacji tozsamosci przy wyptatach BLIK w
bankomatach powyzej ustalonego limitu, nalezy wskaza¢, ze na rynku istniejg
wolniejsze, ale dajace wiecej mozliwosci weryfikacji, metody wyptat z bankomatéw.
Funkcjonalnosci bankowos$ci mobilnej wiekszosci polskich  dostawcéw
prowadzacych rachunki ptatnicze, umozliwiajg klientowi samodzielne ustalenie
limitu takich wyptat.

Z wyrazami szacunku

Bartosz Drej

Zastepca dyrektora

Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego
w Ministerstwie Finanséw
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