Medtronic

KOMUNIKAT DOTYCZACY BEZPIECZENSTWA STOSOWANIA

PRODUKTU
Aplikacja InPen™

Problem dotyczacy ustawien powiadomien przypominajacych

Powiadomienie

Model / nr CFN: MMT-8060 (uzytkownicy systemu iOS)
Wersje: 7.0.0,7.1.0,7.2.0i17.5.0

Aplikacja InPen™
Model / nr CFN: MMT-8061 (uzytkownicy systemu Android)
Wersje: 7.0.0,7.0.1,7.1.0,7.1.1,7.2.0i 7.5.0

Czerwiec 2025 .

Numer referencyjny Medtronic: FA1498
Indywidualny numer rejestracyjny (SRN) producenta: US-MF-000023100

Szanowni Panstwo,

firma Medtronic kontaktuje sie z Paristwem w sprawie aplikacji InPen™ w wersji 7.0.0, 7.0.1, 7.1.0,
7.1.1,7.2.0i7.5.0. Podczas wewnetrznych testow wykrylismy problem — niektére ustawienia
przypomnien mogg uniemozliwia¢ wyswietlenie powiadomien zgodnie z oczekiwaniami.

W niniejszej wiadomosci e-mail znajduja sie instrukcje dotyczace sposobu rozwigzania tego
problemu poprzez aktualizacje aplikacji InPen™ do najnowszej wersji, jesli do tej pory nie miato to
miejsca. W niniejszym powiadomieniu znajduja sie instrukcje dotyczace weryfikacji wersji aplikacji
InPen™ . Jesli nie korzystajg Panstwo z zadnej z wymienionych wersji, nie ma potrzeby

podejmowania jakichkolwiek dziatan.

Opis problemu:
W aplikacji InPen™ w wers;ji 7.0.0, 7.0.1, 7.1.0, 7.1.1, 7.2.0 i 7.5.0 zidentyfikowano nastepujace

problemy, ktére wptywajg na wyzwalanie powiadomien zgodnie z oczekiwaniami:
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W sekcji Ustawienia > Powiadomienia > Harmonogram nocny po pétnocy: jesli
harmonogram nocny jest ustawiony tak, aby rozpoczynat sie od pdtnocy (00:00), a
powiadomienia nocne sg wylaczone, wéwczas nie beda wyzwalane powiadomienia
dzienne.

e Problem zwigzany z resetem o godzinie 00:00: jesli opcja dzienna lub nocna jest
ustawiona na rozpoczecie o godz. 00:00, po przejsciu do ekranu ustawien lub
wymuszonym zamknieciu aplikacji resetuje ona domyslne godziny rozpoczecia opg;ji
$niadanie lub noc do godz. 00:00.

¢ Dostosowywanie godziny rozpoczecia: zmiana godziny rozpoczecia $niadania
powoduje automatyczng aktualizacje godziny rozpoczecia dnia, aby dopasowac jg do

nowej godziny rozpoczecia $niadania.

Zagrozenie dla zdrowia:

Jesli z powodu tych problemdéw powiadomienia nie zostang wyswietlone, a dawki insuliny szybko
dziatajgcej zostang pominiete bez sprawdzenia danych w aplikacji InPen™ lub Medtronic CGM,
moze to prowadzi¢ do opdznienia terapii i zwiekszonego ryzyka hiperglikemii.

Do tej pory nie zgtoszono zadnych reklamacji zwigzanych z tg kwestia.

Wymagane dziatania:
Aby rozwigza¢ omawiany problem, uzytkownicy aplikacji InPen™ w wersji 7.0.0, 7.0.1, 7.1.0, 7.1.1,
7.2.0 lub 7.5.0 powinni niezwtocznie zaktualizowad aplikacje do wersji 7.5.1 lub wyzszej, o ile

jeszcze tego nie zrobili.
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Uzytkownicy systemu iOS
1. Nalezy zweryfikowac wersje aplikacji:
¢ Na ekranie gtéwnym przejs¢ do menu Ustawienia (prawy dolny rég).
e Wybrac opcje Pomoc i Wsparcie.
e Zanotowac wyswietlang wersje aplikacji.

Pomoc

POMOC TECHNICZNA
Samouczek

Podrecznik uzytkownika
Skorzystaj z pomocy

Kwestie prawne i regulacyjne

Prawa autorskie 92025 Medtronic

< Wersja aplikacji

uDI (01)007630007

Udost. dane analityczne O

2. W przypadku korzystania z wersji 7.0.0, 7.1.0, 7.2.0 lub 7.5.0 nalezy zaktualizowa¢
oprogramowanie do najnowszej wersji (7.5.1 lub nowszej) za pomoca App Store:
e Otworzyc¢ aplikacje App Store.
e Wybraé ikone profilowg u géry ekranu.
e Przewinad, aby wyswietli¢ oczekujace aktualizacje.

e  Wybrac opcje Aktualizuj obok ikony aplikacji InPen™.
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Uzytkownicy systemu Android
1. Nalezy zweryfikowac wersje aplikacji:
e Na ekranie gtéwnym przejs¢ do menu Ustawienia (prawy dolny rég).
e  Wybrac opcje Pomoc i Wsparcie.
e Zanotowac wyswietlang wersje aplikacji.
< Pomoc

POMOC TECHNICZNA

Samouczek

Podrecznik uzytkownika
Skorzystaj z pomocy

Kwestie prawne i regulacyjne

Prawa autorskie ©2025 Medtronic

Wersja aplikacji 7.5.1 >

upI (01) 00763000744533(10)7.5.1

i

Udost. dane analityczne

2. W przypadku korzystania z wers;ji 7.0.0, 7.0.1,7.1.0, 7.1.1, 7.2.0 lub 7.5.0 nalezy
zaktualizowaé oprogramowanie do najnowszej wers;ji (7.5.1 lub nowszej) za pomoca
Sklepu Google Play:

e Otworzyc¢ aplikacje Sklep Google Play.

e Wybrad ikone profilowag u géry ekranu, nastepnie wybraé opcje Zarzadzanie
aplikacjami i urzadzeniem.

e  Wybrac opcje Dostepne Aktualizacje lub wyszukac aplikacje InPen™.

e  Wybrac opcje Aktualizuj obok ikony aplikacji InPen™.
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Niezaleznie od tego, czy omawiany problem dotyczy Panstwa aplikacji InPen™, prosimy o
potwierdzenie przeczytania i zrozumienia niniejszego powiadomienia oraz wykonanie

czynnosci wymienionych w tej wiadomosci klikajac link znajdujacy sie w powiadomieniu e-mail.

Dziekujemy za czas i uwage poswiecone na zapoznanie sie z tym waznym powiadomieniem.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci. W przypadku dalszych pytan lub potrzebnej pomocy
prosimy o kontakt telefoniczny z catodobowg infolinig firmy Medtronic pod numerem +48 22 465
69 87.

Z powazaniem,

Alicja Stepien-Padé
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Diabetes Leader Poland
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