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Zat. nr 3 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie graficzne, sktad, tamanie, korekta, druk i wydanie publikacji w wersji
papierowej i elektronicznej oraz realizacja filmow/ animacji szkoleniowych wraz z ich dostawg, w ramach
projektu pozakonkursowego ,,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci
ustug zdrowotnych” wspodtfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Dziatanie: 5.2. Dziatania
projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia ufatwiajgce dostep do niedrogich,
trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych.

l. Informacje ogdlne
Wykonaweca zrealizuje zamodwienie z zastosowaniem indywidualnej grafiki, opracowanej do realizacji przedmiotu
zamoéwienia. Opracowane materiaty muszg by¢ spdjne graficznie w tym w szczegdlnosci:

1) Publikacja nr 1 Broszura o prawach pacjenta i RPP musi by¢ spdjna z filmami animowanymi bedgcymi
uzupetnieniem do publikacji. Filmy oraz publikacje bedg miaty charakter edukacyjny a idea ich powstania
wynika z potrzeby przekazania pracownikom podmiotéw leczniczych informacji zwigzanych ze sposobem
udzielania sSwiadczen zdrowotnych, zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym oraz standardami
postepowania wobec pacjentow, ktérzy oczekujg wysokiej jakosci ustug medycznych.

2) Publikacja nr 2 Poradnik dobrej komunikacji musi by¢ spdjny z filmami bedacymi uzupetnieniem do
poradnika. Filmy oraz publikacje bedg miaty charakter edukacyjny a idea ich powstania wynika z potrzeby
przekazania pracownikom podmiotdw leczniczych oraz pacjentom informacji zwigzanych ze sposobem
komunikowania sie w obszarze udzielania swiadczen zdrowotnych.

3) Styli uktad graficzny zastosowany w publikacji nr 3 - podreczniku Prawa pacjenta w praktyce podmiotu
leczniczego musi by¢ spdjna z ze stylem i uktadem graficznym zastosowanym w publikacji nr 1 Broszura
o prawach pacjenta i RPP

Il Na zamodwienie sktadajg sie nastepujace elementy:

1) Opracowanie graficzne, sktad, famanie, korekta publikacji
W ramach opracowania publikacji Wykonawca opracuje koncepcje graficznego rozktadu tresci i materiatu
graficznego, dokona redakcji, korekty jezykowej, poprawek redakcyjnych polegajacych na usunieciu, dodaniu,
zastgpieniu lub sformatowaniu tekstu. W ramach redakcji sprawdzona zostanie i zachowana jednolitos¢ form
zapisu w catym przekazanym materiale i uktadu tekstu publikacji wraz z trescig materiatu graficznego (spdjnos¢
ilustracji z tekstem w danych rozdziatach). Wykonawca przygotuje wersje publikacji w formacie elektronicznym
*pdf gotowym do druku oraz e-pdf do internetu.
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a) Szczegdty dotyczgce publikacji nr 1 - Broszura o prawach pacjenta i RPP

e Wykonawca przygotuje koncepcje czytelnego i spdjnego przeniesienia tresci przekazanych przez
Zamawiajgcego odpowiednio w formacie publikacji oraz animacji komputerowej (szczegoty
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dotyczace animacji komputerowej w pkt 3a OPZ)

e rysunki muszg by¢ wykonane zgodnie ze stylem i uktadem graficznym zastosowanym w filmach dot.
prawa pacjenta

e Wykonawca opracuje graficznie publikacje wraz z przygotowaniem materiatéw ilustracyjnych
e Format: A5 (148 x 210 mm po obcieciu),

e Lliczba stron w bloku: 16-20 (dokfadna liczba zostanie okreslona w trakcie opracowania projektu
publikacji)

e wykonanie szaty graficznej $rodka publikacji (m.in. dobdér czcionki, interlinia, adiustacja) wg
koncepcji zaproponowanej przez Wykonawce

e strona tytutowa zaprojektowana przez Wykonawce,

e projekt graficzny oktadki publikacji zaprojektowany przez Wykonawce,
e strony redakcyjne/edytorskie uzgodnione z Zamawiajgcym,

e czytelny spis tresci zaprojektowany przez Wykonawce,

e ujednolicona i ciggta numeracja stron graficznie,

e kazde omawiane prawo pacjenta, z grafikg wprowadzajgca, korespondujacg z omawiang trescia;

b) Szczegdty dotyczace publikacji nr 2 - Poradnika dobrej komunikacji:

e Poradnik bedzie zawierat informacje w formie tekstowej oraz rysunki.
Wykonawca opracuje koncepcje czytelnego i spdjnego przeniesienia tresci przekazanych przez
Zamawiajgcego odpowiednio w formacie elektronicznym *pdf gotowym do druku oraz e-pdf do
internetu.

e wykonawca opracuje graficznie publikacje wraz z przygotowaniem materiatéw ilustracyjnych

e rysunki muszg by¢ wykonane zgodnie ze stylem i uktadem graficznym zastosowanym w filmach dot.
Dobrej komunikacji

o format A5 (148 x 210 mm po obcieciu),

o liczba stron: 24-36 (doktadna liczba zostanie okreslona w trakcie opracowywania projektu
publikacji);

e wykonanie szaty graficznej $rodka publikacji (m.in. dobdér czcionki, interlinia, adiustacja) wg
koncepcji zaproponowanej przez Wykonawce

e publikacja musi uwzgledniac strone tytutowa

e Wykonawca zaprojektuje takze projekt graficzny oktadki publikacji
e strony redakcyjne/edytorskie uzgodnione z Zamawiajgcym;

e czytelny spis tresci;

e ujednolicona i ciggta numeracja stron graficznie;
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o kazdy rozdziat rozpoczety na nowej stronie, z grafikg wprowadzajacg;

c) Szczegdty dotyczace publikacji nr 3 — podrecznika Prawa pacjenta w praktyce podmiotu leczniczego,
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ktory sktada sie z dwdch czesci
1. Prawa pacjenta w praktyce podmiotu leczniczego czes¢ 1

e Wykonawca stworzy koncepcje czytelnego i spéjnego przeniesienia tresci przekazanych przez
Zamawiajgcego w formacie elektronicznym *pdf gotowym do druku oraz e-pdf do internetu.

e Format: A5 (148 x 210 mm po obcieciu),

e Liczba stron w bloku: 48 -56 (doktadna liczba zostanie okreslona w trakcie opracowania projektu
publikacji)

o wykonanie szaty graficznej wnetrza publikacji (m.in. dobdr czcionki, interlinia, adiustacja) wg
koncepcji zaproponowanej przez Wykonawce, publikacja zawiera tabele

e strona tytutowa zaprojektowana przez Wykonawce,

e projekt graficzny oktadki publikacji zaprojektowany przez Wykonawce,
e strony redakcyjne/edytorskie uzgodnione z Zamawiajgcym,

e czytelny spis tresci zaprojektowany przez Wykonawce,

e ujednolicona i ciggta numeracja stron graficznie.

Il. Prawa pacjenta w praktyce podmiotu leczniczego, czes¢ 2

e Wykonawca stworzy koncepcje czytelnego i spdjnego przeniesienia tresci przekazanych przez
Zamawiajgcego w formacie elektronicznym *pdf gotowym do druku oraz e-pdf do internetu.

e Wykonawca stworzy koncepcje czytelnego i spéjnego przeniesienia tresci przekazanych przez
Zamawiajgcego w formacie publikacji

e Format: A5 (148 x 210 mm po obcieciu),

e Liczba stron w bloku: 56 - 64 (doktadna liczba zostanie okreslona w trakcie opracowania projektu
publikacji)

e wykonanie szaty graficznej wnetrza publikacji (m.in. dobdr czcionki, interlinia, adiustacja) wg
koncepcji zaproponowanej przez Wykonawce, publikacja zawiera tabele

e strona tytutowa zaprojektowana przez Wykonawce,

e projekt graficzny oktadki publikacji zaprojektowany przez Wykonawce,
e strony redakcyjne/edytorskie uzgodnione z Zamawiajgcym,

e czytelny spis tresci zaprojektowany przez Wykonawce,

e ujednolicona i ciggta numeracja stron graficznie.

2) Druk i wydanie publikacji
Wykonawca wydrukuje nastepujace publikacje zgodnie z nastepujgcymi wytycznymi:
a) Broszura o prawach pacjenta i RPP
e Format: A5 (148 x 210 mm po obcieciu),

e objetos¢: 16 -20 stron (doktadna liczba zostanie okreslona w trakcie opracowania projektu
publikacji)

e Srodek: (4+4) CMYK, kreda btysk 130 g,
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o oktadka: (4+4) CMYK, oktadka kreda mat 250 g, uszlachetnienie oktadki folia mat + lakier UV
wybidrczo,
e szycie: zeszytowe / dtugi bok
e nakfad 20 000 egz.
b) Poradnik dobrej komunikacji
e Format: A5 (148 x 210 mm po obcieciu),

e objetosé: 24-36 stron (doktadna liczba zostanie okreslona w trakcie opracowania projektu
publikacji)

e oktadka 4/1, srodki 4/4 CMYK;

e rodzaj surowcow, z ktorych powstang oktadka i srodek, zostanie ustalony w trakcie rozméw
roboczych pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym

e wykonczenie okfadki: folia mat + lakier UV wybidrczo;

e szycie: zeszytowe / dtugi bok;

e nakfad 10 000 szt.

€) Podrecznik Prawa pacjenta w praktyce podmiotu leczniczego, czesé¢ 1
e Format: A5 (148 x 210 mm po obcieciu),

e objetosé: 48 -56 stron (doktadna liczba zostanie okreslona w trakcie opracowania projektu
publikacji)

e oktadka 4/1, srodki 4/4 CMYK;

e rodzaj surowcow, z ktérych powstang oktadka i srodek, zostanie ustalony w trakcie rozmoéw
roboczych pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym

e wykonczenie okfadki: folia mat +lakier UV;

e oprawa klejona;

e nakfad 10 000 szt.

d) Podrecznik Prawa pacjenta w praktyce podmiotu leczniczego, cze$c¢ 2

e Format: A5 (148 x 210 mm po obcieciu),

e objetosé: 56 - 64 stron (doktadna liczba zostanie okreslona w trakcie opracowania projektu
publikaciji)

e oktadka 4/1, $rodki 4/4 CMYK;

e rodzaj surowcéw, z ktoérych powstang oktadka i srodek, zostanie ustalony w trakcie rozmoéw
roboczych pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym;

e wykonczenie oktadki: folia mat. +UV;
e oprawa klejona;
e naktad 10 000 szt.;

3) Animacje
Zaméwienie obejmuje nastepujgce animacje:
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a) Realizacja trzech animowanych filméw szkoleniowych o dtugosci 4-5 min kazdy, w tym dwéch filmdw
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dwuczesciowych kompatybilnych z broszurg o prawach pacjenta i RPP.

W ramach kompleksowej realizacji filméw zostanie opracowany koncept kreatywny oraz projekty
3 scenariuszy dla kazdego filmu, a takze prébki ilustracyjne.

Filmy majg mieé charakter edukacyjno-informacyjny, powinny wskazywac¢ prawidtowe sposoby
postepowania pracownikéw podmiotu leczniczego w kontakcie z pacjentem, zwracajgcym sie z prosbg
u udzielenie $wiadczen zdrowotnych.

Wykonawca zrealizuje filmy w trzech etapach:

1. przygotowanie scenariuszy oraz wybor lektora
2. produkcja
3. postprodukcja

Pozgdanym efektem po lekturze publikacji oraz obejrzeniu materiatu filmowego jest nabycie przez
odbiorce niezbednej wiedzy oraz wyrobienie standardu prawidtowego postepowania w okreslonych
w materiale sytuacjach.

Filmy powstang w polskiej wersji jezykowej, z przeznaczeniem do emisji podczas szkolen pracownikéw
podmiotéw leczniczych z uwzglednieniem potrzeb osdb niestyszgcych (mozliwosé wtaczenia napiséw).
Wktad merytoryczny do scenariuszy filméw zawiera zatacznik nr 1 do OPZ.

Szczegdty dotyczace filmow:

e Wykonawca przedstawi koncepcje kreatywne i scenariusze do kazdego filmu
e Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu prébki ilustracyjne filmow do 20 szt. (storyboard)

e Wykonawca zapewni: montaz filméow, odpowiedniej jakosci podktad muzyczny, ewentualne
efekty specjalne, opracowanie graficzne, transport przedmiotu zamodwienia do siedziby
Zamawiajgcego, nosniki, digitalizacje.

e Wykonawca przesle wersje filméw na nosniku pamieci zewnetrznej lub udostepni je do pobrania
na serwerze

e llo$¢: 3 filmy szkoleniowe;

e (Czas trwania jednego filmu: 4-5 min;

e Filmy wykonane zostang w polskiej wersji jezykowej, dZzwiek stereo;

e Forma filméw: animacja 2,5 D z postaciami, z ograniczong iloscig ruchu;

e Indywidualna grafika, opracowana pod realizacje przedmiotu zamdwienia

e Zapis filmu w dwdch formatach plikdw i w trzech rozdzielczosciach pozwalajgcych na wysokiej
jakosci emisje w Internecie;

e Animacje powinny zawiera¢ dodatkowe plansze i opisy elementéw w kadrze;
e Tto - odpowiednio dopasowane i czesto zmieniajace sieg;

e Lektor (bedzie petnit role komentatora tresci nagrania jesli wynikato to bedzie z zaakceptowanej
wersji scenariusza);
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e Podktad muzyczny;

e Dodanie tekstu czytanego przez lektora z (dla 0séb niestyszacych).
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b) Realizacja pieciu animowanych filméw o dtugosci 1,5 - 2 min., kompatybilnych z poradnikiem dobrej
komunikacji.
W ramach kompleksowe;j realizacji filméw zostanie opracowany koncept kreatywny dla kazdego filmu,
a takze prébki ilustracyjne.

Filmy majg mieé charakter edukacyjno-informacyjny, powinny wskazywaé prawidiowe sposoby
postepowania pracownikéw podmiotu leczniczego w kontakcie z pacjentem, zwracajgcym sie z prosba
u udzielenie $wiadczen zdrowotnych.

Wykonawca zrealizuje filmy w trzech etapach:
1. produkcja
2. postprodukcja

Pozgdanym efektem po obejrzeniu materiatu filmowego jest nabycie przez odbiorce niezbednej wiedzy
oraz wyrobienie standardu prawidtowego postepowania w okreslonych w materiale sytuacjach.

Szczegoty dotyczace filmow:

e Wykonawca przedstawi koncepcje kreatywne do filmu
e Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu prébki ilustracyjne filmow do 20 szt. (storyboard)

e Wykonawca zapewni: montaz filméow, odpowiedniej jakosci podktad muzyczny, ewentualne
efekty specjalne, opracowanie graficzne, transport przedmiotu zamdwienia do siedziby
Zamawiajgcego, nosniki, digitalizacje.

e Wykonawca przesle wersje filméw na nosniku pamieci zewnetrznej lub udostepni je do pobrania
na serwerze

e llos¢: 5 filmoéw szkoleniowych;

e (Czas trwania jednego filmu: 1,5 - 2 min;

e Filmy wykonane zostang w polskiej wersji jezykowej, dzwiek stereo;

e Forma filméw: animacja 2,5 D z postaciami, z ograniczong iloscig ruchu;

e Indywidualna grafika, opracowana pod realizacje przedmiotu zamdwienia

e Zapis filmu w dwdch formatach plikdw i w trzech rozdzielczosciach pozwalajgcych na wysokiej
jakosci emisje w Internecie;

e Animacje powinny zawiera¢ dodatkowe plansze i opisy elementéw w kadrze;
e Tio - odpowiednio dopasowane i czesto zmieniajace sie;

e Lektor (bedzie petnit role komentatora tresci nagrania jesli wynikato to bedzie z zaakceptowanej
wersji scenariusza);

e Podktad muzyczny;

e Dodanie tekstu czytanego przez lektora z (dla oséb niestyszacych).
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1. Zadania pozostate

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wgladu w realizacje prac i zgtaszania uwag na kazdym etapie
realizacji przedmiotu zamowienia.
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2. Ponadto do obowigzkdw Wykonawcy naleze¢ bedzie:
a) Zapewnienie jakosci oraz wysokiego standardu wykonania ustugi,
b) wykonanie powierzonej pracy zgodnie z zasadami wiedzy i technikami, obowigzujgcymi
przepisami i bezposrednimi uzgodnieniami miedzy stronami,
c) Scista wspétpraca z Zamawiajgcym.

3. Zamowienie obejmuje réwniez przekazanie Zamawiajagcemu wszelkich, nieograniczonych w czasie
i przestrzeni praw majgtkowych oraz praw zaleznych do przedmiotu zamdwienia jako catosci oraz jego
fragmentéw na wszystkich polach eksploatacji, umozliwiajgcych Zamawiajgcemu dysponowanie
przygotowanymi materiatami na potrzeby wydania publikacji, ktérej dotyczy zamdwienie, jak réwniez
przekazanie Zamawiajgcemu kopii wszelkich gotowych prac graficznych w formie cyfrowej, np. na
nosniku typu ptyta DVD lub pamiec flash (pliki zrédtowe).

4. Wszystkie opracowane publikacje oraz filmy muszg zosta¢ opatrzone informacjg o wspoétfinansowaniu
projektu ze srodkéw Unii Europejskiej zgodnie z zasadami promoc;ji i oznakowania projektéw w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2020-2022 oraz oznaczona logotypami: Funduszy
Europejskich (wtasciwy dla Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja i Rozwdj), Unii Europejskiej
(wtasciwy dla Europejskiego Funduszu Spotecznego), Rzecznika Praw Pacjenta, flaga Polski. Zasady
zamieszczenia logotypdw i informacji o wspétfinansowaniu wraz z logotypami do pobrania, znajdujg sie
na stronie:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-
oznakowania-projektow-1/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-wersja-aktualna-od-1-stycznia-

2018-roku/

https://www.gov.pl/web/rpp/logo-rzecznika-praw-pacjenta

Iv. Harmonogram realizacji przedmiotu umowy
1. Zamawiajgcy przewiduje wstepnie nastepujacg kolejnos¢ prac na poszczegdlnymi materiatami
(Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci prac co nie wymaga zawarcia aneksu do
umowy):
a) Opracowanie i wydruk podrecznika Prawa pacjenta w praktyce podmiotu leczniczego
b) Realizacja trzech animowanych filmoéw szkoleniowych o dtugosci 4-5 min kazdy, kompatybilnych
z broszurg o prawach pacjenta i RPP oraz opracowanie i wydruk Broszury o prawach pacjenta i RPP
c) Realizacja pieciu animowanych filméw o dtugosci 1,5 - 2 min., kompatybilnych z poradnikiem dobrej
komunikacji oraz opracowanie i wydruk publikacji Poradnik dobrej komunikacji:
2. Po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze (w terminie do 7 dni od zawarcia umowy) Wykonawcy
tresci jako wktad merytoryczny do podrecznika Prawa pacjenta w praktyce podmiotu leczniczego.
Wykonawca w terminie maksymalnie 30 dni od przekazania tre$ci opracuje i dostarczy wydrukowana

publikacje do siedziby Zamawiajacego oraz dostarczy Zamawiajacemu wersje elektroniczng podrecznika
na no$niku pamigci zewnetrznej, przesle poczta elektroniczng lub udostgpni do pobrania na serwerze.

W tym terminie Wykonawca musi uwzglednié:
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e poprawe ewentualnych btedow w pliku tekstowym (ortograficzne, stylistyczne, sktadniowe,
interpunkcyjne itd.),

e wykonanie komputerowego opracowania, dokonanie korekty posktadowej, dokonanie
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profesjonalnej adiustacji stylistyczno-jezykowej oraz korekty w celu podniesienia jakosci
stylistycznej i gramatycznej tresci. Zamawiajacy wymaga dokonania ustugi zgodnie z ,,Zasadami
sktadu tekstow w jezyku polskim” (PN-83/P-55366).

e przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcego materiatu w wersji elektronicznej po dokonaniu
komputerowego opracowania, sktadu oraz tamania publikacji.

e wydruk i dostawa publikacji do siedziby Zamawiajgcego. Zamawiajacy akceptuje wytacznie druk
wysokiej jakosSci, bez przebarwien, rozmy¢ i innych wad zwigzanych z nieprawidtowym
przygotowaniem publikacji do druku lub z powodu ztej kalibracji maszyn drukarskich.
Zamoéwienie obejmuje rowniez dostawe i wniesienie na koszt Wykonawcy na adres Biuro
Rzecznika Praw Pacjenta ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do 5 dni roboczych na akceptacje lub zgtoszenie uwag w zakresie
weryfikacji przestanej publikacji po raz pierwszy. Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych przesle
poprawiony materiat. W przypadku innych uwag obowigzuje system maksymalnie 2 dni roboczych na
akceptacje lub zgtaszanie uwag oraz 2 dni roboczych przestanie poprawionego materiatu.

3. Zamawiajacy przekaze wktad merytoryczny do realizacji trzech animowanych filméw szkoleniowych
oraz tresci do Broszury o prawach pacjenta i RPP. Wykonawca w terminie maksymalnie 45 dni od
przekazania tresci zrealizuje filmy animacyjne, opracuje i dostarczy wydrukowang publikacje do siedziby
Zamawiajgcego oraz dostarczy Zamawiajagcemu wersje elektroniczng broszury i filméw na nosniku
pamieci zewnetrznej, przesle pocztg elektroniczng lub udostepni do pobrania na serwerze.

W tym terminie Wykonawca musi uwzgledni¢ w zakresie filméw animowanych:
e przedstawienie koncepcji kreatywnej i scenariusza do pierwszego filmu do akceptac;ji
Zamawiajgcego
e przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcego scenariuszy do pozostatych dwdch filmoéw
e dostarczenie do akceptacji Zamawiajgcego prébek ilustracji filmow

e wyprodukowanie filméw i przedstawienie ich Zamawiajgcemu do akceptacji

a takze w zakresie publikacji:

e poprawe ewentualnych btedéw w pliku tekstowym (ortograficzne, stylistyczne, sktadniowe,
interpunkcyjne itd.),

e wykonanie komputerowego i graficznego opracowania, dokonanie korekty posktadowej,
dokonanie profesjonalnej adiustacji stylistyczno-jezykowej oraz korekty w celu podniesienia
jakosci stylistycznej i gramatycznej tresci. Zamawiajacy wymaga dokonania ustugi zgodnie
z ,,Zasadami sktadu tekstow w jezyku polskim” (PN-83/P-55366).

e przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcego w wersji elektronicznej materiat po dokonaniu
komputerowego opracowania, sktadu oraz tamania publikacji.

o wydruk i dostawa publikacji do siedziby Zamawiajgcego. Zamawiajacy akceptuje wytgcznie druk
wysokiej jakosSci, bez przebarwien, rozmy¢ i innych wad zwigzanych z nieprawidtowym
przygotowaniem publikacji do druku lub z powodu ztej kalibracji maszyn drukarskich.
Zaméwienie obejmuje rowniez dostawe i wniesienie na koszt Wykonawcy na adres Biuro
Rzecznika Praw Pacjenta ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa.

Strona8

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita . . Unia Europejska
E \'Evigggx?dksa':jlaei?ozwéj - Polska éﬁ Rzecznik Praw PaC]enta Europejski Fundusz Spoteczny
WWW.gOV.erpp



Porozumienie nr POWR.05.02.00-00-0005/20-00/3858/2021/52

Tytut Projektu: Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych
Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Na kazdym etapie prac Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do 3 dni roboczych na akceptacje lub
zgtoszenie uwag oraz do 3 dni roboczych dla Wykonawcy na przestanie poprawionego materiatu,
z wyjatkiem weryfikacji przestanej publikacji po raz pierwszy, na ktérg Zamawiajacy potrzebuje do 5 dni
roboczych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nie przyjecia filmu z powodu ztej jakos$ci materiatu wideo lub audio
i moze wymagac¢ od Wykonawcy jego skutecznego poprawienia (w ramach ceny oferty ztozonej przez
Wykonawce, zgodnie z wymogami jakosci okreslonymi w OPZ).

4. Zamawiajgcy przekaze wktad merytoryczny (gotowe scenariusze) do realizacji pieciu animowanych
filméw o dtugosci 1,5-2min oraz tresci do Poradnika dobrej komunikacji. Wykonawca w terminie
maksymalnie 60 dni od przekazania tresci zrealizuje filmy animacyjne, opracuje i dostarczy
wydrukowang publikacje do siedziby Zamawiajgcego oraz dostarczy Zamawiajgcemu wersje
elektroniczng broszury i filméw na nosniku pamieci zewnetrznej, przesle pocztg elektroniczng lub
udostepni do pobrania na serwerze

W tym terminie Wykonawca musi uwzgledni¢ w zakresie filmow animowanych:
e przedstawienie koncepcji kreatywnej filmu do akceptacji Zamawiajgcego
e dostarczenie do akceptacji Zamawiajgcego prébek ilustracji filmow
e wyprodukowanie filmoéw i przedstawienie ich Zamawiajgcemu do akceptacji

a takze w zakresie publikacji:

e poprawe ewentualnych btedow w pliku tekstowym (ortograficzne, stylistyczne, sktadniowe,
interpunkcyjne itd.),

e wykonanie komputerowego i graficznego opracowania, dokonanie korekty posktadowej,
dokonanie profesjonalnej adiustacji stylistyczno-jezykowej oraz korekty w celu podniesienia
jakosci stylistycznej i gramatycznej tresci. Zamawiajacy wymaga dokonania ustugi zgodnie
z ,,Zasadami sktadu tekstow w jezyku polskim” (PN-83/P-55366).

e przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcego w wersji elektronicznej materiat po dokonaniu
komputerowego opracowania, sktadu oraz tamania publikacji.

e wydruk i dostawa publikacji do siedziby Zamawiajgcego. Zamawiajacy akceptuje wytgcznie druk
wysokiej jakosci, bez przebarwien,, rozmy¢ i innych wad zwigzanych z nieprawidtowym
przygotowaniem publikacji do druku lub z powodu ztej kalibracji maszyn drukarskich.
Zamowienie obejmuje réwniez dostawe i wniesienie na koszt Wykonawcy na adres Biuro
Rzecznika Praw Pacjenta ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa.

Na kazdym etapie prac Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do 3 dni roboczych na akceptacje lub
zgtoszenie uwag oraz do 3 dni roboczych dla Wykonawcy na przestanie poprawionego materiatu,
z wyjatkiem weryfikacji przestanej publikacji po raz pierwszy, na ktérg Zamawiajgcy potrzebuje do 5
dni roboczych.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nie przyjecia filmu z powodu zte]j jakosci materiatu wideo lub audio
i moze wymagac¢ od Wykonawcy jego skutecznego poprawienia (w ramach ceny oferty ztozonej przez
Wykonawce, zgodnie z wymogami jakosci okreslonymi w OPZ).
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Zatgczniki:

1. zatacznik nr 1 do OPZ - Wktad merytoryczny do opracowania filméw w ramach zakresu pkt 3a OPZ
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