Opis Przedmiotu Zamowienia

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Zakup, dostawa i wdrozenie systemu rezerwacji sal konferencyjnych oraz obstugi rezerwaciji.

. WYMAGANIA W ZAKRESIE LICENCJI:

1. URVE Server — licencja wieczysta bez limitu ilosci paneli prezentacyjnych i playeréw.

2. System URVE Smart Office — licencja bez ogranicza ilosci uzytkownikéw.

1) Modut administracyjny URVE Room.

a) mozliwosé importu mapy biura lub parkingu.

b) mozliwos¢ naniesienia sal konferencyjnych na mape.

2) Paczka zasobdw 50 sal konferencyjnych.

3) Dostep dla uzytkownikéw do systemu URVE Room do wyboru przez Zamawiajgcego:

a) URVE Mobile App - rezerwacje poprzez aplikacje na smartfony Android i iOS.

b) URVE Microsoft® Outlook Plugin - rezerwacje poprzez plugin MS Outlook.

¢) URVE Web Browser Access - rezerwacje poprzez przeglgdarke www.

d) URVE Teams & Sharepoint Access - rezerwacje poprzez MS Teams i Sharepoint.

3. Digital Signhage

1) Player URVE ARM A72 (4K) + Licencja URVE Player zawiera szablon zbiorczego prezentowania

rezerwacji sal.

Infokiosk — stosowany dla ekranéw dotykowych

1) Player URVE Silver (4K + obstuga dotyku) + Licencja URVE Player zawiera szablon zbiorczego
prezentowania rezerwacji sal.

1. WYMAGANIA SPRZETOWE

1. Monitor Samsung spetniajgcy ponizsze wymagania — (2 szt.)

L.p.| Nazwa komponentu | Opis minimalnych wymagan technicznych

1 Rozmiar ekranu 65"

2 Rozdzielczo$¢ minimum 3840x2160

3 Jasnosc¢ minimum 500 nit

4 Kontrast minimum 4000:1

5 Praca ciggta 24na’7

6 Przylacza DP 1.2, I-_|D_MI minimum 2, USB 2.0 minimum 2szt, audio
stereo miniJack

7 Sterowanie RS232 oraz Ethernet

8 Komunikacja wbudowane: WiFi oraz Bluetooth

9 Glosniki minimum 2x10W

10 | Uchwyt montazowy Tak, do Sciany

2. Monitor Samsung spetniajgcy ponizsze wymagania — (1 szt.)

L.p. | Nazwa komponentu

Opis minimalnych wymagan technicznych

Rozmiar ekranu

75"




2 Rozdzielczos¢ minimum 3840x2160

3 Jasnos¢ minimum 500 nit

4 Kontrast minimum 4000:1

5 Praca ciggta 24na’7

6 Przylacza DP 1.2, I—_|D_MI minimum 2, USB 2.0 minimum 2szt, audio
stereo miniJack

7 Sterowanie RS232 oraz Ethernet

8 Komunikacja wbudowane: WiFi oraz Bluetooth

9 Gtosniki minimum 2x10W

10 | Uchwyt montazowy Tak, do sciany

3. Odtwarzacz systemu Digital Signage — (3 szt.)

L.p.

Nazwa komponentu

Opis minimalnych wymagan technicznych

Wymagania ogodlne

Odtwarzacz powinien pochodzi¢ od tego samego
producenta, co system rezerwacji sal oraz system Digital
Sighage

System operacyjny

Linux

Procesor

minimum 2x1.8 GHz 4x1.4 Ghz (6-Core)

Pamie¢ RAM

minimum 2GB DDR3

O |WIN

Rozdzielczos¢

minimum UHD

Gniazda I/O

1 x HDMI 2.0 (4K)

1 x HDMI 1.4 (1080p) na wyjsciu USB 3C
2 x SPI

2 x RS232

1 x RS485

1 x Analog Audio

1 x S/PDIF Audio

1 x 1000Mbit Ethernet

1 x SATA

1xUSB 3.0

1xUSB 2.0

1 xeDP

6 X GPIO pinout

1 x Ztgcze zasilajgce 12V

Dodatkowe funkcje

1 x Sprzetowy Watchdog (ukfad elektroniczny)

1 x Oprogramowanie Watchdog (wewnatrz CPU)
1 x Debug UART

1 x Slot na modem HSPA+

1 x Wbudowany uchwyt $cienny

Mozliwosci rozbudowy

Modem GSM (dual SIM)
Czujnik ruchu

4. Odtwarzacz systemu Digital Signage z funkcjg obstugi ekranu dotykowego — (1 szt.)

L.p.| Nazwa komponentu | Opis minimalnych wymagan technicznych
Wymagania ogdlne Odtwarzacz powinien pochodzi¢ od tego samego

1 producenta, co system rezerwacji sal oraz system Digital

Signage

2 System operacyjny Windows 10

3 | Procesor Intel Pentium (minimum 4173 punktéw w Passmark)

4 | Pamie¢ RAM minimum 4GB DDR4

5 Rozdzielczos¢ minimum UHD
Gniazda I/O 1 x HDMI port

6 1 x Display Port




1 x RJ45 LAN

2xUSB 2.0

2xUSB 3.2

1 x zlgcze zasilajgce 19v
1 x audio out

1 x micin

1 x HDMI port

Dodatkowe funkcje Zintegrowany dysk twardy SSD minimum 128GB
Maksymalny pobér pragdu: 90W

7 Obstuga 2 ekranow

Mozliwos¢é montazu w szafie Rack lub na Scianie
Obstuga monitora dotykowego

8 |Masa Maksymalnie 1,3 kg

4. Odbiornik systemu AVoverlP — (1 szt.)

L.p. Nazwa Opis minimalnych wymagan technicznych
komponentu
1 |Przeznaczenie Odbiornik systemu av po sieci Over IP.

Musi umozliwia¢ bezproblemowe przetgczanie z dowolnego zrodta,
w dowolnej rozdzielczosci, na dowolny wyswietlacz, przy
jednoczesnym zachowaniu wierno$ci obrazu.

Zasilanie przez Ethernet (PoE+).
Wymagania Zapewniona obstuga podczerwieni (IR).
ogolne Sterowanie poprzez protokét IP.

Wejscia sterujgce USB do obstugi klawiatury i myszy KVM.
Obstuga standardu IEEE 802.1X.

Odbiornik musi by¢é kompatybilny z system AVoverlP oraz systemem
sterowania wykorzystywanym przez Zamawiajgcego

Cyfrowy sygnat wideo: Ethernet RJ45, oraz tgcze optyczne 1G SFP.
3 |Video Sygnat wejsciowy: HDMI.
Obstugiwane rozdzielczosci wyjscia: 720x480p, 1920x1200.

Wejscie audio: Sieciowe wideo przez Ethernet RJ45.
Wyjscie audio: dzwiek w poprzez sygnat HDMI.

4 | Audio HDMI audio format: 8 kanatéw PCM.

Analogowy format sygnatéw: 2 kanaty stereo.

Audio cyfrowe zgodne z AES67.

Ethernet 10/100/1000 Mbps, zapewniona kompatybilno$¢ z
5 [ Komunikacja posiadanym przez Zamawiajgcego przetgcznikiem sieciowym Cisco
WS-C2960X-48FPD-L.

Ztacze RJ45..

Podczerwien (IR): wyjscie Phoenix EUROBLOCK
Ztacze sterujgce RS-232: EUROBLOCK.

Ztgcze audio: EUROBLOCK.

Wyjscie HDMI: minimum 1 szt.

6 | Interfejsy

Ztgcze USB: minimum 2 szt.

5. Dwukanatowy scienny Soundbar audio (1 szt.)

L.p. Nazwa Opis minimalnych wymagan technicznych
komponentu
1. [Pasmo minimum 57Hz - 20kHz
przenoszenia




Wejscie audio 2xRCA dla kanatéw lewego i prawego
Gtosniki minimum 4szt wielkosci 2 cali
niskotonowe
4. | Gtosniki minimum 2 szt. 2sz 0,75"
wysokotonowe
Sterowanie mozliwos¢ zaprogramowania kodu IR dowolnego pilota
Moc minimum 20W na kazdy kanat
wzmacniacza
7. | Mmaksymalna nie wiecej niz 920mm
szerokosc¢
Waga nie wieksza niz 2kg
Uchwyt Tak, dostosowany do zamocowania Monitora 75”, wraz z
montazowy niezbednymi elementami mocujgcymi

IV. FUNKCJONALNOSC SYSTEMU
1. Funkcjonalno$¢ panelu administracyjnego.

1) Panel administracyjny jest dostepny poprzez przegladarke internetowg i nie wymaga
instalowania dodatkowego oprogramowania na komputerze uzytkownika.

2) Panel sterowania umozliwia stworzenie uzytkownikéw i nadanie im loginéw, nazw
wyswietlanych, adreséw mail, haset oraz przypisania im przynaleznosci do grup
funkcjonalnych.

3) System moze integrowac¢ sie z Microsoft® Active Directory, Microsoft® Azure Active
Directory, KeyCloak i wykorzysta¢ istniejaca strukture pracowniczg wraz z przydzielonymi
grupami funkcjonalnymi.

4) Panel administracyjny pozwala na stworzenie w systemie lokalizacji, w ktorej bedg
dostepne zasoby do rezerwowania dla uzytkownikow.

5) Panel administracyjny pozwala okresli¢ lokalizacje nadrzedng dla innej lokalizacji
(podrzednej).

6) Panel administracyjny pozwala na wgranie przygotowanego pliku zawierajgcego plan
lokalizacji (np. biura, pietra, parkingu, itp.) w formacie JPG lub PNG.

7) Dla kazdej lokalizacji panel administracyjny pozwala okresli¢ godziny otwarcia (od/do), w
ktérych mozliwe bedzie dokonywanie rezerwacji.

8) Panel administracyjny pozwala okresli¢ dostepno$¢ kazdej lokalizacji dla wskazanej grupy
uzytkownikdw, co umozliwia przydzielanie uzytkownikéw tylko do wyznaczonych im stref
(lokalizaciji) pracy.

9) Panel administracyjny pozwala na graficzne dodawanie i edycje zasobéw na wgranym
planie za pomocg myszki. Edytor pozwala dodac kolejne zasoby, jak i zmienic lub usungc¢
aktualnie istniejgce. Edytor pozwala na wyznaczenie obszaréw poprzez kreslenie
prostokata lub dowolnego wielokgta, co umozliwia nanoszenie obszaréw o nietypowym
ksztatcie, np. okragte sale lub wykorzystanie nietypowych widokéw, np. mapa
izometryczna.

10) Panel administracyjny pozwala na ograniczenie grupom uzytkownikow dostepu do
rezerwacji wskazanych zasobdw.

11) Panel administracyjny pozwala okresli¢ (w godzinach), jak daleko w przysztos¢ bedzie
mozliwe dokonanie rezerwacji zasobow w danej lokalizacji przez wszystkich
uzytkownikow. Ograniczenie moze by¢ usuniete lub zmienione dla poszczegdlnych grup
uzytkownikow.

12) Panel administracyjny pozwala wybranym grupom uzytkownikdw nada¢ uprawnienia do
rezerwowania kilku sal (maksymalna wartos¢ jest definiowana przez administratora) w
ramach jednej rezerwaciji.

13) Modut nie ogranicza ilosci uzytkownikdw korzystajgcych z rozwigzania.

14) System daje mozliwos¢ rozbudowy o funkcjonalnosci rezerwacji dowolnych zasobow
biurowych — m.in. miejsca postojowe, biurka, szafki pracownicze, samochody stuzbowe
wraz z graficzng prezentacjg danych na ekranach.



1. Funkcjonalno$¢ dostepna dla uzytkownikéw

1) Uzytkownicy wchodzg w interakcje z systemem za pomocg nastepujacych interfejsow
dostepowych:

2) Add-in do aplikacji Microsoft® Outlook 2013 lub nowszej, a takze wersiji online tej aplikacji.
3) Witryne www dostepng poprzez przeglgdarke internetows.

4) Aplikacje mobilng Smart Office przeznaczong na smartfony z systemem Android 8 lub
nowszym oraz system iOS 15 lub nowszym.

5) Komponent dodawany do Microsoft® Teams.

6) Uzytkownicy beda otrzymywaé powiadomienia automatyczne push, zdefiniowane przez
administratora systemu, a ktére bedg przypominaty o nadchodzacej rezerwacji, rezerwaciji
odrzuconej przez system (brak potwierdzenia przybycia), a takze o dowolnej tresci
publikowanej w okreslonym czasie (komunikat zdefiniowany przez administratora).

7) Uzytkownicy rezerwujgcy wyszukang sale konferencyjng moga wpisac tytut spotkania, a
takze - dodatkowo - zamowi¢ wskazane pozycje z menu cateringu lub listy dodatkowego
wyposazenia przydzielonego sali.

8) Uzytkownicy mogg podgladnaé plan lokalizacji z naniesionymi zasobami do rezerwac;ji.

9) Uzytkownicy mogg przesuwac, zbliza¢ i oddalaé plan lokalizacji za pomoca myszki lub za
pomoca dotyku na ekranach dotykowych.

10) Uzytkownicy moga podgladng¢ opis zasobu, gdzie widoczna bedzie nazwa
i wyposazenie.

11) Uzytkownicy posiadajgcy odpowiednie uprawnienia, mogg zarezerwowac kilka zasobow
w ramach jednej rezerwacji, az do limitu ustalonego przez administratora w panelu
administracyjnym.

12) Modut pozwala wymusi¢ na uzytkownikach potwierdzanie przybycia do zarezerwowanego
biurka, sali konferencyjnej lub miejsca parkingowego za pomocg kodu QR
zeskanowanego w aplikacji mobilnej Smart Office.

13) Uzytkownik moze uzyskac¢ informacje o rezerwacjach innego uzytkownika modutu dzieki
dodatkowej funkcjonalnos$ci: ,znajdz osobe”, dostepnej w Smart Office. Korzystajgc z tej
funkcji uzytkownik moze podejrze¢ na widoku mapy miejsce, w ktérym inny uzytkownik
dokonat rezerwaciji.

14) Przy kazdej ze swoich rezerwacji, uzytkownicy mogg podejrze¢ na mapie miejsce, gdzie
znajduje sie zarezerwowany przez nich zasob.

15) Uzytkownik moze podejrze¢ historie swoich rezerwacji wraz z informacja, czy byly one
potwierdzone, usuniete, odrzucone odgérnie, czy tez zwolnione.

2. Modut rezerwac;ji sal konferencyjnych

1) Rozwigzanie zapewnia mozliwos¢é jednoczesnego wykorzystania funkcjonalnosSci
zdalnego zarzadzania wyswietlaniem tresci (Digital Signage), jak i funkcjonalnosci
rezerwacji sal konferencyjnych, przy wykorzystaniu dedykowanych paneli montowanych
przy wejsciach do sal.

2) Czynnosci dokonywane na panelu LOBO majg mozliwo$¢ poprzedzenia wymogiem
autoryzacji uzytkownika loginem i hastem, definiowanym w panelu administracyjnym
(dostepnym za pomocg przegladarki www) lub w zewnetrznych systemach uzytkownika,
w oparciu o integracje.

3) Panel rezerwacji sal jest zasilany poprzez PoE+ (IEEE802.3at typ 2) lub AC 230V
(zasilacz).

4) Panel rezerwacji sal posiada podswietlenie  sygnalizujgce status  sali
wolna/zajeta/lwymaga potwierdzenia (zielone/czerwone/zétte) wraz mozliwoscig
wigczenia i wytgczenia podswietlania z pozycji panelu administracyjnego dostepnego za
pomocg przegladarki www.

5) Rozwigzanie spetnia wymogi bezpieczenstwa sieciowego z wykorzystaniem standardu
uwierzytelniania zgodnego z certyfikatem IEEE802.1x.



6) Rozwigzanie umozliwia integracje z Microsoft Exchange, Microsoft Office 365,

7) Rozwigzanie zapewnia wyswietlanie informacji z odpowiednio formatowanego pliku MS
Excel.

8) Rozwigzanie zapewnia mozliwos¢ zdalnego zaplanowania wigczenia i wytaczenia
matrycy panelu rezerwacji sal (dla okre$lonych godzin i dni w oparciu o kalendarz) przez
administratora w panelu administracyjnym dostepnym za pomocg przegladarki www.

9) Panel rezerwacji sal ma mozliwosé wyswietlania plikéw multimedialnych (MPEG2,
MPEG4, H264, H265 wykorzystujgc akceleracje sprzetowg, PDF, strumieni z kamer IP,
obrazéw JPG i PNG), stron www oraz tikera (ptynnie przesuwajgcy sie pasek
informacyjny) oraz predefiniowanych szablonéw graficznych HTML5. Wyswietlanie to jest
mozliwe w dowolnie ustalonych obszarach wys$wietlania, definiowanych w panelu
administratorskim dostepnym poprzez przegladarke www.

10) Rozwigzanie ma mozliwos¢ wykorzystania informacji pochodzacych z systemu rezerwacji
sal i prezentowania ich w formie zbiorczej na wielkoformatowych LCD.

3.  Modut monitoringu urzgdzen i systemu

1) Dwukierunkowa komunikacja systemu z urzgdzeniami RS232 (mozliwo$¢ wigczania i
wylgczania systemu i poszczegdlnych urzadzen podpietych przez RS232), oraz przez
protokoty HTTP/PJLINK.

2) Graficzna prezentacja statusu urzgdzen na importowanej mapie budynku lub obszaru
geograficznego.

3) Programowanie czasu pracy urzadzen z podziatem na dni tygodnia oraz na godziny
(wtgczanie/wytgczanie urzadzehn podpietych przez RS232 oraz przelgczanie w tryb
standby/on urzadzen wyswietlajgcych.

4) Biezgcy monitoring obcigzenia playerow wpietych do sieci wraz ze zrzutami ekranu na
zgdanie.

5) Status dziatania catego systemu generowany na podstawie danych dostarczanych przez
wszystkie odtwarzacze.

6) Sprawdzanie poprawnos$ci dziatania urzgdzen podtgczonych przez RS232 (sygnalizowanie
awarii w momencie braku odpowiedzi urzgdzenia przez okreslony w systemie czas, np. jesli
urzadzenie nie zmieni stanu przez 2 minuty).

V. WDROZENIE | INSTALACJA

1.

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu Projekt Wdrozenia oraz instalacji, gdzie okresli
plan prac i konfiguracji niezbednej do odpowiedniego wdrozenia systemu.

Projekt Wdrozenia bedzie podlegat uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy w przeciggu 2 dni roboczych zaakceptuje albo wniesie uwagi do przedmiotowego
harmonogramu.

Wykonawca przeprowadzi instalacje i wdrozenie Systemu w $rodowisku Zamawiajgcego, po
akceptacji przez Zamawiajgcego dokumentu Projekt Wdrozenia i na jego podstawie.

Zakres prac wdrozeniowych musi obejmowac¢ wykonanie konfiguracji wszystkich komponentow
Systemu wymaganych do prawidtowego funkcjonowania (realizowania wszystkich wymaganych
funkcjonalnosci) w srodowisku Zamawiajgcego.

Instalacja i podigczenie monitorow wraz z soundbarem i playerami systemu Digital Signage, w
miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego, w tym doprowadzenie niezbednego okablowania, a w
przypadku jednego z monitoréw zgodnie z posiadanym projektem technicznym.

Konfiguracja srodowiska na maszynach wirtualnych, do wymagan Systemu URVE Smart Office.

Konfiguracja modutu Administracyjnego URVE Room zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajgcego.

Instalacja i konfiguracja systemu rezerwacji sal oraz Digital Signage, w tym konfiguracja widoku strony
gldwnej i ewentualnych podstron w posiadanym przez Zamawiajgcego infokiosku oraz
zaprojektowanie i zastosowanie w Systemie wizualizacji co najmniej 8 rezerwowanych sal.



10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

Konfiguracja dostepu dla uzytkownikédw do systemu URVE Smart Office poprzez wybrane przez
Zamawiajgcego kanaty dostepowe.

Integracja dodatku Add-in do aplikacji Microsoft® Outlook 2013 lub nowszej z systemami
zamawiajgcego.

Integracja z Microsoft® Exchange.
Integracja z Microsoft® Active Directory.
Instalacja i konfiguracja Modutu monitoringu urzgdzen i systemu.

W czasie wykonywania prac wdrozeniowych Wykonawca przeprowadzi Testy poprawnos$ci dziatania
systemu.

Po zakonczeniu prac wdrozeniowych Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje
instalacyjng i powdrozeniowsq.

Wdrozenie stanowiskowe dla czterech pracownikéw, w tym instruktarze stanowiskowe oraz
konfiguracja Systemu do wymagan zamawiajgcego

1) Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu harmonogram  wdrozenia
stanowiskowego, ktéry musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

2) Zamawiajgcy w przeciggu 2 dni roboczych zaakceptuje albo wniesie uwagi do przedmiotowego
harmonogramu.

3) Wpykonawca przeprowadzi wdrozenie stanowiskowe w siedzibie Zamawiajgcego.

4) Przewidziany czas na wykonanie wdrozenia stanowiskowego to 3 dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajgcego.

VI. WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCJI | WSPARCIA TECHNICZNEGO\

1.

Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia 36 miesiecznej gwarancji na przedmiot zamdwienia,
liczonej od dnia odbioru koncowego przedmiotu zamodwienia (podpisania przez Zmawiajgcego
protokotu odbioru).

Wykonawca, w okresie gwarancji, zobowigzany jest do usuniecia  zgtoszonych
wad/btedow/problemoéw/usterek, bez prawa do odrebnego wynagrodzenia. Zgtoszone
wady/btedy/problemy/usterki w okresie gwarancji bedg usuniete przez Wykonawce niezaleznie od
uptywu okresu gwaranciji.

W okresie gwarancji Wykonawca zapewni bezptatng obstuge zgtoszen gwarancyjnych spetniajgc przy
tym ponizsze wymagania:

3.1. przekazywanie zgtoszen serwisowych poprzez dedykowany adres e-mail, numer telefonu nalezgcy do

polskiej strefy numeracyjnej,

3.2. mozliwos¢ zgtaszania awarii, usterek oraz nieprawidtowego dziatania Systemu oraz rozwigzywanie

probleméw zgodnie z SLA, w zaleznosci od ich kwalifikacji zgodnie z ponizszg tabela:

problemu/
i : . Czas tymczasowa Osta_teczn-e
Poziom zgtoszenia serwisowego reakcji | Pr opozycja obejécia rozwiazanle
problemu problemu

Wstepne rozwigzanie

Poziom 1

e biad krytyczny- biad
uniemozliwiajgcy
eksploatacje Systemu

e powazne awarie kluczowych
elementow systemow —
uniemozliwiajgce korzystanie
z Systemu,

e bledy w razgcym stopniu
ograniczajgce mozliwosé

24 godz. (nastepnego
1 godz. | 4 godz. dnia roboczego do
godziny 16:15)




wykorzystywania
podstawowych funkcji

Systemu,
e zagrozenie bezpieczenhstwa
Systemu
Poziom 2

e btad - defekt
uniemozliwiajgcy prace
uzytkownikow Systemu
poprzez:

- zawieszenie sie Systemu
lub jego niespodziewane
zamkniecie;

- zablokowanie procesu
biznesowego;

- uszkodzenie danych. 2 godz. | 8 godz. 5 dni roboczych

e btedy uniemozliwiajgce
prawidtowe korzystanie
z Systemu, jednak
niedotyczace jego
podstawowych funkciji,

e usterki dotyczace istotnych
funkcji Systemu, jednak nie
majgce wptywu na
funkcjonowanie catego
Systemu

Poziom 3

e wada- inne dziatanie
Systemu niezgodne
Z wymaganiami
funkcjonalnymi i poza
funkcjonalnymi, przy
prawidtowo dziatajgcej

w nastepnej wersji

infrastrukturze oprogramowania lub w
informatycznej, 8 godz. | 3 dnirobocze uzgodnionym
o defekty nie majace wptywu Z Zamawiajacym
na poprawne dziatanie czasie
podstawowych ustug
Systemu,

e usterki ograniczajgce
mozliwos¢ wykorzystywania
mniej istotnych/dodatkowych
funkcji Systemu,

Tabela SLA.

4. W ramach wsparcia technicznego, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do skorzystania z konsultaciji
telefonicznych swiadczonych przez specjalistéw Wykonawcy oraz producenta oprogramowania.

5. Konsultacje $wiadczone bedg w dni robocze, w godzinach od 8.15 - 16.15. Jesli zajdzie taka
koniecznos¢, wsparcie techniczne moze sie odbywac¢ w innym terminie ustalonym w drodze kontaktéw
roboczych Wykonawcy lub Producenta oprogramowania z Zamawiajgcym, przy czym zmiana wymaga
akceptacji Zamawiajgcego.

6. W ramach zakresu serwisu producenta Zamawiajgcy uzyska dostep do materiatéw producenta
dotyczacych eksploatacji Systemu, w tym np. do bazy wiedzy, e-szkolen oraz innych pomocnych dla
administrowania Systemem.



7. Wykonawca w ramach zamodwienia zapewni prawidtowe funkcjonowanie centralnego systemu
zarzgdzania przez okres co najmniej 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru, przy zatozeniu
minimum 97% dostepnosci Systemu.



