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Informator stanowi zbiér wytycznych dla pracownikow urzedow wojewodzkich oraz

pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego, ktore przystapia do realizacji programu.



WSTEP

Program ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022, jest odpowiedzig na wyzwania,
jakie stawiajg przed Polska zachodzace procesy demograficzne oraz elementem polityki
spotecznej panstwa w zakresie wsparcia dzialah na rzecz seniordw niesamodzielnych
ze wzgledu na wiek oraz stan zdrowia. Jednoczes$nie program jest rowniez odpowiedzig
na potrzeby seniorow w zakresie ochrony przed zakazeniem COVID-19, w zwigzku
z utrzymujacym si¢ stanem epidemii na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;j.

Celem programu jest zapewnienie mozliwo$ci bezpiecznego funkcjonowania senioréw
w ich miejscu zamieszkania przez nawigzanie wspotpracy pomiedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego, organizacjami pozarzagdowymi skupiajacymi s$rodowiska milodziezowe,
a takze wolontariuszami tworzac lokalne partnerstwa, jak rowniez poprzez $wiadczenie ustug
wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy oraz poprawe¢ poczucia
bezpieczenstwa, a takze mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania
0s6b starszych przez dostep do tzw. ,,opieki na odlegltosc”.

Program bedzie realizowany w terminie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia
2022 r. i jest adresowany do wszystkich gmin w Polsce, zarowno miejskich, wiejskich,
jak i miejsko — wiejskich.

Dzigki programowi, pomoc udzielana seniorom poprzez podejmowanie odpowiednich
dzialan przez jednostki samorzadu terytorialnego, osrodki pomocy spolecznej, centra ustug
spotecznych i wolontariuszy bedzie przebiega¢ sprawniej, a osoby starsze uzyskaja wsparcie
w czynnosSciach dnia codziennego.

Gminy, w ramach programu, moga skorzysta¢ ze srodkow Funduszu Przeciwdziatania
COVID-19, o ktéorym mowaw art. 65 wustawy z dnia 31 marca 2020 r.
0o zmianie ustawy o szczegllnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw.

Gmina przystepujac do realizacji programu przyjmuje uchwala program ostonowy

na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;.



PODSTAWOWE INFORMACJE O PROGRAMIE

1. Zapewnienie ustugi wsparcia seniorom w wieku 65 lat i wiecej przez swiadczenie ustug w
zakresie okreslonym w programie, wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie danej
gminy.

2. Poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu

zamieszkania dla osob starszych przez zwigkszanie dostepu do tzw. ,,opieki na odlegtos$¢™.

Bezposrednimi adresatami programu sg gminy (miejskie, wiejskie, miejsko-wiejskie).

Posrednimi adresatami s3 seniorzy w wieku 65 lat 1 wigcej, majacy problemy
z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne
gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktére nie sa

w stanie zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia.

czyli komu mozna udzieli¢ wsparcia w ramach programu

Na realizacj¢ programu przeznaczono ogotem kwote 80 min zl.
O wsparcie finansowe w ramach programu moga wnioskowa¢ gminy, ktore przystepujac
do jego realizacji przyjma uchwalg program ostonowy na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy

0 pomocy spolecznej.

czyli podstawa prawna udzielenia wsparcia finansowego oraz wysokosc¢ dotacji przyznawanej
w ramach programu

Wsparcia finansowego dla gmin udziela si¢ na podstawie art. 65 ustawy z dnia 31 marca
2020 r. o zmianie ustawy o szczegoOlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i1 zwalczaniem COVID-19, innych choroéb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw.

Propozycje podziatu srodkow z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 na realizacj¢ programu
w ukladzie wojewddzkim opracowuje minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego, uwzgledniajac liczbe seniorow w wieku 65 lat 1 wigcej w danym wojewddztwie
(na podstawie danych Gtownego Urzedu Statystycznego wedlug stanu na dzien 31 grudnia

2020 r.).



Wojewodowie dokonuja podziatu na gminy przyznanych przez ministra wtasciwego do

spraw zabezpieczenia spotecznego Srodkéw, uwzgledniajac wnioski zlozone przez

poszczegblne gminy oraz liczbe 0sob w wieku 65 lat i wigcej w danej gminie.

czyli na co nalezy przeznaczy¢ srodki finansowe przyznane z programu

Program zaktada realizacje dwoch modutow:

MODUL I:

v wydatki kwalifikowalne w ramach modutu I:

wydatki zwigzane z organizacja wolontariatu oraz wydatki zwigzane pomoca sgsiedzka
w tym m.in.: §rodki ochrony osobistej, zwrot kosztow dojazdu wolontariusza do seniorow
lub dowozu senioréw np. do lekarza, urzgdu, w tym zwrot kosztéw zakupu paliwa dla
wolontariusza korzystajacego z prywatnego samochodu przy realizacji zadan w ramach
programu, bilety miejskie (koszty rozliczane wedlug zasad okreslonych przez osrodek
pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych),

ubezpieczenie OC od odpowiedzialno$ci cywilnej w zwigzku z obrotem gotéwka oraz
ubezpieczenie NNW,

przyznanie dodatkow dla pracownikow osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug
spotecznych bezposrednio wykonujacych zadanie w terenie lub rozeznajacych potrzeby
seniorow w tym zakresie, w postaci dodatkow specjalnych, nagrod czy premii, zgodnie z
przyjetym w danym os$rodku regulaminem wynagradzania (w tym pracownicy OPS/CUS,
koordynator),

zwrot kosztow dojazdu do seniorow lub dowozu seniorow np. do lekarza, w tym zwrot
kosztéw zakupu paliwa do samochodu stuzbowego wykorzystanego przez pracownikow
o$rodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych do realizacji zadan w ramach
programu, bilety miejskie (koszty rozliczane wedlug zasad okreslonych przez ten
osrodek),

promocja projektu, w tym koszty druku plakatow, ulotek, artkulty w prasie lokalnej,

identyfikatory dla 0sob realizujacych program w terenie;

v" modul pierwszy dotyczy finansowania kosztow, jakie gminy ponoszg w zwigzku

Z zapewnieniem ustugi wsparcia seniorom w wieku 65 lat 1 wigcej przez swiadczenie ustug
wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy w obszarach wskazanych w

programie,



v'w realizacj¢ modutu pierwszego nalezy zaangazowaé wolontariuszy (dotyczy roéwniez
pomocy sasiedzkiej), w tym rowniez dziataczy srodowisk mtodziezowych 1 obywatelskich
poprzez codzienne $wiadczenie pomocy osobom potrzebujagcym wsparcia,

v" w celu pozyskania §rodkdéw na realizacje zadan w ramach modutu pierwszego gmina sktada
whniosek do wlasciwego wojewody na $rodki finansowe szacujgc koszt catkowity zadania
jaki poniesie na realizacje programu zgodnie z katalogiem wydatkow kwalifikowalnych
wymienionym w programie,

v' gminy przystepujace do realizacji programu moga wnioskowaé¢ o 100% kosztow

catkowitych zadania.

FORMY ORGANIZACJII | REALIZACII USLUGI WSPARCIA W RAMACH MODULU 1
- zlecanie ustugi wsparcia organizacjom pozarzagdowym na podstawie art. 25 ust. 1 ustawy

0 pomocy spoteczne;j,
- samodzielnie, tj. przez organizacj¢ i koordynacje prac wolontariuszy (na podstawie
porozumienia o ktorym mowa w art. 44 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie), w tym osob zamieszkujacych najblizej osob

wymagajacych wsparcia, tj. pomocy sasiedzkie;j.

MECHANIZM UDZIELANIA POMOCY W RAMACH MODULU I

Krok 1. Senior, decydujgc si¢ na skorzystaniec z pomocy przez wybor formy wsparcia
okreslonej w programie, zglasza si¢ przez ogolnopolska infolini¢ 22 505 11 11 lub bezposrednio
do os$rodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych.

Krok 2. Osoba przyjmujaca zgtoszenie przekazuje prosbg o pomoc do wiasciwego, ze wzgledu
na miejsce zamieszkania seniora, osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych.
Krok 3. Pracownik o$rodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych ustala z seniorem
zakres wsparcia oraz termin pierwszej wizyty w miejscu zamieszkania w celu zweryfikowania
zgloszonej potrzeby.

Krok 4. Pracownik os$rodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych, po odbytej

wizycie okresli szczegotowy zakres 1 terminy $wiadczenia ustugi wsparcia.

MODUL II:
v wydatki kwalifikowalne w ramach modutu II:
- zakup urzadzen do §wiadczenia ustugi ,,opieki na odleglo$¢™ przy uzyciu tzw. ,,opasek

bezpieczenstwa”,



- zakup ushugi obshugi systemu polegajacej na sprawowaniu catodobowej opieki na
odlegtos$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu,

- przyznanie dodatkoéw dla pracownikow osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug
spotecznych bezposrednio zaangazowanych w realizacj¢ programu, w postaci dodatkow
specjalnych, nagréd czy premii, zgodnie z przyjetym w danym os$rodku regulaminem
wynagradzania,

- promocja projektu, w tym koszty druku plakatow, ulotek, artykutow w prasie lokalne;.

v' modul drugi dotyczy finansowania kosztow, jakie gminy ponosza w zwigzku
z zapewnieniem ustugi wsparcia seniorom w wieku 65 lat i wigcej przez §wiadczenie ustug
wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy w obszarach wskazanych w
programie,

v'w celu pozyskania $rodkoéw na realizacje zadan w ramach modutu drugiego gmina sktada
wniosek do wlasciwego wojewody na $rodki finansowe szacujac koszt catkowity zadania
jaki poniesie na realizacje programu zgodnie z katalogiem wydatkow kwalifikowalnych
wymienionym w programie,

v’ gminy przystepujace do realizacji programu mogg wnioskowaé o 100% kosztow

catkowitych zadania.

FORMY ORGANIZACJI | REALIZACII USLUGI WSPARCIA W RAMACH MODULU 11
Samorzad gminny, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, dokonuje

zakupu tzw. ,,opaski bezpieczenstwa” wraz z obstuga systemu u wybranego realizatora ustugi.

MECHANIZM UDZIELANIA POMOCY W RAMACH MODULU 11

Krok 1. Samorzad gminny rozeznaje potrzeby senioréw w zakresie wyposazenia ich w tzw.
,opaske bezpieczenstwa”.

Krok 2. Samorzad gminny, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa,
dokonuje zakupu tzw. ,opaski bezpieczenstwa” wraz z obstuga systemu u wybranego
realizatora ustugi.

Krok 3. Samorzad gminny koordynuje i realizuje program na swoim terenie.

czyli zglaszanie zapotrzebowania na srodki finansowe w ramach programu

Srodki dla gmin na realizacje programu przekazuja wojewodowie na podstawie ztozonych

przez gminy wnioskdéw o zasilenie rachunku.



v' propozycj¢ podziatu srodkow z Funduszu na realizacj¢ programu w uktadzie wojewodzkim
opracowuje minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, uwzgledniajac liczbe
seniorow w wieku 65 lat 1 wigcej w danym wojewodztwie,

v" wojewodowie dokonujg podziatu przyznanych $rodkéw uwzgledniajgc wnioski ztozone
przez poszczegdlne gminy oraz liczbe osoéb w wieku 65 lat i wigcej w danej gminie,

v’ gmina sktada wniosek/wnioski o wsparcie finansowe w ramach programu do wlasciwego
urzedu wojewodzkiego,

v wojewoda przekazuje do Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej zbiorczy wniosek/wnioski
o $rodki na realizacje programu z terenu wojewodztwa,

v wyptaty ze $rodkéw Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 realizowane sa na podstawie
dyspozycji wyptaty sktadanej do Banku Gospodarstwa Krajowego przez Ministra Rodziny
i Polityki Spoteczne;j,

v' gmina gromadzi $rodki z Funduszu na wydzielonym rachunku dochodéw i przeznacza je na
wydatki zwigzane z realizacjg programu, w ramach planu finansowego tego rachunku,

v" sktadane wnioski odnoszg si¢ do szacunkowych zatozen dotyczacych planowanej liczby
0s0b, ktorym zostanie udzielone wsparcie w ramach programu,

v’ zlozenie wniosku/wnioskOw nie jest rdwnoznaczne z przyznaniem S$rodkow we

wnioskowanej wysokosci.



PRZYKLADOWE PYTANIA I ODPOWIEDZI DOTYCZACE REALIZACJI
PROGRAMU KORPUS WSPARCIA SENIOROW NA ROK 2022

Program bedzie realizowany od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r. i na taki okres gmina

przystepujaca do jego realizacji powinna oszacowac koszty zadania.

Program skierowany jest do wszystkich gmin w Polsce.

Tak, gmina przystepujac do realizacji programu musi przyja¢ uchwale o programie ostonowym.

Gmina moze wnioskowac¢ o $rodki na realizacj¢ zardéwno jednego modutu, jak i obydwu.
W sytuacji wnioskowania o $rodki na realizacj¢ obydwu modutéw, gmina musi zlozy¢ dwa

oddzielne wnioski o zasilenie rachunku.

Zgodnie z procedurami dotyczacymi podziatu $rodkéw pochodzacych z Funduszu
Przeciwdziatania COVID — 19, wnioski na srodki finansowe bedg zbierane raz w ciggu trwania
programu, z zachowaniem przyznanego limitu dla danego wojewddztwa.

Wojewodowie sg zobligowani do przekazania do Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
zbiorczych wnioskow gmin z poszczegdlnych wojewodztw w terminie do 28 lutego 2022 r.

Wojewodowie zobowigzani sg takze do zebrania, odpowiednio wcze$niej,
zapotrzebowania od jednostek gminnych.

Zgodnie z zasadami zapisanymi w programie oraz procedurami podziatu $rodkoéw
pochodzacych z Funduszu Przeciwdziatania COVID — 19 zaréwno wojewodowie, jak 1 gminy
muszg wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktory maja zosta¢ przekazane $rodki.

Wojewodowie zobligowani sa do przekazania wszystkim gminom z terenu
wojewodztwa informacji o mozliwos$ci ubiegania si¢ o Srodki wraz ze wskazaniem termindéw

aplikowania o nie.



Wybor sposobu promowania programu zalezny jest od mozliwosci oraz decyzji
wojewodoéw (moga to by¢ np. informacje/pisma/informatory przekazywane do jednostek
samorzadu terytorialnego, ale rowniez informowanie o mozliwos$ci przystapienia do programu
przekazywane podczas rdéznego rodzaju spotkan, takich jak: konferencje czy narady, ktorych

uczestnikami beda przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego).

Gminy, w ramach programu, moga wybra¢ nastepujace formy organizacji i1 realizacji
ustugi wsparcia:

- zlecanie ustugi wsparcia organizacjom pozarzadowym na podstawie art. 25 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej,

- samodzielnie, tj. przez organizacj¢ i koordynacje prac wolontariuszy (na podstawie
porozumienia o ktorym mowa w art. 44 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie), w tym osob zamieszkujacych najblizej oséb
wymagajacych wsparcia, tj. pomocy sasiedzkiej,

- zakup ustugi wsparcia w postaci opasek bezpieczenstwa wraz z obstugg systemu (dotyczy
tylko Modutu II).

Przyznajgc pracownikowi OPS/CUS bezposrednio zaangazowanemu w realizacje programu
dodatek z tytutu realizacji zadan w ramach programu nalezy okresli¢ zakres zwigkszenia
obowiqzkow dla danej osoby biorgc pod uwage fakt, Ze kosztem realizacji zadania jest wydatek,
jaki ponosi gmina w zwiqzku z organizacjg i realizacjg ustugi wsparcia, ktora miesci sig¢
w zakresie przedmiotowym ww. programu, tj. m.in. petnienie dyzurow telefonicznych, kontakt
z seniorami, przyjmowanie oraz ewidencjonowanie zgfoszen przychodzqcych zaréwno
w systemie CAS za posrednictwem infolinii, jak i bezposrednio do osrodka, koordynacja oraz
zlecanie do realizacji ewentualnych zgtoszen osobom, ktore bedg swiadczyly ustuge wsparcia

w ramach programu, przygotowanie sprawozdania koncowego.
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Wydatkami kwalifikowalnymi w ramach MODULU I bedg m.in. nastepujgce koszty:

- wydatki zwigzane z organizacjg wolontariatu oraz wydatki zwigzane pomoca sgsiedzka
w tym m.in.: $rodki ochrony osobistej, zwrot kosztoéw dojazdu wolontariusza do seniorow
lub dowozu seniorow np. do lekarza, urzgdu, w tym zwrot kosztow zakupu paliwa dla
wolontariusza korzystajacego z prywatnego samochodu przy realizacji zadan w ramach
programu, bilety miejskie (koszty rozliczane wedlug zasad okreslonych przez osrodek
pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych),

- ubezpieczenie OC od odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z obrotem gotowka oraz
ubezpieczenie NNW,

- przyznanie dodatkow dla pracownikow osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug
spotecznych zaangazowanych w realizacje programu, w postaci dodatkéw specjalnych,
nagrdd czy premii, zgodnie z przyjetym w danym o$rodku regulaminem wynagradzania,

- zwrot kosztéw dojazdu do senioréw lub dowozu seniordw np. do lekarza, w tym zwrot
kosztéw zakupu paliwa do samochodu stuzbowego wykorzystanego przez pracownikow
osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spolecznych do realizacji zadanh w ramach
programu, bilety miejskie (koszty rozliczane wedlug zasad okre$lonych przez ten
osrodek),

- promocja projektu, w tym koszty druku plakatow, ulotek, artkulty w prasie lokalnej,

- identyfikatory dla osob realizujgcych program w terenie.

Wydatkami kwalifikowalnymi w ramach MODULU II bedg nastepujgce koszty:

- zakup urzadzen do $wiadczenia ustugi ,,opieki na odleglo$¢” przy uzyciu tzw. ,,opasek
bezpieczenstwa”,

- zakup ushlugi obstugi systemu polegajacej] na sprawowaniu calodobowej opieki na
odlegtos¢ nad seniorami przez centrum monitoringu,

- przyznanie dodatkéw dla pracownikéw osrodka pomocy spolecznej/centrum ustug
spotecznych bezposrednio zaangazowanych w realizacj¢ programu, w postaci dodatkow
specjalnych, nagrdd czy premii, zgodnie z przyjetym w danym osrodku regulaminem
wynagradzania,

- promocja projektu, w tym koszty druku plakatow, ulotek, artykulow w prasie lokalnej.

Program nie przewiduje progdéw procentowych na poszczegélne wydatki. Srodki
z dotacji nalezy wydatkowac zgodnie z zasadg celowego i1 racjonalnego wydatkowania srodkow

publicznych przestrzegajac dyscypliny finanséw publicznych.
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Gminy, w ramach wydatkowanych $rodkow z Funduszu, s3 obowigzane do
prowadzenia zestawienia dowoddéw ksiegowych potwierdzajacych wydatkowane $rodki
zgodnie przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021
r. poz. 305, z pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z
2021 r. poz. 217).

W przypadku zlecenia realizacji ustug wsparcia organizacji pozarzagdowej W ramach
programu nalezy wlasciwie 1 zgodnie z przepisami prawa udokumentowac oraz przedstawic
wszystkie poniesione koszty, w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305, z pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 wrze$nia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217).

Nie, nie ma wymogu zabezpieczania przez gming wktadu wlasnego na realizacj¢ programu.

Tak, jesli wysokos¢ srodkoéw przyznanych gminom nie jest wystarczajaca aby w pehni
zrealizowa¢ zadania w ramach programu, wojewoda ma mozliwo$¢ zwigkszenia przyznanego
limitu dla danej gminy z puli §rodkéw jakimi dysponuje, do czasu pelnego wykorzystania
przyznanej kwoty.

Wojewodowie dokonuja podzialu na gminy przyznanych przez ministra wlasciwego do
spraw zabezpieczenia spolecznego S$rodkow z  Funduszu Przeciwdziatania COVID-19,
uwzgledniajac wnioski ztozone przez poszczegdlne gminy oraz liczbg osob w wieku 65 lat
1 wigcej w danej gminie.

Wojewoda ostatecznie decyduje o wysoko$ci kwoty przyznawanej gminom, zwigkszeniu
kwoty przyznanej dla danej gminy w przypadku rezygnacji lub niepetnego wykorzystania
przyznanych $rodkow przez inne gminy, badz nieprzystagpienia do programu wszystkich gmin

W wojewodztwie.

Osobie przebywajacej w kwarantannie i1 spelniajacej kryteria okreslone w programie, ktora
zglasza potrzebe wsparcia wpisujaca si¢ w zakres przedmiotowy programu moze zostac
udzielona pomoc w jego ramach wedlug opracowanych przez OPS/CUS zasad bezpieczenstwa

w zakresie realizacji programu.
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12. Wspélpraca z wolontariuszami

Organizacja wolontariatu, ze spolecznego punktu widzenia, to wazna i pozgdana
inicjatywa ale jest to takze S$wietny sposob na zdobywanie cennego do$wiadczenia
zawodowego, szczegdlnie wérdod mtodziezy. Angazowanie si¢ mtodych ludzi w tego rodzaju
dziatalno$¢ pozwala im na wypracowanie w sobie na przysztos¢ wielu pozadanych cech, takich
jak m.in. sumiennos$¢ i odpowiedzialno$¢, a takze pozwala naby¢ nowych lub dodatkowych
umiejetnosci.

Przy realizacji Modutu I wskazane jest zaangazowanie wolontariuszy, w tym roéwniez
dziataczy srodowisk mtodziezowych i obywatelskich.
Zasady wolontariatu reguluje ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie.
Ustawa nie wprowadza zadnych wiekowych ograniczen dla wolontariatu. Zatem

wolontariuszem moze zosta¢ zar6wno senior, jak i osoba niepetnoletnia.

13. Czy z wolontariuszami nalezy podpisywa¢ umowy?

Tak, z wolontariuszami powinna zosta¢ podpisana umowa wolontariacka/porozumienie,
w ktorej opisane beda zasady wspotpracy 1 zakres wykonywanej pracy. W przypadku
wolontariusza niepetnoletniego wymagana jest zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych oraz
wskazane jest takze doktadne omowienie i ewentualne wyjasnienie zapisow umowy z rodzicem
czy tez opiekunem prawnym.

Decydujac si¢ na wspotprace z osobami niepenoletnimi, czy tez bardzo miodymi,
niemajacymi zbyt duzego doswiadczenia zardwno zyciowego, jak i zawodowego, nalezy
zadba¢ o ich rzetelne wprowadzenie i1 przygotowanie do zadan, ktore begda realizowaé oraz
wspiera¢ i monitorowaé wykonywane przez nich zadania.

Przy pozyskiwaniu wolontariuszy gmina moze skorzysta¢ zarowno z bazy zgloszonych
wolontariuszy dostgpnej na stronie wspierajseniora.pl, jak réwniez zZ innych ogolnodostgpnych

zrodet.

14. W jaki sposob seniorzy moga zglaszaé¢ potrzebe wsparcia w ramach programu?
Seniorzy moga zgtasza¢ potrzebg wsparcia zarowno poprzez infolinig, jak i bezposrednio do
osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych.

Dla 0s6b zgtaszajacych sie¢ bezposrednio do OPS/CUS nalezy prowadzi¢ oddzielng ewidencje.
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15. Co w przypadku, gdy gmina nie przystapi do realizacji programu?
W sytuacji gdy dana gmina nie przystapi do realizacji programu powinna kazde zgloszenie
rozpatrze¢ indywidualnie w zakresie swoich kompetencji oraz zgodnie z przepisami ustawy

0 pomocy spoteczne;.

16. Czy zakwalifikowanie osob do programu uzaleznione jest kryterium dochodowego?
Nie, udzielenie wsparcia w ramach programu nie zalezy od kryterium dochodowego ani nie jest

przyznawane w drodze decyzji administracyjnej.

17. Kto jest administratorem danych osobowych?

Minister Rodziny i Polityki Spotecznej jest administratorem danych senioréw, udostgpnianych
za posrednictwem infolinii oraz danych kontaktowych przedstawicieli wojewodow,
udostepnianych w zwigzku z realizacjg i rozliczeniem programu.

Wojewoda jest administratorem danych kontaktowych przedstawicieli gmin pozyskiwanych w
ramach realizacji i rozliczania programu.

Osrodek pomocy spotecznej/centrum ustlug spotecznych jest administratorem danych
osobowych w zakresie danych beneficjentéw pozyskanych dla celéw realizacji programu lub
zlecenia udzielenia $wiadczenia w formie ushugi wsparcia w ramach przedmiotowego

programu.

18. Jaki zakres danych bedzie obejmowalo sprawozdanie z realizacji programu?
Sprawozdanie z realizacji programu bgdzie obejmowato m.in. nastgpujace dane:

v’ rzeczywistg liczbe gmin w wojewodztwie realizujgcych program w 2022 r., wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2022 r.,

v’ rzeczywistg liczbe zgloszen zrealizowanych przez osrodki pomocy spolecznej/centra
ushug spotecznych w ramach programu, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.
przyjetych zarowno za posrednictwem infolinii, jak i bezposrednio przez OPS/CUS,

v’ rzeczywistg liczbe 0sob, ktorym udzielono wsparcia w ramach programu w roku 2022,
zglaszajacych si¢ zarowno za posrednictwem infolinii, jak 1 bezposrednio do OPS/CUS,

v wysoko$¢ srodkdéw przyznanych na realizacj¢ programu w 2022 r.,

v wysokos$¢ $rodkow rzeczywiscie wykorzystanych na realizacj¢ programu w 2022 r.
(faktyczne wykonanie),

v" formy realizacji programu w 2022 r.
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19. Czy samorzad gminny ma pelna dowolno$¢ przy wyborze realizatora ushlugi

swiadczonej w ramach Modutu I1?

Tak, samorzad gminny, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, dokonuje
zakupu ustugi (urzadzenie — opaska bezpieczenstwa wraz z obstuga systemu ) u wybranego

realizatora.
20. Jakie komponenty skladajg sie¢ na usluge wsparcia w ramach Modutu I?
W zakres realizacji Modutlu I moga wchodzi¢ nastepujace komponenty:

v’ wsparcie spoleczne,

v’ wsparcie psychologiczne,

v’ wsparcie majgce na celu utatwienie dostepnosci do podstawowej oraz specjalistycznej
opieki zdrowotnej,

v' wsparcie w czynno$ciach dnia codziennego.

21. Jakie komponenty skladaja si¢ na usluge Swiadczona w ramach Modutu I1?

Jest to zakup urzadzenia — ,,opaski bezpieczenstwa” wraz z obsluga systemu przez pracujace
24 h na dob¢ centrum monitoringu, nadzorujace, rejestrujgce 1 przyjmujgce zgloszenia
alarmowe przesytane z opasek bezpieczenstwa, a takze podejmujace adekwatne do konkretnego
zgloszenia czynnosci. Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia zardOwno w zakresie
funkcjonalno$ci opaski, jak 1 $wiadczenia ustugi calodobowego monitoringu sporzadza

samorzad.
22. W jakie funkcje powinna by¢ wyposazona ,,opaska bezpieczenstwa”?

Na terenie kraju funkcjonujg firmy, czy tez wojewddzkie stacje powiadomien, ktore dziataja
np. na podstawie zawartych umoéw w ramach projektéw realizowanych przez samorzady
wojewodztw §wiadczace tego rodzaju ustugi oraz oferujace réznego typu opaski roznigce si¢

posiadanymi funkcjami.

Urzadzenia zakupione W ramach modutu I1 programu, powinny by¢ wyposazone w co najmniej
trzy z wymienionych w programie funkcji (tj. przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS, detektor
upadku, czujnik zdjecia opaski, lokalizator GPS, funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z
centrum obstugi i opiekunami, funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe — puls,
saturacja). Opaska moze oczywiscie spetniaé wiecej funkcji, co znacznie poprawi jej

uzytkowosc.
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W sytuacji, kiedy gmina zleca realizacj¢ Modutu I organizacji pozarzagdowej, organizacja ta ma

mozliwos¢ Swiadczenia ushugi wsparcia poprzez organizacje, tzw. pomocy Sasiedzkie;.

W takim przypadku, osrodek pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych wspotpracujac z
organizacja pozarzadowg oraz koordynujac realizacje tego zadania musi opracowaé wszelkie

zasady jego wykonania oraz rozliczenia.

Ushugi $wiadczone w ramach pomocy sgsiedzkiej powinny by¢ dostosowane do
indywidualnych potrzeb osob wspieranych. Swiadczenie tego typu ustug moze by¢ realizowane
m.in. w godzinach rannych, popoludniowych, wieczornych, nocnych, w dniach ustawowo
wolnych od pracy oraz w §wieta, jak rowniez poza godzinami pracy opiekunek osrodka pomocy

spotecznej/centrum ustug spotecznych, jesli osoba korzysta z tego rodzaju ustug.

Szczegodtowy zakres, czas trwania, zasady oraz wymiar $Swiadczonych ustug musi zostaé
ustalony przez organizatora przedmiotowych uslug oraz zaakceptowany przez osoby

wspierane, jak réwniez przez pracownikow OPS/CUS.
Przykladowe kryteria przyznawania uslug sasiedzkich:

v’ w pierwszej kolejno$ci pomoc przyznawana bedzie osobom, ktére nie korzystajg
z pomocy ustug opiekunczych swiadczonych przez OPS/CUS lub $wiadczonych w
ograniczonym zakresie;

v pomoc sasiedzka moze by¢ $wiadczona osobom, ktore maja przyznane ustugi
opiekuncze,

v/ pomoc moze by¢ realizowana jedynie za obopdlng zgodg osoby otrzymujgcej wsparcie,
jak 1 $wiadczace] pomoc w ramach ustug sgsiedzkich;

v’ przyznawanie pomocy nie wymaga wydania decyzji administracyjnej;

v' osoba otrzymujgca pomoc nie ponosi zadnych kosztow z tego tytutu;

v’ niedozwolone jest realizowanie pomocy sgsiedzkiej wobec 0sob, na ktore pobierane
sa $wiadczenia pielggnacyjne;

v wybdr osdb, ktorym bedzie przyznane wsparcie bedzie konsultowany z pracownikami
OPS/CUS.

Przykladowe kryteria wyboru oso6b $wiadczacych ustugi sasiedzkie:

v pomoc musi by¢ §wiadczona przez osobe mieszkajgcg w najblizszym sgsiedztwie osoby

wspieranej;
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osoba $wiadczaca ustuge sasiedzka musi by¢ osoba zaufang, utrzymujaca na co dzien
kontakt z osobg wspierang;

wskazane, by osoba §wiadczgca pomoc nie byla spokrewniona z osobg korzystajaca
Z pomocy;

w uzasadnionych przypadkach ustuge sasiedzka moze swiadczy¢ osoba spokrewniona
(decyzje w tym zakresie pozostawia si¢ do indywidualnego rozpatrzenia przez
OPS/CUS);

od oséb s$wiadczacych ustuge sgsiedzka wymagana jest odpowiedzialno$¢ oraz
posiadanie mozliwosci $wiadczenia pomocy sasiedzkiej wobec o0sob starszych,
samotnych, niesamodzielnych;

wybor osob, ktore beda $wiadczy¢ ustugi sasiedzkie bedzie konsultowany z
pracownikami OPS/CUS,

dopuszcza si¢ mozliwo$¢ swiadczenia ustugi przez jedng osobe /opiekuna dla wigcej

niz jednej osoby objetej wsparciem.
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