Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia

Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiot zamdwienia:

1. Zakup wznowienia wsparcia dla pamieci masowej Dell DD2200 na 12 miesiecy
Opis urzgdzenia llos¢
DataDomain w konfiguracji zawierajacej:
SYSTEM DD2200-12X2HDD SAS 1,82 TB
LICENSE DDBOOST 1

LICENSE EXPANDED-STORAGE
LICENSE RETENTION-LOCK-COMPLIANCE
(SN: CKM00182300931)

3.

Definicja Awarii.

2.1 Przez awarie rozumie sie uszkodzenie sprzetowe lub btad systemowy urzadzenia Dell EMC
Data Domain DD2200, ktére uniemozliwia jego prawidtowe dziatanie zgodnie z
przeznaczeniem, w szczegoélnosci:

a. uszkodzenie dysku twardego lub innego nosnika danych,

b. awarie zasilacza, kontrolera, wentylatora lub innych komponentéw sprzetowych,

c. btedy systemowe uniemozliwiajgce dostep do interfejsu zarzadzajgcego lub
wykonywanie operacji zapisu/odczytu danych

2.2. Awaria nie obejmuje:

a. bteddw wynikajacych z nieprawidtowej konfiguracji urzadzenia wykonanej bez udziatu
Wykonawcy lub z naruszeniem zalecen producenta,

b. odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub brak dostepu do danych
przechowywanych na urzadzeniu — z wyjagtkiem sytuacji, w ktérych utrata danych
nastgpita bezposrednio w wyniku nieprawidtowego dziatania serwisu Wykonawcy,
polegajgcego na naruszeniu obowigzujgcych procedur producenta lub niewtasciwym
wykonaniu czynnosci serwisowych w ramach umowy,

c. usterek powstatych w wyniku dziatania czynnikéw zewnetrznych (przepiecia, zalania,
uszkodzenia mechaniczne niezwigzane z eksploatacjg itp.).

Zakres wsparcia.
3.1 Wsparcie sprzetowe (hardware):

a. Diagnoza awarii sprzetowych (lokalna lub zdalna),

b. Wymiana wadliwych podzespotéw na nowe (lub réwnowazne jakosciowo),

c. Dostarczenie czesci zamiennych oraz ich montaz na miejscu u Zamawiajacego,

d. Wymiana uszkodzonych dyskéw twardych Ilub nosnikbw - 2z zatrzymaniem
uszkodzonych nosnikéw przez Zamawiajgcego (bez koniecznosci ich zwrotu),

e. Gwarancja petnej sprawnosci urzadzenia przez caty okres obowigzywania wsparcia.

3.2 Wsparcie programowe (software):

a. Diagnostyka btedow logicznych lub systemowych,

b. Pomoc w konfiguracji oraz rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem
oprogramowania zarzadzajgcego DDOS (Data Domain Operating System).
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c. Wsparcie programowe dotyczy wytgcznie oprogramowania DDOS w wersji 6.2.1.70-
689959

Warunki $wiadczenia wsparcia technicznego.

4.1 Wymagane jest wsparcie techniczne urzadzenia (hardware), obowigzujgce od dnia

zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 08.06.2024, przez okres 12 miesiecy.
4.2 Diagnoza problemdéw wykonywana bedzie zdalnie lub na miejscu u Zamawiajacego
i w szczegdblnosci bedzie zawierac:

a. zdalne wsparcie techniczne - telefonicznie lub za pomocg strony WWW w trybie
365x24x7

b. obstuge zgtoszen serwisowych - telefonicznie lub za pomocg strony WWW w trybie
365x24x7 w celu zgtoszenia problemu dotyczgcego sprzetu lub oprogramowania:

i Wykonawca przystgpi do usuwania awarii nie pézniej niz w ciggu nastepnego dnia
roboczego liczagc od momentu otrzymania zgtoszenia,

ii  Wykonawca maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia, dokona skutecznej naprawy sprzetu,

iii czescizamienne iich instalacja - w przypadku stwierdzenia konieczno$ci wymiany
czesci, zostang zapewnione przez Wykonawce,

iv w przypadku awarii dysku twardego lub innego nosnika danych, bedzie on
wymieniony na nowy, wolny od wad. Uszkodzony nosnik informacji nie podlega
zwrotowi i pozostaje u Zamawiajgcego.

v Wymiana zdiagnozowanych elementdw odbywa sie bezptatnie na miejscu
u Zamawiajgcego



