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Z okazji nadchodzacych
Swiat Wielkanocnych

Najserdeczniejsze zyczenia zdrowych, radosnych 1 spokojnych Swiqt Wielkiej Nocy
smacznego jajka, mokrego dyngusa, a takze odpoczynku w gronie rodziny i wsrod
przyjaciol. Aby zwycigstwo dobra nad zlem i zycia nad $miercia, bedace przestaniem
nadchodzacych Swiqt Wielkanocnych, stato si¢ dla Nas zrodtem radosci, nadziei 1 wiary
w sens zycia. Pomyslnosci oraz sily do pokonywania wszelkich trudnosci.
Wykorzystajmy ten czas jak najlepiej, kazdego dnia znajdujac chwile dla bliskich nam osob.
Pogody ducha i pomySlno$ci w zyciu osobistym, wiosennego sfonca oraz samych
usmiechow zyczy
Andrzej Czubala,
Glowny Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywezych

Nasz nowy wizerunek

Szanowni Pafstwo! Trzymaja Panstwo w reku Biuletyn powotany
do zycia specjalnie dla Was. Znajdzie w nim miejsce wszystko to,
co wigze si¢ z codzienng dzialalnoScia Inspekcji. Kwartalnik
bedzie funkcjonowal jako forum wymiany informacji, opinii
i doSwiadczen pracownikow calej instytucji. Zmierzajac do tego,
oddajemy zupelnie nowy Biuletyn w nowej szacie graficznej.
Skad takie zmiany? Wprowadzamy je dlatego, ze jako redakcja
podazamy w kierunku odpowiadajacym aktualnym trendom
1 aspiracjom zwigzanym z okresleniem na nowo roli i wizerunku
Inspekeji, ktora stata sic nowoczesna 1 dynamiczng instytucja.
Przygotowujac numer, mysleliSmy przede wszystkim o tym, aby
byt on dla Panstwa uzyteczny i cickawy, aby przykuwal uwage 1 za-
checat do doktadniejszego zapoznania si¢ z trescig. Mam nadzie-
je, ze ten efekt udalo nam si¢ osiggnac.

W tym wydaniu szczegolnie polecam wywiad z informatykiem, ktory opowiada o nowym

Renata Turowicz
Stanowisko ds. Mediow

systemie informatycznym. Innym waznym tematem tego numeru jest podsumowanie ko-
rzySci z wdrozonego Systemu Zarzadzania JakoScig. Przypominamy tez rzeczoznawcom, ze
czas ponownie zainteresowac si¢ egzaminami kwalifikacyjnymi. Z kolei tematem, ktory mo-
ze zaciekawi¢ zwlaszcza przed nadchodzaca Wielkanoca, sa wyszukane przepisy, w ktorych
wykorzystano produkty regionalne. Poniewaz Biuletyn zyje dzieki inwencji pracownikow,
zapraszamy wszystkich chetnych do wspoipracy. Serdecznie dzickuje réwniez autorom, kto-
rzy przyczynili sic do powstania tego wydania. Zycze przyjemnej lektury.

Spob s

Konkurs na tytut Biuletynu ,,?”

Drodzy Pracownicy! Znak zapytania w tytule to nie redakcyjna pomytka czy zapowiedz
wielkiej niewiadomej, ale znak naszego pierwszego konkursu na tytut kwartalnika.
Najciekawszy pomyst zostanie nagrodzony. Propozycje do 15 maja moga zglaszac¢ wszyscy
pracownicy [JHARS na adres e-mail:

rturowicz@®ijhars.gov.pl
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Nasze standardy

Korzystny System
Zarzadzania JakoScig

Chinski filozof Lao Tsu okreslil jakos¢ jako doskonalo$é, ktorej nie da sie
osiagnaé, lecz do ktorej trzeba uporczywie dazyé! Dazenie jest jak skok wzwyz

azenie do doskonalosci zachodzi we

wszystkich dziedzinach zycia. Wyda-

je sie, ze proces ten nie zna zadnych

ograniczen. Podobnie jest z jakoScia.

Kiedy wydaje si¢, ze juz osiagni¢to
wszystko, pojawiaja si¢ nowe pomysty i koncepcje
oraz nowe obszary wymagajace doskonalenia. Z bie-
giem lat poprzeczka doskonafo$ci umieszczana jest
na coraz wyzszym poziomie. My za kazdym razem
musimy tak dostosowywal nasze dzialania, by ja
przeskoczy¢. Dlatego warto wdraza¢ i stosowac
System Zarzadzania Jakoscia.

Czym w praktyce jest SZJ?

Certyfikowany zgodnie z ISO 9001: 2000 System
charakteryzuje si¢ mi¢dzy innymi: celowym podzia-
tem kompetencji i odpowiedzialnosci, uregulowaniem
istotnych dzialan za pomocg procedur, dokumento-
waniem tych dziatan, planowaniem i regularnie pro-
wadzonymi auditami (nie tylko wewng¢trznymi, ale
1 krzyzowymi pomiedzy wojewodzkimi inspektorata-
mi). Audity te potwierdzaja zgodnos$¢ Systemu z nor-
ma i prowadza do jego dalszego doskonalenia. Audy-
towanie SZ] pozwala okresla¢, czy nasze podejscie
1 rozwigzania prowadzg do przewidzianych wynikow,
ktore cheieliSmy uzyskac¢ w naszej instytucji. Umoz-
liwiaja wykrywanie tych obszarow, ktore wymagaja
poprawy.

Plusy SZ)J

Przestrzeganie zasad zarzadzania jakoScig przynosi
nam korzySci. Umozliwia wlaSciwe podejscie do za-
grozen, jak rowniez do calej dzialalnoSci naszej
Inspekeji. Zauwazalne jest juz lepsze nastawienie
na oczekiwania klienta zardbwno wewngtrznego, jak
1 zewnetrznego. Widoczna jest czytelna struktura
organizacyjna, dzi¢gki ktorej kazdy czuje si¢ odpo-
wiedzialny za wykonang pracg. W dodatku system
pomog! nam w doskonaleniu metod organizacyjnych
1 uporzadkowaniu sposobow zarzadzania naszg
instytucjag. Mamy tez pewnos¢, ze kazdy pracownik
zna jej cele 1 utozsamia si¢ z jej wynikami jakoscio-
wymi. Widoczne jest to np. w zaangazowaniu
w ustawiczne doskonalenie.

Wprowadzane w ostatnim okresie usprawnienia by-
ty zwigzane z koniecznoScig poprawy wewngtrznej
komunikacji w Inspekcji, w kierunkach: gora — dot,
dot — gora 1 w poziomie. Wyraznie juz nabiera zna-
czenia rozpowszechnianie odpowiednich informacji
za pomocg m.in. wdrozonego systemu przeprowa-
dzania telekonferencji, sprawnie dziatajacego intra-
netu, a takze aktualizowanej na biezaco tablicy
ogloszen. Komunikacja jest jedng z krytycznych
wlasciwosci 1 charakterystyk waznych dla kazdej or-
ganizacji, rowniez dla nas. Bez biezacej i wiaSciwe]
informacji zadna organizacja nie moze i nie bg¢dzie
si¢ rozwijaé.

Procedury bez biurokracji

Wdrazajac System, dbalismy, aby byl przyjazny dla
uzytkownika i nie powodowal wzrostu biurokracji.
ZdawaliSmy sobie jednak sprawe, ze niezb¢dnym ele-
mentem wszystkich SZ] jest dokumentacja (proce-
dury, instrukcje itp.). Pojawit si¢ wiec problem znie-
stawionej papierkowej roboty. Wtedy pofozyliSmy na-
cisk na przeglad dotychczas stosowanych procedur
1 rezygnacje z tych, ktore sg nieefektywne. Udosko-
naliliSmy natomiast te, ktore okazaly si¢ uzyteczne.

Anna
Szpakowska
Samodzielne

Stanowisko
ds. Systemu
Zarzadzania
Jakoscia,
autorka
artykutu

‘ ‘ ROZPOCZYNAMY CYKL ARTYKULOW
O SYSTEMIE ZARZADZANIA JAKOSCIA.

ZAPRASZAMY DO LEKTURY

Na wprowadzeniu usprawnien i udoskonalen wszy-
scy pracownicy skorzystali takze osobiscie. Poprawi-
ty si¢ warunki pracy, jak i zwickszyly wynagrodzenia,
co wptyngto na poprawe morale personelu. Dzigki
temu wzrosto zaangazowanie we wprowadzanie
w zycie pomocnych procedur.

Od Systemu Zarzadzania JakoScig oczekiwaliSmy,
ze rzeczywiScie bedzie skuteczny i1 efektywny. To
si¢ udato. Dzi§ mozemy by¢ dumni z podj¢tej przez
Gtownego Inspektora Jako$ci Handlowej Artykulow
Rolno-Spozywczych decyzji o jego wdrozeniu.

(4S)
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Olsztynski Inspektorat
lanui : iedzil

Wojewodzki Inspektorat Jakosci Handlowej Arty-
kulow Rolno-Spozywezych w Olsztynie miesci sie
w budynku olsztynskiego oddziatu Krajowego Centrum
Hodowli Zwierzat w Warszawie. Mata powierzchnia i cia-
sne pomieszczenia utrudniajg funkcjonowanie.
Wysokie czynsze i koszty eksploatacyjne znacznie obcig-
zaja budzet Inspektoratu. Obecna lokalizacja siedziby
Inspektoratu nie spetnia nawet unijnych kryteriow po-
mieszczen biurowych.
W zwigzku z tym Mieczystaw Rutkowski, Warminsko-
-Mazurski Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej
Artykuléw Rolno-Spozywezych, po licznych negocjacjach
wybral obiekt przy ulicy Szarych Szeregow 7, ktory
na etapie wyboru lokalizacji zostal przedstawiony Glow-
nemu Inspektorowi Andrzejowi Czubata. Minister zaak-
ceptowal wybor.
Budynek zostal kupiony od syndyka upadtosci Przedsie-
biorstwa Generalnych Dostaw i Kompletowania Urza-
dzen Rolniczych Wytworni Pasz ,,OLPASZ”. Na poczat-
ku ubieglego roku zostata sporzadzona dokumentacja
techniczna przebudowy obiektu i przystgpiono do wybo-
ru wykonawcy robot. Jezeli nie wystapig zadne nieprze-
widziane okolicznosci, najpdzniej w sierpniu 2006 roku.
Inspektorat przeniesie si¢ do nowej siedziby.
W nowym obiekcie beda:
1 garaze dla samochodow stuzbowych,
1 odpowiednio wyposazone archiwum,
I sala szkoleniowa,
I kancelaria tajna,
1 dwuosobowe pokoje dla pracownikow,
11 osobne pokoje dla kierownikow wydziatow,
1 sie¢ komputerowa z szybkim dostepem do internetu,
I cyfrowa centrala telefoniczna,
1 odpowiednio wyposazony sekretariat,
I zaplecze socjalne,
11 osobne pomieszczenia dla kserokopiarek,
1 mozliwo$¢ dostepu 0sob niepetnosprawnych,
I pomieszczenia do przyjecia, ewidencjonowania, profe-
sjonalnego przechowywania probek.
Jerzy Zakrzewski,
Wojewddzki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutiw
Rolno-Spogywcezych w Olsztynie

Budynek przy
ul. Szarych Szeregéw 7

——

Nasze sprawy

Znakowanie zywnosci

Przekazanie wiedzy o stanie prawnym

Andrzej Czubata, Gtéwny Inspektor IJHARS, podsumowywuje seminarium
.Problematyka znakowania artykutéw rolno-spozywczych”.

Wszystko o wiasciwej informacji na etykiecie

Na seminarium zgromadzili si¢ znawcy prawa w kwestii znakowania zywnosci
oraz przedstawiciele organizacji producenckich.

Pracownicy GIJHARS zaprezentowali na semina-
rium zasady zgodnego z prawem oznakowania artykutow
rolno-spozywczych.

Zorganizowane pod koniec lutego w Ministerstwie Rolnic-
twa i Rozwoju seminarium bylo szczegdlnie wazne, ponie-
waz nie wszyscy producenci zywnoSci znajg niuanse praw-
ne znakowania towarow. — Czgsto pozornie wiasciwe infor-
macje podawane na etykietach lub innych materiatach
informacyjnych sg niezgodne z obowigzujacymi przepisami
— tlumaczg pracownicy Glownego Inspektoratu JakoSci
Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych, ktorzy wraz

z Radg Gospodarki Zywnoéciowej przy MRiRW byli orga-
nizatorami spotkania. Na wstgpie przedstawiono obowig-
zujgce przepisy prawne w zakresie ogolnych zasad znako-
wania zywnosci. Potem zajeto si¢ szczegotowo zasadami
znakowania produktow mleczarskich, sokdw, nektarow,
napojow bezalkoholowych, wina, wyrobéw spirytusowych,
piwa, produktow piekarniczych oraz produktow pochodze-
nia ekologicznego.

Seminarium cieszylo si¢ ogromnym zainteresowaniem,
miedzy innymi wzieli w nim udziat specjalici w zakresie
tworzenia i nowelizacji prawa zywnoSciowego.

opr. RT
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BIOFACH

Targi w Norymberdze

Juz wiele razy pracownicy IJHARS brali udzial w targach BioFach. Jednakze
w tym roku w Norymberdze po raz pierwszy Inspekcja mogla bezposrednio
zaprezentowaé swoja dzialalno$¢é w zakresie rolnictwa ekologicznego

na stoisku Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi

zanse rozwoju polskiego rolnictwa ekolo-
gicznego zostaly dostrzezone przez orga- * A e
nizatordw juz podczas ubieglorocznych POkaza"smy SIQ
targow BioFach. W efekcie Polska zostala H
wybrana krajem roku 2006. Fakt ten Od dObrej Strony
umozliwil szerszag promocje polskiego rolnictwa . . .
ekologicznego. Nasi na stoisku MRiRW
Nasze narodowe stoisko bylo znacznie wigksze niz
w poprzednich latach, a swoje ekologiczne produk-
ty prezentowalo 42 wystawcow. Odbywaly si¢ kon-
ferencje prasowe 1 oficjalne spotkania z przedstawi-
cielami instytucji dzialajacych w Polsce w branzy
rolniczej. Odwiedziny polskich stoisk umilaty poka-
zy tancow ludowych oraz koncerty polskich zespo-
tow. Uwienczeniem krolowania Polski podczas tar-
gow BioFach 2006 byt zgodnie z tradycjg sobotni
wieczor. BawiliSmy si¢ przy dzwigkach zespolow Za-
kopower i Sistars, raczgc podniebienia specjalami

dzimej kuchni.
rodzime) guchind 0d lewej: Irena Mularczyk (WIJHARS Kielce), Marta Szemberg i Magda

Targi BioFach wygladaty imponujaco. W dziewigciu Dukaczewska (GIJHARS) oraz Mariusz Ciesielski (WIJHARS Warszawa)
halach targowych swoje produkty badz ustugi pre-

zentowalto 2045 wystawcow. Na wystawie pokazano
przetwory zbozowe, owoce i warzywa, oleje, sery, jo-
gurty, napoje mleczno-owocowe, produkty migsne
i sojowe, a takze wina, kawy i herbaty, zywnoS$¢ die-
tetyczng, gotowe wyroby zywnosciowe. Wielu zwo-
lennikdéw znalazly kosmetyki wytworzone z surow-
cow ekologicznych oraz naturalne tkaniny.
Odbywaly si¢ tez liczne konferencje i szkolenia
o najnowszych trendach w rolnictwie ekologicznym,
sposobach eksponowania i znakowania produktow
ekologicznych oraz efektywnego marketingu.

Targi odwiedzito ponad 33 000 0sdb ze 104 krajow.
Patronat nad nimi sprawowal IFOAM (The Inter-
national Federation of Organic Agriculture

Jedno z najbardziej popularnych stoisk

Movements). W targach wzieto udziat ponad 2000 wystawcow. Prezentowano rozmaite
Magdalena Dukaczewska wyroby m.in. wina z réznych regionéw $wiata.

Marta Szemberg
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Komunikacja i gromadzenie danych

Nowa sieciowa
baza danych

Wprowadzamy nowy system informatyczny — z glownym informatykiem
IJHARS Tomaszem Zyrkiem rozmawia Renata Turowicz

Skad pomyst na wdrozenie w Inspekcji syste-
mu informatycznego?

Pomyst powstat juz dos¢ dawno z inicjatywy Glowne-
go Inspektora. Plany od poczatku zmierzaly do opra-
cowania jednego, bardzo spojnego, zintegrowanego
systemu zarzagdzania instytucja. Ma on objac calos¢
obiegu informacji i dokumentow.

Na jakim etapie jest teraz projekt?
Przygotowalismy juz dwa moduly podstawowe. Mo-
dut do obstugi laboratoriow (w petni funkcjonalny)
oraz modul ,warzywa i owoce”, ,kontrahenci” oraz
»sprawozdanie”. Testy mamy juz za soba. Rozwigza-
nie jest juz wdrazane w wojewodzkich inspektora-
tach i laboratoriach. Giéwny Inspektorat oprocz te-
go, ze podsunal pomyst na rozwigzanie logistyczne,
zapewnia rowniez oprogramowanie, calg infrastruk-
tur¢ techniczng: komputery i sprzet. Jedyng rzecza,
ktora muszg zapewni¢ wojewodzkie inspekto-
raty, jest fgcznos¢ (internet).

Jednym z wymogow unijnej strategii
lizbonskiej jest elektroniczna admi-
nistracja. Czy system jest jej zapo-
wiedzig?

Z pewnoscig. Zaplanowalismy, ze w fazie
pierwszej, roboczej powstanie szkielet
niezb¢dny do spelnienia wymogow
Unii Europejskiej w tej kwestii.

D Od 1993 r. pracowat dla koncernu AEG Olimpia w Polsce. Zajmuje sie autoryzacjq w zakresie
serwisu i wdrozen systeméw informatycznych.

D 0d 1996 r. prowadzi wtasng firme informatyczng zajmujacg sie obstuga firm i instytucji. Wspot-
pracowat z Ministerstwem Wspotpracy Gospodarczej z Zagranica, Ministerstwem Zdrowia, Mi-
nisterstwem Spraw Wewnetrznych i Komenda Gtéwnq Policji. W ramach statych kontraktow
pracuje dla: AEG Olimpia - wparcie serwisowe, wdrozenia, konsultant, Wella AG Polska - ad-
ministrator systemu, IT Manager, Cosmopolitan Cosmetics Polska - IT Manager, Krajowa Izba
Gospodarcza - administrator systemu, IT Manager.

D Od roku jest gtownym informatykiem i szefem Dziafu Informatycznego GIJHARS.

4

Jakie bedg wymierne i dlugoterminowe korzy-
sci? Co tak naprawde system usprawni?
Powinienem powiedzie¢, ze usprawni wszystko. Do-
celowo tak begdzie. Do tej pory okres pomiedzy po-
zyskiwaniem danych przez inspektorow terenowych
i wojewddzkie inspektoraty byt bardzo diugi, nawet
kilkumiesigczny. Teraz obejmiemy ten przekaz da-
nych systemem oz /ine. W pierwszym etapie spodzie-
wamy si¢, ze prezentacja lub analiza danych bedzie
trwala do 24 godzin. Generowanie danych nastgpi
przy niewielkim udziale pracownika. W ten sposob
wyeliminujemy bledy, ktore niesie ze sobg czynnik
ludzki. Dzi¢gki temu przeptyw danych odbywaé si¢
bedzie automatycznie. Uniemozliwimy roéwniez
wprowadzenie danych dwu-trzykrotnie. System po-
kaze, z czym Inspekcja ma problemy, gdzie one sg
i jak je wyeliminowac.

Czy urzednik ITHARS dysponujacy systemem
obejdzie si¢ bez dokumentacji papierowej?

Jest to ostatni etap, najtrudniejszy. ,,Urzednik bez pa-
pierdw”. 'Taki scenariusz z calg pewnoscig si¢ nigdy
nie wydarzy. Z wielu niezaleznych od nas przyczyn.
Chocby dlatego, ze Ministerstwo Finanséw narzuca
istnienie dokumentéw w formie papierowej. Jednak
liczba dokumentow elektronicznych bedzie wzrasta-
fa. Z cala pewnoscig. Na przykiad z urzedami skarbo-
wymi juz mozemy rozliczac si¢ w formie elektronicz-
nej. Dobrym przykladem z naszego urzedu jest sys-
tem zamowien wewnetrznych, ktory wyeliminowal
catkowicie papierows czes¢. Wnioski realizowane sa
teraz wylgcznie w formie elektronicznej. Przyspiesza
to obieg informacji, upraszcza go, eliminuje rowniez
ewantualno$¢ zagubienia dokumentu czy wypelnie-
nie wniosku niezgodnie z procedurami.

Tworzony system informatyczny rowniez nie pozo-
stawia miejsca na blad, poniewaz niektore rzeczy
zdefiniowane sa na sztywno. Uzytkownik systemu
nie ma mozliwo$ci wykroczenia poza pewne ograni-
czenia. Jednoczes$nie konstruowane jest archiwum.
Dzieki niemu w kazdej chwili mozna generowac
1 przegladac starsze dane. Obecnie przygotowujemy
odrebny modut usprawniajgcy analizy danych.
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Jak to w praktyce bedzie wygladac?

System zostal tak skonstruowany, ze jest zarzadzany
1 monitorowany z jednego miejsca, z dzialu informa-
tycznego Glownego Inspektoratu. Ostatnim ogni-
wem lancuszka — systemu, bedzie inspektor terenowy
wyposazony w mobilne urzadzenie typu notebooka
czy handhelda, ktore pozwoli mu nie tylko genero-
waé dokumenty na miejscu, ale 1 umozliwi wglad
w baze¢, np. na to, co si¢ w danej sprawie dzialo.
Na podstawie tych danych tatwiej mu bedzie podej-
mowac decyzje na miejscu.

Nie wszyscy biegle postuguja sie zdobyczami
nowej technologii. Jak zamierzacie radzic sobie
z bariera psychologiczng?

Spodziewamy si¢ tego typu probleméw. Bariera tech-
nologiczna, braku wiedzy, umiejetnosci i wieku z pew-
noscig bedzie. Natomiast zrobiliSmy juz pierwszy
krok. Przeprowadzilismy weryfikacje kompetencji
wigkszosci pracownikow. ZbadaliSmy, w jaki sposob ra-
dza sobie z tego typu rozwigzaniami, z komputerem,
z jego znajomoscig, z obstuga systemu. Mysle, ze
wnioski nie sg dramatyczne, wicc mozna zalozy¢, ze
wicksza czg$¢ 0sob sobie poradzi. Poprosilismy row-
niez wszystkie jednostki terenowe, wojewodzkie
inspektoraty, pracownie zamiejscowe, laboratoria
0 wyznaczenie grupy osob, ktora bedzie uczestniczyc
w tym projekcie. Bez pomocy tych menedzeréw pro-
jektu z calg pewnoscig nie dalibySmy sobie rady. Dys-
ponujemy bardzo skromnym budzetem 1 siecia logi-
styczng. Nie jesteSmy w stanie zgromadzi¢ w jednym
miejscu i przeszkoli¢ 200 czy 300 uzytkownikow sys-
temu. Dlatego potrzebna jest osoba, ktora bedzie od-
powiedzialna za system na miejscu, bedzie wiedziala,
gdzie sa problemy, biedy. Taki cztowiek bedzie poma-
gal nam w tym, zeby wdrozenie postepowalo w roz-
sadnym tempie. Bedzie rozpowszechnial wiedze
na miejscu. Bedzie to osoba w pelni §wiadoma tego, co
ten system potrafi, jakie sg jego zalozenia, co bedzie
planowane w przyszlosci.

W jaki sposob te osoby s wybierane?
Rozestalismy prosbe o wskazanie odpowiedniej osoby
wedtug okre$lonych kryteriow. Nie wymagamy wie-
dzy informatycznej. Taka osoba musi mie¢ takze pre-
dyspozycje do pracy w zespole. Powinna by¢ otwarta
na nowosci, chcie¢ w tym uczestniczy¢, wykaza¢ do-
bra wolg 1 mie¢ wiedz¢ o dzialalno$ci Inspekeji. Infor-
matyk nie zawsze musi wiedzie¢, jak pracuje inspek-
tor w terenie, jak wyglada, specyfika konkretnego WI.
Wybrana osoba musi z nami o tyle Scisle wspolpraco-
wac, zeby t¢ wiedz¢ nam roéwniez przekazac.

Czy te wybrane osoby beda w jakis sposob we-
ryfikowane (egzaminy, certyfikaty)?

7, cala pewnoscig zostang zweryfikowane na podsta-
wie testu kompetencyjnego. Bedzie to krotki test,
skonstruowany tak, ze pozwoli nam wyciggna¢ wnio-
ski. Osoby opiekujace si¢ systemem muszg mieé co$

——

IDEALNY URZEDNIK...

Notebook
=> Inaczej laptop, przenosny komputer osobisty.
Zminiaturyzowany notebook nazywany
jest palmtopem (np. Palm lub Pocket
PC). W zesztym roku w USA
sprzedaz notebookéw po raz
pierwszy w historii byta
wigksza niz sprzedaz komputerow
stacjonarnych.

Handheld

foto: ze strony www.hp.pl

& Narzedzie pracy w terenie. Uzywaja go np. przedstawi-
ciele handlowi firm. Zawiera oprogramowanie systemu,

w ktérym pracuje dana firma.

foto: ze strony www.hp.pl

w rodzaju certyfikatu, ale podkreslam, ze zwykli uzyt-
kownicy nie muszg go posiadac. Jesli zaakceptujemy
taka osobg, to bardzo trudno bedzie si¢ z tego wyco-
fa¢. Nie mozemy sobie pozwoli¢ na btad, nie mozemy
traci¢ czasu. System musi ruszy¢ w maju w formie
podstawowej. Ci ludzie beda rozwigzywac problemy
u siebie na miejscu 1 beda mieli trochg¢ czasu, aby za-
siggna¢ opinii kolegdw i odpowiedzie¢ na pytania
z naszej strony. My tez bedziemy odpowiada¢ na ich
potrzeby. Zdajemy sobie sprawe, ze to od woje-
wodztw zalezy ksztalt i funkcjonowanie systemu.

Czy system jest tylko na uzytek IJTHARS?

W wigkszosci tak. Mamy dostgp do danych pouf-
nych, danych osobowych, ktorych bez zgody samych
zainteresowanych nie mozemy udost¢pnic. Z dru-
giej strony Ministerstwo Obrony Narodowej, ktore
moim zdaniem stusznie uznalo, ze nasza armi¢ po-
winni zaopatrywac polscy rolnicy, prosi o cykliczne
raporty dotyczace polskiej zywnosci. Rowniez Mini-
sterstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi bardzo cz¢sto wy-
suwa rozne zapytania pod naszym adresem. Tego ty-
pu instytucje beda mialy dostep do pewnych da-
nych. Zobligowani jesteSmy rowniez do prezentacji
danych publicznie. W przysziosci system zostanie
sprz¢zony z portalem internetowym Inspekeji, gdzie
dane be¢da prezentowane on /ine. Jednak nie wszyst-
kie. W fazie startowej system jest w 100 proc. za-
mkni¢ty. Potem pozostaje kwestia nadania upraw-
nien réznym instytucjom z nami wspolpracujgcym.

System wpisuje sie w ,,Strategie informatyzacji
Rzeczpospolitej Polskiej e-Polska na lata 2004-
-2006”7

Oczywiscie, ze tak. Dostosowujemy si¢ do tego, czego
wymagajg od nas instytucje rzgdowe, krajowe 1 europej-
skie. Presja jest ogromna. Mozna si¢ roznymi sposobami
broni¢ przed wprowadzeniem takiego systemu. Nato-
miast to nie jest kwestia ,czy”, ale ,kiedy”. Musimy
zrozumie rzecz najwazniejsza, ze bez podstawowych
narzedzi nie ma mowy o przyszloSci naszej Instytucji.

4

Konkurs

Nowy system nie
ma jeszcze nazwy.
Wymysicie ja.

Autor wybranego
pomystu zostanie
nagrodzony.

Pomysty kierujcie

na adres e'mail:
tzyreka@ijhars.gov.pl

Biuletyn JHARS 7
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W wojewodztwie
swietokrzyskim
wydajemy coraz
wiecej Swiadectw
zgodnosci

ze wspolnotowymi
standardami jakoSci %%
handlowe;j.

To najlepszy dowod
na rosnacy eksport
OWOCOW i warzyw
do krajow poza UE

Wzrasta eksport

OWOCOW
1 Warzyw

4
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ominujagcym produktem na rynku
owocdw sg jabtka giownie takich od-
mian, jak: Idared, Jonagold, Sham-
pion, a na rynku warzyw — pomidory
gruntowe, ogorki gruntowe, kapusta
i pochodne, warzywa korzeniowe, ce-
bula. Swieze owoce i warzywa z regionu woj. Swigto-
krzyskiego oferowane sa do sprzedazy na rynku we-
wnetrznym RP oraz na eksport do krajow trzecich.
Glownymi odbiorcami wymienionych produktow z wo-
jewodztwa Swigtokrzyskiego sa: Rosja, Ukraina, Biato-
ru$, Rumunia i Motdawia sporadycznie Bosnia i Herce-
gowina oraz Chorwacja. Przed opuszczeniem obszaru
celnego Wspdlnoty produkty przeznaczone na eksport
do krajow trzecich sg poddawane kontroli zgodnosci ze
wspolnotowymi standardami jakoSci handlowej dla
Swiezych owocow 1 warzyw.
Produkty, ktore maja by¢ dostarczone konsumentowi
Swieze, muszg by¢ klasyfikowane w oparciu o ustalone
standardy jakoSci handlowej. Codziennie do Wojewodz-
kiego Inspektoratu w Kielcach wplywa $rednio ok. 20
zgloszen dotyczacych zamiaru wywozu Swiezych owo-
cOw 1 warzyw do krajow trzecich.
Na ich podstawie w ciagu niespeina trzech miesigcy
2005 roku Inspektorat przeprowadzit kontrole i wydal
ok. 1050 swiadectw zgodnosci ze wspdlnotowymi stan-
dardami jakosci handlowej dla $wiezych owocow 1 wa-
rzyw. Z, wykazu §wiezych owocow 1 warzyw, wobec kto-

UMOCOWANIE PRAWNE

Zadania Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych

Wojewodzki Inspektorat w Kielcach realizuje poprzez kontrole jakosci handlowej $wiezych

owocow i warzyw wg wymagan zawartych w ustawie z dnia 19 grudnia 2003 r. o organizacji

rynkéw owocow i warzyw, rynku chmielu, rynku tytoniu oraz rynku suszu paszowego (Dz. U.

z 2003 r., Nr 223, poz. 2221 z p6zniejszymi zmianami;) a takze przepisach Unii Europejskiej.

Kontrola jakosci handlowej owocow i warzyw $wiezych na rynku europejskim

regulowana jest nastepujacymi rozporzadzeniami:

D Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 2200/96 w sprawie wspolnej organizacji rynku owocow
i warzyw,

D Rozporzadzenie Komisji (WE) Nr 1148/2001 w sprawie kontroli zgodnosci $wiezych owo-
cow i warzyw z obowigzujacymi standardami jakosci handlowej,

D Rozporzadzenia Komisji (WE) wprowadzajace standardy jakosci handlowej dla poszczegol-
nych gatunkow $wiezych owocow i warzyw.

Dla swiezych owocow i warzyw. ktére nie podlegaja normom jakosci okreslonym

przez przepisy Unii Europejskiej, stosuje sie odpowiednie przepisy krajowe, tj. Ustawe

z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych (tekst jednoli-

ty Dz. U. z 2005r., Nr 187, poz. 1577) oraz Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju

Wsi z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie znakowania $rodkéw spozywczych i dozwolo-

nych substancji dodatkowych (Dz. U. Nr 220, poz. 1856 z p6zn. zm.).

Wyszczegolinienie Liczba wydanych
dokumentow
od 1.05.2004 .

/ mase w Mg

Liczba wydanych
dokumentow
2005 1.

/ mase w Mg

Liczba wydanych
dokumentow
do 15.03.2006 .
/ mase w Mg

*zgodnosci oraz jakosci w latach 2004, 2005 i 2006 r.

rych obowigzujg standardy jakoSci handlowej oceniali-

Smy glownie jablka takich odmian, jak: Idared, Jona-

gold, Champion, a na rynku warzyw — cebula, warzywa

korzeniowe w wickszosci marchew, kapusta, ka-

lafior, pomidory, ogorki oraz fasola.

Na terenie wojewodztwa Swigtokrzyskiego,

dogodne warunki klimatyczno-glebowe

przyczyniaja si¢ do powstania na Ziemi

Sandomierskiej, jednego z wickszych

krajowych rejonéw produkeji owocow

1 warzyw. Decydujacy wplyw na rozwdj

ogrodnictwa w tym rejonie mialy:

B cieplejszy mikroklimat tego regionu,

M przydatno$¢ do prowadzenia upraw sadowniczych
gleb 1 uksztattowania terenu,

W wicloletnia tradycja uprawy drzew 1 krzewow owoco-

wych.
Jak wynika z powyzszego, eksport $wiezych owocow

1 warzyw ma tendencj¢ wzrostowa. Zadania te wykony- zgtoszeii
wane sg przy bardzo duzym zaangazowaniu si¢ pracow- dotyczacych
nikéw, dobrej organizacji pracy oraz Scistej wspdtpracy zamiaru
S . o wywozu
z przedsigbiorcami wobec braku mozliwosci zwigksze- owochw
nia stanu zatrudnienia. Poprawa sytuacji na rynkach i warzyw
finansowych w jeszcze wigkszym stopniu przyczynitaby wplywa
si¢ do zwickszenia produkeji, a tym samym eksportu. miesigcznie
do WIJHARS
w Kielcach

Swigtokrzyski Wojewdédzki Inspektorat Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno-Spogywczych

Biuletyn JHARS O
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Wymagania jakosci dotyczgce mleka

Biale bogactwo

»,Z rzeczy, ktore posiadamy, mleko stanowi najbardziej doskonaly
i najpelniejszy produkt spozywczy. Zaden pokarm nie moze by¢ uzyty
jako jego substytut” — Hariette Chick, technolog zywienia z Anglii

leko jest jednym z naj-
wazniejszych produktow
w diecie czlowieka.
Wszystkie rodzaje mle-
ka i produktéw mlecz-
nych zawieraja wazne skladniki od-
zywcze zapewniajace prawidlowe
funkcjonowanie organizmu i zacho-
wanie dobrego stanu zdrowia. Sg
one niezbedne szczegolnie w diecie
dzieci i mlodziezy, poniewaz majg
kluczowe znaczenie w ich wlasciwym
rozwoju fizycznym 1 umysfowym. Spro-
bujmy wskazaé najwazniejsze z nich.

foto:
0: Dorogy Wysogy
¢}

Bezcenny wapn

Mileko jest najwazniejszym, najtanszym i najko-
rzystniejszym zrodlem tatwo przyswajalnego wap-
nia. Picie mleka i spozywanie jego przetworow zgod-
nie z zalecanymi normami zywienia zaspokaja nie-
mal w 100% zapotrzebowanie naszego organizmu
na ten skfadnik. Wapn wykorzystywany jest do pra-

widiowego rozwoju uktadu kostnego
(obok zwigzkow fosforu i magnezu jest
podstawowym skladnikiem kosci), a tak-
ze wielu procesdw metabolicznych zacho-
dzacych w migsniach czy komorkach ner-
wowych. Waphi z mleka krowiego jest najle-
piej przyswajalny przez nasz organizm
— trzykrotnie lepiej niz wapn z produktow ro-
slinnych. Litr mleka krowiego dostarcza
okoto 1,2 g wapnia.

Biatko niezbedne do zycia

Biatko mleka zawiera wszyst-

kie niezbedne aminokwasy

w iloSciach odpowiadajgcych

zapotrzebowaniu cztowieka, wy-

starczajacych do podtrzymania zy-

cia, prawidlowego wzrostu 1 rozwoju organizmu.
Musi by¢ ono dostarczane organizmowi codziennie
(nie jest magazynowane), a jego udzial w dziennej
diecie powinien wynosi¢ 10-12%. Niedobor biatka
prowadzi do powaznych zaburzen, takich jak zaha-

CHARAKTERYSTYKA TOWAROZNAWCZA MLEKA PASTERYZOWANEGO | STERYLIZOWANEGO

Rodzaje obrobki cieplnej
Pasteryzacja

D Diugotrwata 62-65°C przez 30 minut i schtodzenie do 2-4°C nie ma zastosowania

w Polsce
D Krotkotrwata 71-74°C przez 15 sekund, ozigbienie do 2-3°C
D Momentalna 85-90°C przez 2-4 sekund, ozigbienie do 2-3°C

Obecnie stosuje sie dwa zasadnicze procesy pasteryzacji:

D Wysoka krotkotrwata (HTST - ang. High Temperature Short Time) polegajaca

na podgrzaniu mleka w temperaturze 71,7-74°C przez 15 sekund.

D Wysoka momentalna (VHT - ang. Very High Temperature) polegajgca na podgrza-

niu mleka w temperaturze 80-90°C przez 2-4 sekundy.

Mleko pasteryzowane musi by¢ przechowywane w temperaturze 4-8°C przez kil-
ka dni. Temperatura przechowywania mleka UHT nie moze przekracza¢ 20°C,
a czas moze wynosi¢ nawet kilka miesiecy.

Na jakosc¢ produktu koncowego majg rowniez wptyw warunki dystrybucji, a zwtasz-
cza temperatura podczas transportu. Transport mleka powinien odbywac¢ sie
w temperaturze niepowodujacej zmian jakosciowych produktu.

Wptyw obrobki cieplnej mleka na jego wartosci odzywcze

Obrébka cieplna mleka nie zmienia zawartosci biatka (jedynie zawartos¢ aminokwa-
su lizyny zmniejsza sig o 5%). tluszczu, laktozy i sktadnikéw mineralnych. Pod wpty-
wem ogrzewania mleka nie zmienia sie rowniez wartos¢ biologiczna biatka, a wrecz
staje sie ono tatwiej przyswajalne przez organizm cziowieka. W obrébce termicznej
czesciowej utracie ulegajg natomiast witaminy wrazliwe na jej dziatanie, gtéwnie
B2, Bl i kwas foliowy. Straty tych witamin zalezg od temperatury ogrzewania: jest

Proces UHT (ang. Ultra High Temperature) pozwala na redukcje liczby wegetatyw-
nych i przetrwalnikowych form drobnoustrojow oraz enzyméw do poziomu zapew-
niajacego diugotrwate (nawet kilkumiesieczne) przechowywanie bez obawy zmian
jakosciowych. Polega on na ogrzewaniu mleka w temperaturze 135°C -150°C przez
2-9 sekund.

Procesy pasteryzacji i UHT dobywajg sie w wymiennikach ciepta, w systemie
ogrzewania posredniego (przeponowego) i bezposredniego (bezprzeponowego).
Sterylizacja nastepuje w hermetycznie zamknigtych opakowaniach.

to 10% w przypadku pasteryzacji i 20% przy obrébce mleka w procesie UHT. Zmniej-
sza sie rowniez zawartos¢ witaminy C i kwasu foliowego: o 15% w mleku pastery-
zowanym i 25% w mleku UHT. Pamigtajmy jednak o tym, ze mleko nie jest gtow-
nym ich zrédtem. Te role w diecie cztowieka odgrywaja przede wszystkim owoce
i warzywa. Wartos¢ zywieniowa mleka UHT nie ustepuje mleku pasteryzowanemu,
a jego spozycie wzrasta w wigkszosci krajow europejskich.

Opracowata Marta Wojciechowska — specjalista WI JHARS Zielona Géra

10 Biuletyn IJHARS
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mleko surowe - mleko kréw, maciorek, k6z lub bawolic, niepod-
grzane do temperatury powyzej 40°C

obrébka cieplna - podgrzewanie powodujace negatywng reakcje
na test fosfatazy (bezposrednio po zastosowaniu)

termizacja - podgrzewanie surowego mleka przez przynajmniej
15 sekund do temperatury miedzy 57°C a 68°C tak, ze po obrobce
mleko wykazuje pozytywna reakcje na test fosfatazy
wprowadzanie do obrotu - przechowywanie lub prezentowanie

w celu sprzedazy, oferowanie na sprzedaz, sprzedaz, dostarczanie
towaru na obszarze Wspélnoty. Nie obejmuje sprzedazy detalicz-
nej, ktéra musi podlega¢ kontroli ustanowionej w przepisach pra-
wa krajowego dla handlu detalicznego.

mowanie wzrostu, spadek masy ciala, pogorszenie
odpornosci itp.

Ttuszcz potrzebny dla tych, ktorzy rosng

Mileko zawiera jedynie kilka procent ttuszczu. Nato-
miast produkty mleczne takie jak maslo i sery, za-
wieraja go od 30% do 80%. Osobom zagrozonym wy-
stapieniem choroby niedokrwiennej serca, miazdzy-
¢y czy nowotworu badZ juz chorujagcym zaleca si¢
spozywanie mleka o obnizonej zawartosci tluszczu
(1,5-2,0%). Natomiast mleko o najwyzszej zawarto-
Sci ttuszezu (3,2% lub 3,5%) zalecane jest dzieciom
i mlodziezy w okresie wzrostu.

Korzys¢ z cukru mlecznego

W mleku znajduje si¢ od 4% do 5% cukru mleczne-
go. Ma on przede wszystkim korzystny wplyw
na bioprzyswajalno$¢ wapnia. Jest rowniez glownym
zrodlem wegla, ktory zapewnia prawidlows flore
bakteryjng jelita grubego.

Dobroczynne witaminy

Witamina A jest konieczna do prawidlowego rozwo-
ju nablonka, odpowiada za odpornos¢ bton $luzo-
wych, odgrywa wazng role w procesach widzenia.
Niedobor lub brak witaminy A objawia si¢ rogowace-
niem skory, wypadaniem wloséw, niedowidzeniem
o zmierzchu (tzw. kurza $lepota), pieczeniem spojo-
wek, a w ci¢zszych stanach owrzodzeniem rogowki.

Zawartos¢ sktadnikow odzywczych w 100 g mleka:

Sktadniki odzywcze Mieko krowie 3,2%

Wartos¢ energetyczna - kcal 61
Biatko (g) 33
Thuszcz (g) 3.2
Laktoza (g) 4,6
Cholesterol (mg) 13
Wapn (mg) 18
Fosfor (mg) 85
Potas (mg) 139
Magnez (mg) 12
Cynk (mg) 0,32
Witamina A ( m g) 36
Witamina D ( m g) 0,03
Ryboflawina B2 ( m g) 0,17
Witamina B12 ( m g) 0,4

Witamina B2 (Ryboflawina) jest zawarta w ko-
enzymach, bioracych udzial w przemianie glukozy
1 aminokwasow w procesach utleniania komorkowe-
go. Odgrywa rowniez wazng rol¢ w biochemicznych
przemianach siatkowki oka. Jej niedobor powoduje
zmiany skorne, tj. zajady, fojotok, zmiany w rogéwce
i jamie ustnej, Swiatlowstret i zahamowanie wzrostu.
Witamina B12 bierze udzial w syntezie aminokwa-
sow 1 kwasow nukleinowych, pobudzajac wzrost ko-

10%

Taki powinien

moérek i przyczyniajac sic do tworzenia i dojrzewania by¢ udziat
krwinek czerwonych, a takze krwinek bialych. w c?)?z':;anne'
Uczestniczy rowniez w metabolizmie tluszczu 1 we- diecie I

glowodanow. Niedobor witaminy B12 powoduje nie-
dokrwistos¢ zlosliwa.
Witamina D reguluje gospodarke wapniowg i fosforo-
wa organizmu przez ulatwianie wchianiania
i obnizanie wydalania wapnia i fosforu z moczem.
Witamina D znajduje si¢ nie tylko w mleku, ale
1 w tranie, jajach, a jej prowitaminy w drozdzach, no-
walijkach 1 tkankach zwierzecych. Jej niedo-
bor powoduje krzywice, utrate ze¢bow, tamliwos¢ ko-
Sci, natomiast nadmierne dawki wywotuja stan hiper-
kalcemii i odkladanie wapnia w tkankach miekkich.
opr. Marta Waojciechowska,
WIJHARS Zielona Géra

WYMAGANIA JAKOSCIOWE DLA MLEKA SUROWEGO

A) Temperatura przyjecia mleka

D temperatura mleka powinna wynosi¢ do 8°C w przypadku codziennego odbioru mieka,

D mleko nieodebrane danego dnia powinno by¢ schfadzane do temperatury 6°C lub nizej,

D odbierane mleko moze by¢ nieschtodzone nie dfuzej niz 2 godziny od doju,
pod warunkiem ze po tym czasie natychmiast zostanie poddane chtodzeniu.

B) Klasy jakosciowe mleka. Dla mleka surowego ustalono 2 klasy jakosci:
klase Ekstra i klase |

Wymagania szczegétowe dla poszczegéinych klas mleka przedstawia
ponizsze zestawienie:

Gestos¢, g/ml,
nie mniej niz
Zafatszowanie
- rozwodnienie
Ogolna liczba

10280

niedopuszczalne; punkt zamarzania nie wyzszy niz - 0,512

drobnoustrojow w 1 ml « 100 000 « 400 000
Komorki somatyczne

- liczba w 1 ml [ub 400 000 500 000

- wynik préby Whiteside'a - (minus) - (minus)

Obecnos¢ antybiotykow

i innych substancji hamujacych niedopuszczalna

Zawartos¢ pestycydow
Zawartos¢ metali
szkodliwych dla zdrowia
Obecnosc¢ aflatoksyny Mi

podano w odpowiednich przepisach

podano w odpowiednich przepisach
niedopuszczalna

Skup mleka wg parametrow jakosci okreslonych w normie dla klasy | dopuszczony zostat
na okres przejsciowy do 31 grudnia 2006 r.

C) Badania i ocena mleka
Obowiazuje Dyrektywa Rady Europy 92/46 EEC z 16.06.1992 r.

Biuletyn JHARS 11
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Jakos¢

i jednolitos¢

Certyfikacja chmielu

odmian

Plantacje chmielu w Polsce sa prowadzone na wysokim poziomie. Na ok. 2000
badanych partii surowca w trzech przypadkach wykryto przekroczenie norm

Antoni Swiderski

Wydziat Kontroli Jakosci
Handlowej Artykutow Rolno-
-Spozywczych i Srodkow
Produkcji GIJHARS

Rejony up

[ | Rejon Dolnoslaski

[] Rejon Lubel

[ | Rejon Wielkopolski
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ceng jakoSci chmielu w 2005 r. przepro-
wadzono w laboratoriach Gléwnego In-
spektoratu w Lublinie i Poznaniu, Woje-
wodzkiego Inspektoratu we Wroctawiu
oraz w laboratoriach Osrodkow Certyfi-
kacji w Kepie Choteckiej 1 Lublinie. Badano stopien
wilgotnosci, zawartoSci zanieczyszczen organicznych
oraz zawartoSci nasion.
Ogotem przeanalizowano probki 1904 partii wszystkich
odmian chmielu o masie 3 278 924,4 kg. Wymaganiom
jakoSciowym nie odpowiadaly trzy partie chmielu o ma-
sie 3147 kg, tj. 0,1%, z powodu przekroczenia wilgotno-
$ci. Chmiel ze zbioréw 2005 r. w porownaniu do 2004 r.
charakteryzowal si¢ nizszym poziomem zawartosci alfa
kwasow, srednio o 2-2,5% dla wszystkich odmian
chmielu.
W 2005 r. odnotowano 380 partii chmielu, tj. 20%, o ma-
sie 673 294,0 kg, z podwyzszonym poziomem zawarto-
Sci nasion (zaziarnienie). Wojewodzey inspektorzy wy-

rawy chmielu

w

P
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ski

Infografika: Mediapolis

dali ogotem 1901 certyfikatdow na chmiel, o facznej ma-
sie 3 278 924,4 kg, w tym: w rejonie lubelskim — 1738
certyfikatow (81,6% ogolnej masy chmielu certyfikowa-
nego), w rejonie wielkopolskim — 112 certyfikatow
(11,6%) 1 w rejonie dolnoslaskim — 51 certyfikatow
(6,8%). Oprocz certyfikacji chmielu [JHARS prowadzi
kontrol¢ jednolitosci odmianowej i powierzchni planta-
cji. T kontrolg objete sg plantacje, ktore do 31 maja ro-
ku zbioru zostaly zgloszone przez producentéw chmie-
lu do ewidencji. W 2005 r. w wojewddzkich inspektora-
tach JHARS zarejestrowano 2260 plantacji, nalezacych
do 1144 producentéw chmielu.

Nasi inspektorzy z wojewodzkich inspektoratow spraw-
dzili wszystkie informacje zamieszczone przez produ-
centa w zgloszeniu do ewidencji plantacji. W okresie
30 dni poprzedzajacych zbiory chmielu przeprowadzili
kontrolg jednolitosci odmianowej (ok. 5% plantacji)
i zweryfikowali prawidiowo$¢ obliczenia powierzchni
plantacji nowo zalozonych.

UPRAWA CHMIELU W TRZECH REGIONACH W POLSCE

Nasze zadania

Certyfikacje chmielu prowadzi w catosci IJHARS.

Ma obowigzek:

D prowadzi¢ ewidencje powierzchni uprawy (plantacji) chmielu,

D kontrolowa¢ jednolitos¢ odmianowej powierzchni uprawy (plan-
tacji) chmielu, pakowanie, wazenie, pobieranie probek do badan
laboratoryjnych oraz zabezpieczanie opakowan chmielu,

D znakowa¢ opakowania chmielu, wydanie certyfikatu na chmiel,

D prowadzi¢ ewidencje uméw kontraktacji, dostawy i sprzedazy
chmielu oraz ilosci wydanego chmielu.

Odmiany chmielu uprawiane w Polsce

D Odmiany goryczkowe: Marynka (1061,40 ha), Magnum (316,19 ha),
Izabella (17.47 ha), Junga (15,67 ha), Northern Brewek (12,13 ha),
Sybilla (0.90 ha), Oktawia (0,52 ha), Brewers Gold (0,05 ha),
Klony hodowlane (0.67 ha)

D Odmiany aromatyczne (stanowig 37,8% upraw w Polsce): Lubel-
ski (795,03 ha), Lomik (47.45 ha), Perle (19.98 ha), Zatecki
(2,40 ha) i klony hodowlane (0,95 ha)

12 Biuletyn IJHARS
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UMOCOWANIE PRAWNE

Lata 2004 i 2005 r. byty okresem przygotowywania sie Inspekcji do wdrozenia
systemu kontroli ex post przedsigbiorstw otrzymujacych ptatnosci z SG EFOIGR

na podstawie:

D Rozporzadzenia Rady (WE) Nr 4045/89 z dnia 21 grudnia 1989 r. w sprawie kontroli
przez Panstwa Cztonkowskie transakcji stanowigcych czes¢ systemu finansowania
przez Sekcje Gwarancji Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej

i uchylajace dyrektywe 77/435/EWG,

D Rozporzadzenia Rady (WE) Nr 595/91 z dnia 4 marca 1991 r. dotyczace

nieprawidtowosci i odzyskiwania kwot niestusznie wyptaconych w zwigzku
z finansowaniem wspdlnej polityki rolnej oraz organizacji systemu informacyjnego

w tej dziedzinie i uchylajace rozporzgdzenie (EWG) 283/71.

Renata Szemraj, Wydziat Zwalczania Naduzy¢

Kontrole
. zlecone przez U

Inspektorzy wojewodzcy IJHARS przeprowadzaja kontrole podmiotow,
ktore otrzymaly doplaty z Sekcji Gwarancji Europejskiego Funduszu Orientacji

i Gwarancji Rolnej

nspekcja zostata zobowigzana do wykonywa-

nia kontroli beneficjentow otrzymujacych

za poSrednictwem agencji platniczych $rodki

z SG EFOiGR. W zwigzku z tym podjeto

dziatania natury legislacyjno-organizacyjne;j
przygotowujace Inspekcje do realizacji zadan wy-
nikajacych z RR Nr 4045, w tym:

1. Dokonano zmiany ustawy z dnia 21 grudnia
2000 r. o jakoSci handlowej artykutéw rolno-spo-
zywezych, ktorych zwieficzeniem byla ustawa
z dnia 15 kwietnia 2005 r. nadajgca uprawnienia
IJHARS do przeprowadzania kontroli przedsig-
biorcow otrzymujgcych ptatnosci z SG EFOiGR.

2. Wytypowano 1 przeszkolono we wspolpracy z woje-
wodzkimi inspektoratami [JHARS grupe inspektorow
upowaznionych do przeprowadzania kontroli ex post.

3. Wyodregbniono niezalezne komorki organizacyj-
ne odpowiedzialne za realizacj¢ zadan dotycza-
cych kontroli ex post.

4. Opracowano procedury, instrukcje, wytyczne
dotyczgce planowania, programowania, trybu
przeprowadzania, dokumentowania i archiwizo-
wania dokumentow.

5. Opracowano wzory dokumentéw niezbg¢dnych
do wykorzystywania w procesie kontroli.

6. Wprowadzono system zabezpieczen i ochrony
danych i dokumentow wytwarzanych 1 archiwi-
zowanych w procesie kontroli.

W pazdzierniku 2005 r. inspektorzy wojewodzkich
inspektoratow IJHARS przeprowadzili pierwsze
kontrole ex post w obszarze mechanizmu Wspdl-
nej Polityki Rolnej ,,Doptaty do produkeji suszu
paszowego”.

Celem kontroli bylo sprawdzenie, czy beneficjen-
ci, ktorzy z tytutu produkeji suszu paszowego
otrzymali doplaty ze Srodkdéw Sekcji Gwarancji
EFOIiGR, posiadali stosowne dokumenty wymaga-
ne przepisami prawa potwierdzajace prawidtowosc
wydatkowania srodkow UE. Wyniki przedmioto-
wych kontroli potwierdzily prawidlowos¢ wydat-
kowanych przez beneficjentow srodkow.

Renata Szemraj,
Wydziat
Zwalczania Naduzyé

Zapowiedz:

W kolejnym numerze
Biuletynu zamiescimy
wywiad z inspektorami
WIJHARS,

ktorzy

przeprowadzili
pierwsze kontrole

ex post w 2005 r.

Biuletyn UHARS 13
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Jakos¢

i jednolitos¢

Certyfikacja chmielu

odmian

Plantacje chmielu w Polsce sa prowadzone na wysokim poziomie. Na ok. 2000
badanych partii surowca w trzech przypadkach wykryto przekroczenie norm

Antoni Swiderski
Wydziat Kontroli
Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-
-Spozywczych

i Srodkéw Produkcji
GIJHARS

Rejony up

[ | Rejon Dolnoslaski

[] Rejon Lubel

[ | Rejon Wielkopolski
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ceng jakoSci chmielu w 2005 r. przepro-
wadzono w laboratoriach Gléwnego In-
spektoratu w Lublinie i Poznaniu, Woje-
wodzkiego Inspektoratu we Wroctawiu
oraz w laboratoriach Osrodkow Certyfi-
kacji w Kepie Choteckiej 1 Lublinie. Badano stopien
wilgotnosci, zawartoSci zanieczyszczen organicznych
oraz zawartoSci nasion.
Ogotem przeanalizowano probki 1904 partii wszystkich
odmian chmielu o masie 3 278 924,4 kg. Wymaganiom
jakoSciowym nie odpowiadaly trzy partie chmielu o ma-
sie 3147 kg, tj. 0,1%, z powodu przekroczenia wilgotno-
$ci. Chmiel ze zbioréw 2005 r. w porownaniu do 2004 r.
charakteryzowal si¢ nizszym poziomem zawartosci alfa
kwasow, srednio o 2-2,5% dla wszystkich odmian
chmielu.
W 2005 r. odnotowano 380 partii chmielu, tj. 20%, o ma-
sie 673 294,0 kg, z podwyzszonym poziomem zawarto-
Sci nasion (zaziarnienie). Wojewodzey inspektorzy wy-

rawy chmielu

w
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dali ogotem 1901 certyfikatdow na chmiel, o facznej ma-
sie 3 278 924,4 kg, w tym: w rejonie lubelskim — 1738
certyfikatow (81,6% ogolnej masy chmielu certyfikowa-
nego), w rejonie wielkopolskim — 112 certyfikatow
(11,6%) 1 w rejonie dolnoslaskim — 51 certyfikatow
(6,8%). Oprocz certyfikacji chmielu [JHARS prowadzi
kontrol¢ jednolitosci odmianowej i powierzchni planta-
cji. T kontrolg objete sg plantacje, ktore do 31 maja ro-
ku zbioru zostaly zgloszone przez producentéw chmie-
lu do ewidencji. W 2005 r. w wojewddzkich inspektora-
tach JHARS zarejestrowano 2260 plantacji, nalezacych
do 1144 producentéw chmielu.

Nasi inspektorzy z wojewodzkich inspektoratow spraw-
dzili wszystkie informacje zamieszczone przez produ-
centa w zgloszeniu do ewidencji plantacji. W okresie
30 dni poprzedzajacych zbiory chmielu przeprowadzili
kontrolg jednolitosci odmianowej (ok. 5% plantacji)
i zweryfikowali prawidiowo$¢ obliczenia powierzchni
plantacji nowo zalozonych.

UPRAWA CHMIELU W TRZECH REGIONACH W POLSCE

Nasze zadania

Certyfikacje chmielu prowadzi w catosci IJHARS.

Ma obowigzek:

D prowadzi¢ ewidencje powierzchni uprawy (plantacji) chmielu,

D kontrolowa¢ jednolitos¢ odmianowej powierzchni uprawy (plan-
tacji) chmielu, pakowanie, wazenie, pobieranie probek do badan
laboratoryjnych oraz zabezpieczanie opakowan chmielu,

D znakowa¢ opakowania chmielu, wydanie certyfikatu na chmiel,

D prowadzi¢ ewidencje uméw kontraktacji, dostawy i sprzedazy
chmielu oraz ilosci wydanego chmielu.

Odmiany chmielu uprawiane w Polsce

D Odmiany goryczkowe: Marynka (1061,40 ha), Magnum (316,19 ha),
Izabella (17.47 ha), Junga (15,67 ha), Northern Brewek (12,13 ha),
Sybilla (0.90 ha), Oktawia (0,52 ha), Brewers Gold (0,05 ha),
Klony hodowlane (0.67 ha)

D Odmiany aromatyczne (stanowig 37,8% upraw w Polsce): Lubel-
ski (795,03 ha), Lomik (47.45 ha), Perle (19.98 ha), Zatecki
(2,40 ha) i klony hodowlane (0,95 ha)

12 Biuletyn IJHARS
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Audit ‘\

po francusku

We Francji dzialaja dwie instytucje kontroli ZzywnoSci, majace
rozny zakres kompetencji: DGCCRF odpowiada za zywnos¢,

a DGAL za produkty pochodzenia zwierzecego. W przypadkach
zagrozenia epidemiologicznego wlacza sie Agencja DGS

Marta Szemberg,
Wydziat
Wspétpracy
Miedzynarodowej

GCCRE czyli Naczelna Dyrek-
cja Ds. Konkurencji, Konsump-
cji 1 Zwalczania Przestepstw,
podlegta Ministerstwu Gospo-
darki i Finansow jest odpowie-
dzialna za nadzorowanie rynku
pod katem ogolnego bezpieczenstwa produktow,
konkurencji 1 oszustw, a takze bezpieczenstwa
zywnoscl.
Czuwa nad prawidlowym rozwojem obrotu towa-
rowego 1 warunkami konkurencji rynkowe;j.
Zajmuje si¢ tez zwalczaniem naduzy¢ handlo-
wych 1 finansowych. Jest rowniez organem kom-
petentnym w kwestii kontroli jakosci i bezpie-
czefstwa wyrobow niespozywczych oraz zasad
konkurencji.

Rozbudowana instytucja DGCCRF

W jednostce centralnej pracuje 406 urzednikow
panstwowych, w wydziatach zajmujgcych si¢: pro-
duktami i rynkiem, w tym produkcjg rolniczg i zyw-
noScig, zdrowiem, przemyslem i handlem, oraz

Uzvteczne adresv kontaktowe:

Naczelna Dyrekcja ds. Konkurencji, Konsumpcji i Zwalczania Przestepstw
(General Directorate for Trawin, Consumer Affair and Fraud Control - DGCCRF)

59, Boulevard Vincent Auriol Teledoc 031
F-75 703 Paris Cedex 13

Tel.: +33 144 97 23 33

Fax.: +33 144 97 34 67

14 Biuletyn IJHARS

www.dgccrf.minefi.gouv.fr
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ustugami — regulacjami prawnymi oraz bezpieczen-
stwem, w tym: zarzgdzaniem jednostkami tereno-
wymi, sprawami urz¢dowymi oraz ochrong konsu-
menta. W sktad DGCCREF oprocz centrali wchodza
stuzby terenowe, ktore obejmuja: 22 dyrekcje re-
gionalne oraz 101 dyrekeji okrggowych. Jednostki
regionalne maja szeroki zakres obowigzkow 1 koor-
dynuja dziatania oddziatow terenowych. Te sg ukie-
runkowane na dane produkty, np.: wino lub §wieze
owoce 1 warzywa, co jest spowodowane rejonizacja
produkeji we Francji. Lacznie w DGCCRF jest za-
trudnionych ok. 4000 ludzi.

W skomplikowanej strukturze DGCCRF znajduje

si¢ rowniez:

m Panstwowy Oddzial Dochodzen, ktory odpowia-
da za prowadzenie dochodzen w sprawach zwia-
zanych z naruszeniem przepisow prawa

m dziewie¢ laboratoriow, ktore odpowiadaja za
przeprowadzanie analiz probek pobieranych
w trakcie kontroli pod wzgledem chemicznym,
fizycznym 1 mikrobiologicznym; akredytowane
zgodnie z systemem [SO 17025 przez COFRAC
(Francuska Jednostka Akredytacyjna)

m Wydzial Informatyki

m Narodowe Centrum Szkoleniowe prowadzgce
tematyczne kursy dla nowych i statych pracow-
nikow instytucji, a takze wstgpne szkolenia dla
inspektorow i personelu laboratoryjnego.

Jak DGCCRF kontroluje?

Raz w roku Naczelna Dyrekcja Ds. Konkurencji,
Konsumpcji 1 Zwalczania Przest¢gpstw okresla
dziedziny, ktére powinny zosta objete kontrolg
w  przysztym roku. Centrala DGCCRE na
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podstawie analizy wcze$niej opracowanych da-
nych, przygotowuje plan kontroli na przyszly rok,
w ktorym to typuje glowne tematy kontroli. Okre-
Sla priorytetowe cele kontroli, wyznacza jednostki
terenowe, ktore je przeprowadza, oraz wyznacza
ich terminy. W takim planowaniu zwraca si¢ uwa-
ge na roznice 1 specyfike poszczegdlnych obszarow
geograficznych Francji.

Z inicjatywa wielu kontroli wystepuja
konsumenci

Oprocz zaplanowanych kontroli przeprowadza si¢
rowniez inspekcje biezace, ktére wynikajg z sytu-
acji panujacej na danym rynku. Podstawg takich
doraznych audytow jest otrzymanie informacji
od konsumentéw lub przedsi¢biorcow na temat
pojawiajacych si¢ nieprawidlowosci. W 2004 roku
DGCCRF uruchomita profesjonalne centrum tele-
foniczne dla konsumentow, ktorzy pod wskazanym
numerem telefonu mogg poinformowac o niepoko-
jacych ich sytuacjach lub nieuczciwych dziala-
niach przedsigbiorcow, a takze zasiggnal informa-
¢ji na dany temat.

Po przeanalizowaniu takich informacji DGCCRF
przeprowadza kontrole u danego przedsi¢biorcy
i w przypadku potwierdzenia nieprawidiowosci
kieruje sprawe do sagdu. W przypadku licznych do-
niesien na dany temat DGCCRF ukierunkowuje
zaplanowane kontrole na okreSlony produkt/ustu-
ge lub wyodrebnia dany temat w planie kontroli
na przyszly rok. W szerokich kompetencjach
DGCCRF miesci si¢ rowniez kontrola produktow
pochodzenia roslinnego.

Produkty pochodzenia zwierzecego
w gestii DGAL

Naczelna Dyrekcja ds. Produktow Spozywczych
(DGAL) podlega Ministerstwu Rolnictwa, Rybo-
towstwa i Zywnoéci. W sktad DGAL wchodzg czte-
ry podlegte jednostki — dyrekcje ds. jakoSci
i ochrony warzyw, ds. bezpieczenstwa i higieny
zywnosci, ds. zdrowia i ochrony zwierzat oraz dy-
rekcja ds. zadan zwigzanych z legislacjg, badaniami
i koordynacjg kontroli. Jednostki te sa przydzielo-
ne do odpowiednich specjalistycznych biur: ds.
produkeji poczatkowej, ds. produkeji i przetwor-
stwa, ds. cateringu i dystrybucji, ds. nadzoru zyw-
nosci i ostrzegania o zagrozeniu zdrowia oraz
ds. zdrowia 1 jakoSci wody morskiej i wody w pro-
duktach.

W skiad DGAL wchodzi rowniez 13 biur regional-
nych, ktore koordynujg i nadzorujg 101 departa-
mentdw stuzb weterynaryjnych (DDSV) oraz dzie-
wigé wewnatrzregionalnych inspektoratow, ktore
raportujag do DGAL. W inspektoratach tych za-
trudnieni sg doswiadczeni inspektorzy weteryna-
ryjni, ktorzy przeprowadzaja inspekcje, a takze
nadzorujg i audytujg niektdre dzialania stuzb we-
terynaryjnych.

——

ZADANIA DGCCRF:

D Stata kontrola jakosci produkowanych towarow
D Kontrola zywnosci pochodzenia niezwierzecego
D Ochrona ogolnego bezpieczenstwa konsumenta
b Planowanie kontroli

D Przygotowywanie legislacji w zakresie swoich kompetencji

D Petnienie roli Krajowego Punktu Kontaktowego RASFF
(Rapid Alert System for Food and Feed). Jest to europejski
system szybkiego ostrzegania o niebezpiecznych
produktach zywnosciowych obowigzujacy we wszystkich
krajach Unii

D Gwarantowanie zrownowazonych i przejrzystych
warunkow handlu

D Koordynacja prac laboratoriow

ZADANIA DGAL

D Kontrola higieny w punktach zbiorowego zywienia,

tj. szpitale, stotowki pracownicze, domy starosci

D Kontrola pefnego fancucha dystrybucji towaru pochodzenia
zwierzecego (od producenta do sprzedawcy)

D Przygotowywanie ustaw legislacji w zakresie kompetencji

dziatania

D Petnienie funkcji Krajowego Punktu Kontaktowego RASFF
(Rapid Alert System for Food and Feed) tak jak DGCCRF,
tylko w swoim zakresie kompetencji

DGS dziata w sytuacji zagrozenia

DGS jest odpowiedzialne za kontrole zywnosci
1 wody w przypadku wystapienia chorob, wybuchu
epidemii spowodowanych spozyciem produktow
zywnosciowych. W sktad DGS wchodzg 23 biura
regionalne oraz 101 departamentow. Naczelna Dy-
rekcja ds. Zdrowia (DGS) podlega Ministerstwu
Zdrowia.

AFSSA kontroluje na zyczenie

We Francji istnieje rowniez AFSSA — Francuska
Agencja ds. Bezpieczenstwa Sanitarnego Zywno-
Sci. Jest to urzad zajmujacy si¢ badaniem bezpie-
czehstwa stosowania artykulow spozywcezych.
Wykonuje on kontrole na prosb¢ innych jednostek.
Warto dodad, ze laboratorium AFSSA w Nancy we
Francji zostalo wytypowane do ustanawiania stan-
daryzacji testow serologicznych w monitorowaniu
skutecznosci szczepieh przeciwko wsciekliznie
na mocy Decyzji 2000/258/WE. Kontroluje ono la-
boratoria chcace przeprowadzac te testy. W Polsce
m.in. Pafstwowy Instytut Weterynaryjny w Puta-
wach zostal zatwierdzony przez laboratorium AFS-
SA w Lancy.

Marta Szemberg, Wydzial
Wspétpracy Miedzynarodowej

4
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Zasady kwalifikacji zawodowej

D ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych (tekst jednolity Dz. U. z 2005 r. Nr 187, poz. 1577),
D rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 5 lutego 2003 r. w sprawie nabywania uprawniefi do wykonywania niektorych czynnosci zwigzanych

z oceng jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych oraz dokumentowaniem tych czynnosci (Dz. U. Nr 35, poz. 300 z p6zn. zm.).

Kategorie

Kandydaci

na rzeczoznawcow

mogq zdoby¢

uprawnienia

w nastepujacych

specjalizacjach:

1. Mieso i jego

przetwory

2. Klasyfikacja tusz

wieprzowych

w systemie EUROP

Klasyfikacja tusz

wotowych i owczych

w systemie EUROP

Droéb i jego przetwory

Ges owsiana

Dziczyzna

Ryby i ich przetwory

Mieko i jego

przetwory

9. Ziarno zb6z, nasiona

roslin straczkowych
i ich przetwory

10. Nasiona roslin
oleistych

11. Oleje i ttuszcze

roslinne

12. Buraki cukrowe
i ich przetwory

13. Owoce i warzywa
Swieze

14. Owoce i warzywa
przetworzone

15. Kwiaty ciete
i doniczkowe

16. Koncentraty
spozywcze
(w tym: miod,
ziarno kakaowe
i jego przetwory)

17. Ziota i przyprawy

18. Piwo i surowce
browarnicze

19. Wino i produkty
Wwiniarskie

20. Kawa i herbata

21. Tyton i chmiel
(w tym jego
przetwory)

22. Produkty
przemystu
ziemniaczanego

23. Wyroby spirytusowe

w

® N o v A
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Rzecz

0 1Z€CZOZNawcy

IJHARS przeprowadza egzaminy na rzeczoznawcow. Moze takze

szkoli¢ kandydatow do tego zawodu

zeczoznawcey mogg wykonywaé kontro-
le na zlecenie zainteresowanych przed-
si¢ghiorcow, ktorzy prowadzg produkceje,
skladowanie 1 obrot artykulami rolno-
-SpOZywCzymi.

Zgodnie z ustawg o jakoSci handlowej artykutdow rolno-

-spozywczych istniejg trzy grupy rzeczoznawcow:

B rzeczoznawcy w zakresie pobierania probek okreslo-

nych artykuléw rolno-spozywczych,

B rzeczoznawcy w zakresie ustalania klas jakosci:

B owocOw 1 warzyw $wiezych,

B tusz wieprzowych,

B tusz wolowych 1 owczych,

B produktow rybnych,

B rzeczoznawcy w zakresie ustalania sposobu produk-

cji (dotyczy chowu i tuczu gesi owsiane;j).

Aby zdoby¢ uprawnienia rzeczoznawcy, nalezy zdac

egzamin przed komisja kwalifikacyjna, powolang

przez Gtownego Inspektora Jakosci Handlowej Arty-

kuldéw Rolno-Spozywezych. Optlata za egzamin

wynosi 162 zl.

Egzamin sktfada sie:

B 7z czgScl teoretycznej, tj. testu z 40 pytan w przypad-
ku jednej specjalizacji, 60 pytah w przypadku pota-
czenia dwoch pokrewnych specjalizacji, ze znajomosci
przepisow dotyczacych produkeji i obrotu artykuta-
mi rolno-spozywczymi oraz z zasad postgpowania
Z€CZ0ZNAWCY,

B z czgSci praktycznej, tj. ¢wiczen do wykonania, wy-
branych z zestawu 15 lub 25 zagadnien, w celu
sprawdzenia umiej¢tnosci kandydata.

Warunkiem zdania egzaminu jest uzyskanie mini-
mum 70% maksymalnej liczby punktéw na egzami-
nie pisemnym oraz minimum 3 punktéw na egzami-
nie praktycznym. Warunkiem dopuszczenia do

4

egzaminu praktycznego jest zdanie egzaminu
pisemnego.

Kandydat na rzeczoznawce ze zdanym egzaminem
zostaje wpisany do rejestru rzeczoznawcow. Decyzje
w tej sprawie wydaje wojewodzki inspektor, wlasci-
wy ze wzgledu na miejsce zamieszkania rzeczo-
znawcy. Rzeczoznawca otrzymuje zaswiadczenie
o wpisie do rejestru oraz pieczel imienng rzeczo-
znawcy. Uprawnienia rzeczoznawcy nadawane sg
na okres 3 lat.

Gtowny Inspektor okresla zasady i terminy kontroli

dziatalnoSci rzeczoznawcow w planach kontroli

wojewodzkich inspektoratow JHARS. Wojewodzki

inspektor nadzoruje rzeczoznawcow.

W przypadku negatywnej oceny ich dziatalnosci,

spowodowanej np.:

B nieprzestrzeganiem obowigzujacych przepisow do-
tyczgcych wykonywanych czynnosci,

B wykazywaniem oczywistej nieudolnoSci lub niedba-
toSci przy wykonywaniu obowigzkow,

B nicuzasadniong odmowa przeprowadzenia klasyfi-
kacji artykulu rolno-spozywczego,

M nierzetelnym 1 stronniczym wykonywaniem obo-
wigzkow wojewddzki inspektor skresla rzeczoznaw-
c¢ 7 rejestru.

Od poczatku funkcjonowania [JHARS, tj. od 2003 ro-
ku do marca 2006 roku, Inspekcja Jako$ci Handlowej
Artykutdow Rolno-Spozywcezych nadata uprawnienia
rzeczoznawcy 4570 osobom.
Przypominamy, ze w 2006 roku wielu rzeczoznawcom
wygasng uprawnienia. Beda oni musieli ponownie
zda¢ egzamin.
opr. Wanda Adamczyk,
Wydziat Orzecznictwa
i Nadzoru nad Laboratoriami
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Studium korpusu stuzby cywilnej

Ped do nauki
w IJHARS

Ruszyla druga edycja Studium, w ktorej dzieki zastosowaniu systemu
wideokonferencji oprocz pracownikow GIJHARS bierze udziat ok. 100
pracownikow z wojewodzkich inspektoratow JHARS

Dorota Sobczak,

Centrum
racownicy szkolg si¢ z metodologii orga-  eseje uczestnikdw Studium dla czlonkéw korpusu Szkoleniowe
nizowania i prowadzenia kontroli, pozna- stuzby cywilnej dotyczace problemu etyki urzednika. Inspekcji
ja problematyke odpowiedzialnosci pra- ~ Whnioski z lektury niech kazdy wyciggnie dla siebie.
cownika stuzby cywilnej, zagadnienia DS

etyki, kwestie ochrony informacji nie-
jawnych 1 dostepu do informacji publicznej. Uczg si¢
prawa konstytucyjnego, prawa administracyjnego,
funkcjonowania stuzby cywilnej, finansow publicz-
nych, teorii organizacji 1 zarzadzania oraz archiwizacji
dokumentow. W ramach wewngtrznego ksztalcenia
pracownicy biorg rowniez udzial w zajeciach z zakresu
analizy statystycznej. Celem tych zajec jest udoskona-
lenie procesu planowania kontroli oraz analizy wyni-
kow kontrolnych.

Zajecia w ramach Studium dla czlonkéw korpusu
stuzby cywlinej prowadzone sa przez praktykow
z administracji publicznej, kadr¢ naukowg (uniwer-
syteckg) oraz diugoletnich i1 doswiadczonych pra-
cownikow Glownego Inspektoratu JHARS.

Studium dla czlonkdéw korpusu stuzby cywilnej ist-
nieje juz dwa lata. Powolal je do zycia Glowny In-
spektor JHARS. Pierwsza edycja Studium trwala
od potowy wrzesnia 2004 r. do konca czerwca 2005 r.
W szkoleniu uczestniczylo 30 stuchaczy, a uzyskane
wyniki egzamindéw koficowych z poszczegdlnych
przedmiotéw (Srednia Studium 91,20 pkt na 100

ot el s INSTYTUCJA IDACA Z DUCHEW
CZASU STAWIA NA SZKOLENIA

Nikt nie zaprzeczy, ze rozw6] pracownikOw jest za-
gadnieniem podstawowym w planowaniu skutecznej
polityki szkoleniowej w firmie — organizacja rozwijaja- SPEAK ENGLISH

ca si¢ to szkolacy si¢ pracownicy. Nie chcemy sta¢

w miejscu. Ksztalcenie w Studium stanowi nie tylko
uzupelnienie wiedzy pracownikéw korpusu stuzby
cywilnej, ale wynika z obowigzkow, jakie nakladaja
na IJHARS przepisy (ustawa o stuzbie cywilnej, ko-
deks pracy i nasz system zarzadzania jakoScig). Na na-
stgpnych trzech stronach zamieszczamy nagrodzone

Pracownicy Gtownego Inspektoratu JHARS majg rowniez mozliwos¢ doskonalenia
znajomosci jezykow obcych. W 2004 r. w kursach jezyka angielskiego organizowanych
W miejscu pracy uczestniczyto 48 pracownikoéw. Od poczatku grudnia br. te osoby

kontynuuja nauke na wyzszych poziomach zaawansowania, z czego 34 pracownikow
na poziomie zaawansowanym.

Biuletyn JHARS 17
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Prezentujemy prace uczestniczki Studium

Prawo obywa

do dobrej administr.

Coz to znaczy — prawo obywatela do dobrej administracji? Dobrej tzn. jakiej?
Takiej, ktora daje pewnos$é obywatelowi, Ze jego sprawa zostanie zalatwiona
przez urzad w sposdb zgodny z prawem, bezstronny, rzetelny i terminowy,

a urzednik w kontakcie z obywatelem bedzie dodatkowo przyjazny i pomocny

Karolina Zakrzewska,
Wydziat Nadzoru
Rolnictwa
Ekologicznego

oraz Produktow
Reginalnych,

praca wyrézniona

w ramach Studium
Korpusu

Stuzby Cywilnej

18

tasciwie rzecz oczywista i sformu-
fowana juz w réznych kodeksach
postgpowania 1 etyki urzedniczej
1 w zwigzku z tym wydawaloby sig,
ze prosta do zrealizowania, a jed-
nak administracja nadal daleka jest od idealu. Roz-
wazania na temat dobrego panstwa oraz moralnosci
1 etyki jego przedstawicieli trwajg od stuleci, a wrecz
od tysiacleci. Pierwsze przyktady prob sformutowa-
nia sposobu postgpowania przedstawicieli wladzy
wobec obywateli mozemy odnalez¢ juz w starozyt-
noSci. Platon np. glosil, ze przewodzi¢ i kierowa¢ ma
ten, kto jest madry, a slucha¢ ten, kto nie posiada
wiedzy. Jednoczesnie jednak dodawal, ze panstwo
ma zaspokajaC potrzeby obywateli, a wigc ten madry
ma stuzy¢ obywatelom. Dobry rzad to ten, ktory kie-
ruje si¢ dobrem ogdlnym, a nie korzyScig i dobrem
wlasnym. Kolejni filozofowie jak np. Cyceron,
sw. Tomasz z Akwinu, Kant podkreslali istot¢ moral-
nej i etycznej postawy przedstawicieli panstwa, kto-
ra powinna przede wszystkim przejawiac si¢ w bez-
wzglednym przestrzeganiu zasad prawnych.

Juz za Sasa...
traktowano interesantow z szacunkiem

W Polsce od dawna tworzono pewne zasady sprawo-
wania funkcji urzedniczych oraz post¢powania
urz¢dnikow. Chociazby to, ze urz¢dnik mial by¢ doj-
rzaly wiekiem i rozumem, stateczny 1 zastuzony,
a takze posiada¢ majatek, aby nie potrzebowal czer-
pa¢ korzySci ze sprawowane] funkcji. Ten ostatni
warunek obrazowalo zdanie: ,Polacy do$¢ majg
na zaszczycie” — sprawowanie urzedu bylo zaszczy-
tem i to miato by¢ wystarczajacym wynagrodzeniem.
Podwaliny dla polskiej administracji stworzyl Ko-
deks Napoleonski, na podstawie ktdrego przyjeto
Kodeks Postepowania Urzedow wprowadzony de-
kretem krola Augusta III Sasa. Zapis Kodeksu, kto-
ry zastuguje na szczegoélne podkreslenie jako ele-

4

ment tworzenia dobrej administracji, to obowigzek
traktowania interesantdw z szacunkiem.

"Tak wigc o dobrej administracji dyskutuje si¢ juz od ty-
sicey lat, jednak urzednikom nadal trzeba przypomi-
nac, jaka jest ich rola 1 podstawowe obowiazki. Z dru-
giej strony obywatelom trzeba uzmystawiad, jakie sg ich
prawa, i ze jednym z nich jest wlasnie prawo do dobrze
funkcjonujacego panstwa, ktorego jednym z elemen-
tOw jest sprawna 1 kompetentna administracja. Prawo
do dobrej administracji zapisano w art. 41 Karty Praw
Podstawowych Unii Europejskiej przyjetej w 2000 ro-
ku. W celu okreslenia, co oznacza dobra administracja,
zostal opracowany Europejski Kodeks Dobrej Admini-
stracji. W Polsce zasady postgpowania i obowigzki pra-
cownikow 1 urzednikow administracji zostaly sformu-
fowane w Kodeksie Etyki Stuzby Cywilne;j. To wiasnie
przyjecie pewnych zasad moralnych czy obecnie czg-
Sciej nazywanych etycznymi jest gwarantem dobrego
wypelniania przez urz¢dnikow ich roli, czyli stuzby
w stosunku do panstwa i praw obywateli.

Jaka powinna by¢ dobra administracja?

Przede wszystkim administracja powinna by¢ pra-
worzadna. Obywatel musi by¢ pewien, ze jego spra-
wa zostanie zalatwiona bez naruszenia prawa, czyli
decyzje urzednika zawsze muszg mieC podstawe
prawng. Aby temu sprostac, urz¢dnicy powinni wy-
kazywac si¢ profesjonalizmem i kompetencjami,
czyli posiada¢ znajomosC prawa, rozwija¢ swoja wie-
dz¢ zawodowa, dba¢ o merytoryczng jakoS¢ pracy.

Inng sprawg jest tu jakoS¢ stanowionego prawa. Zle
i niejednoznacznie sformulowane przepisy czgsto mo-
ga by¢ okazjg do naduzy¢. Jednak wiasnie tu jest tzw.
pole do popisu dla urz¢dnikdw, ktorzy nie powinni in-
terpretowac prawa na niekorzys¢ obywateli, a juz zde-
cydowanie nie powinni obcigza¢ obywateli skutkami
zle podjetych decyzji. Przykladem sg stawetne przepi-
sy podatkowe, ktore sg przyczyng wielu interpretacji
w zaleznosci od danego urzedu skarbowego. Obywatel
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uczciwie placacy podatki wlasciwie nie ma pewnosci,
czy urzad skarbowy za jaki$ czas nie zmieni interpre-
tacji 1 nie obcigzy go zmiang swojej decyzji.

Zaufanie do wtadzy

Postuze si¢ takze bardziej konkretnym przykladem,
ktory jest dla mnie nie tylko naruszeniem prawa wo-
bec obywatela, ale réwniez lekcewazeniem przez
urzgd decyzji sadu. Urzad celny zmienit kwalifikacje
celng produktu sprowadzanego przez kilka lat do Pol-
ski z UE w pewnej kategorii oblozonej obnizonym
13% ctem, na co wydawal zgode¢ przez caly ten czas.
Po podpisaniu przez Polske i UE dokumentu o wspie-
raniu wymiany handlowej, ktory przewidywal zniesie-
nie cla dla pewnych kategorii produktow, m.in. dla
ww. produktu, urzad celny przeniost ten produkt
do innej kategorii podobnych produktéow oblozonej
30% ctem. Najgorsze bylo jednak to, ze wydat decyzje
zobowigzujaca sprowadzajacego do zaplacenia zalegle-
go cla za 3 lata wstecz wraz z zaleglymi odsetkami.
Sprowadzajacy odwolal si¢ do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego, ktory rozpatrzyl sprawe na jego
korzys¢. Urzedowi celnemu przystugiwalo odwotanie
od decyzji do NSA. Jednak nie zdazyt lub by¢ moze
nie chcial tego uczyni¢ w obowigzujacym terminie,
natomiast po uplyni¢ciu terminu odwotania wydat po-
wtorng decyzje nakazujacg zaplacenie zaleglego cla.
W jaki sposob obywatel ma mie¢ zaufanie do admini-
stracji, skoro podwaza ona decyzje sadu?

Rowni wobec prawa

Kolejnym wyréznikiem dobrej administracji jest bez-
stronnos¢. Urzednicy powinni bezwzglednie przestrze-
ga¢ zasady rownego traktowania obywateli, przede
wszystkim niedyskryminowania ze wzgledu na narodo-
wos¢, ple, wyznanie, ras¢, wiek, przekonania politycz-
ne, ale takze na status majgtkowy czy spoleczny i wy-
ksztalcenie. Polska jest krajem w miar¢ jednorodnym
narodowoSciowo, rasowo czy wyznaniowo, natomiast
z cala pewnoscia zdarzaja si¢ przypadki nierownego
traktowania ze wzgledu na wiek np. ludzi starszych czy
wrecz przeciwnie bardzo mlodych. Rowniez zapewne
czeste jest nierowne traktowanie ze wzgledu na po-
ziom wyksztalcenia. Ludzie stabiej wyksztalceni maja
mniejszg Swiadomos¢ przystugujacych im praw, co mo-
ze prowadzi¢ do gorszego ich traktowania.

——

Nastepnymi cechami dobrej administracji jest rzetelnos¢, czyli przede wszystkim
sumiennos¢, doktadnos¢, wnikliwosc, ale rowniez terminowos¢ zatatwiania spraw. Jak
mozemy mie¢ dobre zdanie o pracy urzednikéw, skoro nie chce im si¢ nawet sprawdzi¢
decyzji wydanych przez ich wiasny urzad w sprawie np. planu zagospodarowania
przestrzennego i potem budujemy dom wedtug wydanego pozwolenia, w ktérym urzednik
popetnit btad, nie uwzgledniajac planowanej drogi. bo nie chciato mu sie lub zapomniat
zajrze¢ do podstawowego dokumentu. Gdzie podziata si¢ doktadnos¢ i wnikliwos¢ w tak
prostej sprawie. Z kolei terminowos¢. W tym wzgledzie urzedy staraja sie raczej
przestrzega¢ wyznaczonych terminow, jednak zdarza sie. ze jezeli obywatel nie dopomina
si¢ o zatatwienie jego sprawy, urzednik odktada ja .na lepsze czasy” do momentu, kiedy
obywatel zainterweniuje. Ostatnig z cech dobrej administracji, jakg chciatabym poruszy¢,
jest przyjazne i pomocne podejscie urzednikow do obywateli. W koricu kto z nas nie ma
ztych doswiadczen w kontaktach z urzednikami? Czesto na sama mysl o koniecznosci
zatatwienia sprawy w urzedzie zaczynamy narzekac, ze péjscie do urzedu to dla nas kara.
Urzednik powinien stuzy¢ obywatelowi pomocg poprzez np. udzielanie informacji na temat

sposobu zatatwiania danej sprawy. Czesto zdarza sig jednak jeszcze traktowanie

obywatela z pozycji wiadzy, nieudzielanie mu rzetelnych informacji, odsytanie do .innego

pokoju”, typowe .odprawianie z kwitkiem”.

Chwila odpoczynku
miedzy zajeciami

Nie chciatabym konczyé pesymistycznie i pozosta-
wiaC wrazenia, ze z polskg administracjg jest az tak
zle. W ostatnich latach duzo si¢ zmienito, chociazby
w dostepie do informacji. Wiele urzedoéw uruchomi-
to serwisy internetowe, gdzie mozna znalez¢ infor-

macje¢ o sposobie zalatwienia danej sprawy, wymaga- Nowoczesny
nych dokumentach czy bezposrednie kontakty sprzet do wi-
do 0s6b zalatwiajacych dang sprawe — skofczyla si¢ deokonferencii

: A Sz RE 2 umozliwiajacy
anonimowos¢ urzednikow. Coraz cz¢sciej jesteSmy nauke

mile zaskakiwani uprzejmoscia — nie jesteSmy juz
patentami, a klientami, ktorzy mogg wymagac. Wie-
le urzedow organizuje szkolenia dla pracownikow
z zakresu prawidlowego podejscia do obywateli, nie-
ktore wrecz wprowadzaja systemy zapewniania ja-
kosci oferowanych przez siebie ustug.

Na koniec wniosek. Wspomniany wczesniej Kodeks
Etyki Stuzby Cywilnej powinien by¢ elementarzem
kazdego pracownika i urzednika.

Zmiany zachodza tez z drugiej strony ,barykady”
— obywatele staja si¢ bardziej Swiadomi posiada-
nych praw i potrafig je juz egzekwowac. Miejmy
wiec nadzieje, ze doczekamy czasow, ze obywate-
le b¢da mieli pelne zaufanie do urzedni-

kow, bo w koncu to zaufanie obywateli

jest miernikiem kompetencji

i uczciwosci urzednikow, a wiec

dobrej administracji.

4

na odlegtosé

19
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Prezentujemy prace uczestnika Studium

Trzeba mieé
powolanie

Na ogol wszyscy zgadzaja si¢ z twierdzeniem, ze urzednik administracji
publicznej powinien by¢ etyczny, ale chyba tylko nieliczni potrafiliby w miare
poprawnie zdefiniowaé pojecie , etyka”

Jacek Niewiadomski,
WIJHARS Zielona Gora,
uczestnik Studium

dla Cztonkéw Korpusu
Stuzby Cywilnej,

autor wyréznionej pracy

2.0 Biuletyn IJHARS

o refleksji nad ww. zagadnieniem skfania

mnie obraz polskiej stuzby cywilnej

w oczach przeci¢tnego obywatela naszego

kraju. Analizujgc doniesienia mediow, na-

bralem przekonania, ze obraz ten jest
wreez katastrofalny. Rodzi si¢ wige pytanie: czy nie ma
etycznych urzednikéw administracji publicznej? Poszu-
kiwania odpowiedzi na tak sformutowane pytanie do-
prowadzily mnie do artykutu ,,Urzednicy z plusem” za-
mieszczonego w ,,Gazecie Lubuskiej” 25 stycznia 2006 r.
Jakiez bylo moje zdziwienie, kiedy przeczytalem: ,,Szef
polskiej stuzby cywilnej Jan Pastwa przedstawit w War-
szawie wyniki sondazu dotyczacego zadowolenia Pola-
kow z pracy administracji rzadowej. Dla Zielonej Gory
sondaz wypad! Swietnie — 95 proc. pytanych o0sob pozy-
tywnie ocenilo prace urzednikdow”, sondazu przeprowa-
dzonego przez sopockg PBS, dodam. Przez chwile po-
myslalem, ze utracifem kontakt z rzeczywistoScia, pa-
dlem ofiarg nieznanych blizej sil deprecjonujgcych war-
tos¢ administracji i jej przedstawicieli. Jednak stowa
ministra Pastwy, osoby badZ co badZ na biezgco obser-
wujacej kondycje krajowych stuzb cywilnych, komentu-
jacego wspomniane wyzej doniesienia nieco mnie uspo-
koity. Uzycie przymiotnika ,szokujace” w odniesieniu
do efektow badan, nawet po dodaniu ,do pewnego
stopnia”, swiadczy o pelnym zaskoczeniu tymi efekta-
mi. W tym miejscu chcialoby si¢ zapytac: Jak to napraw-
de jest z tg etyka urzednikow? Czy w ogdle zadowolenie
interesantow korzystajacych z ustug urzednikéw moz-
na traktowa¢ jako miar¢ moralnosci tych ostatnich? Aby
zmierzy¢ si¢ z tym zagadnieniem, postanowilem poszu-
ka¢ odpowiedzi na pytania fundamentalne — c6z to ta-
kiego ,etyka” oraz ,urzednik etyczny”?

Etyka... co to takiego

Dla potrzeb niniejszego opracowania postanowilem
przyjaé prosta definicj¢ traktujaca etyke jako zespdl
norm i ocen moralnych charakterystycznych dla danej
zbiorowosci spolecznej, stanowigcg synonim pewnego
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systemu normatywnego, systemu powinnosci, przyka-
zaf, ktorych nalezy przestrzegaC. Tak wigc ,urzednik
etyczny” to przedstawiciel grupy funkcjonariuszy pu-
blicznych przestrzegajacy norm moralnych obowigzuja-
cych w tej zbiorowosci. Niby proste, ale czy zawsze
prawdziwe? Zwolennicy teorii motywistycznej zwracaja
uwage na fakt, ze interpretujac czyje$ zachowanie, nie
mozemy ocenia¢ go pochopnie — zachowanie obiektyw-
nie moralne podyktowane egoizmem traci moralnosc.
A moze do oceny postawy urzednika wykorzysta¢ zato-
zenia systemu efektywistycznego zakladajacego, ze
o moralnej ocenie danego czynu decyduje wylacznie je-
go efeke?

Kodeksy etyki zawodowej tworzone sg przez uznane au-
torytety — znawcdw tematu. Moim zdaniem ich zapisa-
nie jest rzeczg stosunkowo tatwa. U podstaw naprawde
dobrych musi jednak leze¢ Swiadomosé, ze zawarte
w nich mysli dekodowane bedg przez jednostki o r6z-
nym poziomie Swiadomosci 1 wrazliwosci etycznej. Tyl-
ko uniwersalne, proste i czytelne zapisy gwarantuja pra-
widlowe ich funkcjonowanie. Czy jednocze$nie same
w sobie mogg zagwarantowaé etycznos§¢ realizujgcych
ich zapisy grup?

Formalne kodeksy grup zawodowych sg systemami
ustanawiajagcymi tzw. minimalistyczne formuly norm
moralnych, poniewaz reprezentuja najstabszg ich forme.
Znaczy to, ze stosowanie ich zasad jest warunkiem mi-
nimalnym z punktu widzenia moralnosci grupy, ale jed-
noczesnie powinno by¢ rozwijane przez kazdg jednost-
ke, rozwijane na drodze do ideatu. Idealy budowane sg
w ten sposob, ze nie sg mozliwe do realizacji, co nie zna-
czy, ze zwalnia to nas z obowigzku dazenia do nich.

Kodeks dla urzednika

Wzorcem dla funkcjonariuszy stuzby cywilnej RP jest
ustanowiony zarzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow Ko-
deks Etyki Stuzby Cywilnej. W § 1 tegoz aktu przeczy-
ta¢ mozemy: ,Ustanawia si¢ Kodeks Etyki Stuzby
Cywilnej (...) 1 zaleca jego sumienne stosowanie
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0d lewej: Justyna Tyburska, Robert Kubet
i Bartfomiej Szpilarski

w stuzbie”. W tym miejscu chcialbym si¢ zastanowic,
czy czlonka korpusu stuzby cywilnej sumiennie stosuja-
cego Kodeks w stuzbie nazwac¢ mozna etycznym urzed-
nikiem administracji publicznej? Zapewne z punktu wi-
dzenia systemu odpowiedZ brzmi ,,tak”, jednak z punk-
tu widzenia etyki jako nauki nie jest to oczywiste.
Do obowiazkéw urzednika stuzby cywilnej wynikajg-
cych z Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz aktow
nizszej rangj, takich jak ustawa o stuzbie cywilnej czy
wspomniane juz rozporzadzenie Prezesa Rady Mini-
strow, zalicza si¢ mi¢dzy innymi: stuzebno$¢ w stosun-
ku do obywateli i prawa w ogole, oddanie si¢ stuzbie czy
sposob dziatania mogacy by¢ wzorem praworzadnoSci.
Gdy przegladalem literaturg, moja uwage zwrocily wy-
magania stawiane niektorym grupom zawodowym,
do ktorych zaliczano np. lekarzy, ksi¢zy czy prawnikow:
B oczekiwanie oddania si¢ pracy — poczucia misji Spo-
tecznej,
M nastawienie na Swiadczenie ustug, a nie na zysk,
na niesienie pomocy,
M przestrzeganic norm na poziomie wyzszym od po-
wszechnie przyjetego.

Odpowiedzialnie wybiera¢ pracownikow

O zawodach tych mowi sie, ze wymagajg powolania. Nie
potrzeba wielkiego wysitku intelektualnego, by porow-
nujac wymagania stawiane funkcjonariuszom publicz-
nym do zaprezentowanych powyzej, zaliczy¢ ten zawod
do grupy, w ktorej od pracownikéw oczekuje si¢ powo-
tania. Moim zdaniem jest to wystarczajacy dowod
na twierdzenie, ze sumienne spetnianie norm Kodeksu
Etyki Stuzby Cywilnej nie jest wystarczajgcym warun-
kiem uznania urz¢dnika za przydatnego do stuzby. Oso-
by o stabym kregostupie moralnym powinny realizowac
sic na innych plaszczyznach aktywnosci zawodowe;,
a kluczem do podnoszenia poziomu moralnego admini-
stracji publicznej jest odpowiedzialny nabor kadr. Opar-
ty o szczegblowe regulacje ustawy o stuzbie cywilnej
system rekrutacji urzednikow w Polsce wydaje si¢ gwa-
rantowa¢ obiektywny, uczciwy oraz klarowny sposob
wylaniania najlepszych kandydatow. A jednak mam po-
wody sadzi¢, ze nie zawsze odgrywa on swoja role w spo-
sob zamierzony (mam nadziej¢!) przez swoich tworcow.
Brak osobistych doSwiadczen w tym zakresie sklonit
mnie do poszukiwan, a za ich najdorodniejsze owoce
uznalem teksty Witolda Filipowicza zamieszczone

na famach serwisu racjonalista. pl. Jako ze autor wyklu-
cza wykorzystanie ich w jakiejkolwiek formie bez jego
wiedzy, ogranicze si¢ do przytoczenia jednego z tytulow,
ktory oddaje ducha tresci — ,Zamglona przejrzystos¢
wladzy”. Zwykle ostroznie podchodz¢ do informacji
zdobywanych tg drogg, ale sposob dokumentowania,
skrupulatnos¢ oraz referencje autora wydaly mi si¢ wy-
starczajaco przekonujgce. Zainteresowanego czytelnika
odsytam na strony www.racjonalista.pl. Jesli obsadzanie
stanowisk w administracji publicznej pojdzie w kierun-
ku gmatwania procedur czy formulowania wymagan
pod wybranego kandydata, a do komisji kwalifikacyj-
nych powolywane bedg antyautorytety moralne, to Ko-
deks Etyki Stuzby Cywilnej bedzie jedynie wyrazeniem
woli zapisanym w pami¢ci komputera badz na skrawku
papieru.

W duchu optymizmu

Na zakoficzenie powroce jeszeze raz do wynikow przy-
toczonego we wstepie sondazu. O ile bowiem nie odwa-
zytbym si¢ traktowac zadowolenia interesantow urze-
dow jako miary moralnosci urzednikow, o tyle kolejny

‘ ‘ SYSTEM REKRUTACJI URZEDNIKOW

POZWALA NA WYLANIANIE NAJLEPSZYCH

cytat niemal dowodzi istnienia urzednikow etycznych
(zar6wno, jak i nieetycznych, niestety) w strukturach
administracji publicznej: ,,64 proc. osob stwierdzito bo-
wiem, ze urzednicy s kompetentni i uprzejmi, 62 proc.
— ze przystepni, 60 proc. — ze uczciwi. Coraz rzadziej
przypisujemy tez urz¢dnikom panstwowym cechy ne-
gatywne. 20 proc. pytanych oso6b uwazalo, ze urzednicy
chcg pokazac¢ swoja wladzg, 18 proc. — ze urzednicy
chcieli ich si¢ pozby¢, 4 proc. — ze urz¢dnik chcial
na nich zarobic”.

Zachgcony tymi wynikami siegnglem wigc na wlasne
podworko, korzystajac z danej mi mozliwosci obserwacji
pewnej grupy urzednikow w warunkach, ze tak powiem
yhaturalnych”. Dopiero wtedy opuscilo mnie zdziwie-
nie wywolane wspomnianym artykulem. Dzigki temu
wywody te mogg zakonczy¢ w duchu optymizmu: Tak,
sg tacy urzednicy administracji publicznej, ktorych mo-
ralno$¢ pozwala zaliczy¢ do grupy etycznych.
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Sztuka elegancji i dobrego tonu

O modzie
na styl urzednika

Stanowisko urzednicze zobowiazuje do odpowiedniego stylu ubioru.

Nie wystarczy przyzwoicie si¢ ubrac. Trzeba mie¢ wyczucie i dopasowaé
stroj do okazji. O tym, na czym polega elegancja w urzedzie, z Jerzym
Antkowiakiem, znanym projektantem mody, rozmawia Renata Turowicz

Jesli chodzi o wybor ubioru, jakie bledy sg naj-
czesciej popelniane przez urzednikow?

Urzgdnicy zwykle nosza garnitury dwurzgdowe, kto-
re na co dzien zupetnie si¢ nie nadajg. Powinny by¢
wybierane jedynie na bardzo oficjalne spotkania.
Dwurzedowy garnitur wyglada znakomicie, gdy jest
zapiety. Trudno wyobrazi¢ sobie, aby urz¢dnik w za-
pictym garniturze spedzal cale dnie. Garnitur jedno-
rzegdowy nie musi koniecznie wystgpowaC w parze
z koszula. Jest rowniez dobrze widziany z dopasowa-
nym golfem. Nie bedzie jednak pasowal do grubego

golfa np. wykonanego na drutach czy z dzianiny.

Czy Pana zdaniem osoba na stanowisku
powinna Koniecznie ubierac¢ si¢ w mar-
kowe rzeczy, np. dlatego, ze trzeba sie
pokazac od tej najlepszej strony?

Alez skad. W ogole urzad czy biuro nie po-

winno by¢ miejscem prezentacji ani

firmowych metek, ani np. tego, co uwielbiajg
Chinczycy, czyli rozmaitych naszywek na re-
kawach i1 bluzach. Ubranie nie musi byc
wcale z najwyzsze] potki, jednak nie moze
tez by¢ to ubranie zakupione w ,ciuchlan-
dzie”. To musi by¢ elegancki garnitur, ale
bez przesady. I tez nie widz¢ powodu, aby
urzednicy miedzy sobg konkurowali mar-
kami, bo to wytwarza niepotrzebng niko-
mu eskalacje wspolzawodnictwa:  po
pierwsze nie wszystkich na to sta¢, po dru-
gie urzad nie jest miejscem rewii mod

i marek.

Jakq zasadg nalezy sie kierowac¢ w do-

borze ubioru?

Podstawowa sprawa jest zachowanie niesty-
chanej powsciggliwosci i dystansu do tego, co
proponuje rynek i trendy mody. Bardzo wiele
pojawilo si¢ w ostatnim czasie garniturow
wzorowanych na mundurze. Sg pozbawione
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klap, kotnierza, najczesciej ze stojka. Czy mozna co$
takiego zalozy¢ do pracy, na co dzieh? Jak najbar-
dziej. To bardzo trafiony ubiér. Oczywiscie musi by¢
troche ascetyczny w stylu. Panom odradzam mary-
narki welurowe, aksamitne czy krzykliwe wzory.
Warto tez zwrdci¢ uwage na tkaning i kupowac tyl-
ko te z lepszych materialéw uszlachetnionych i nie-
gniotacych si¢. Wiosna i latem trzeba pamietac, aby
odziez byta lekka i przewiewna. Wybor tkanin
na rynku jest teraz ogromny.

Panie maja z doborem ubran jeszcze wigksze
problemy. Co Pan doradzilby kobietom
za biurkiem?

Moja rada nawet dla urzedniczek o stusznych roz-
miarach jest prosta. Nie majg powodu, aby w swoim
miejscu pracy przypominac¢ kanarzyce w ciemnym
zakiecie czy czarne] marynarce. Zawsze dobrze
sprawdza si¢ bluzka koszulowa razem z tzw. bezrg-
kawnikiem. Takie zestawienie jest niestychanie
przyjaznym strojem do wszelkiego rodzaju zajec.
Bluzka koszulowa zawsze daje wrazenie $wiezoscl,
a bezrekawnik z patkami, rozpinany, powycinany
mniej lub bardziej nawigzuje do tradycji. Stanowi ro-
dzaj mundurka. Garsonki nie s3 jedyng mozliwoscia.
Do wyboru jest np. sukienka princeska, suknia lub
tunika, moze by¢ z krotkim r¢kawem i paskiem
w stylu safari, a takze bluza battle-dress z paskiem
w okolicy bioder. Na pewno nie falbany, na pewno
nie drukowane jedwabie.

Moze podsunaglby Pan recept¢ na uniwersalny
ubior dla Pan?

Na pewno nie znajde zlotego Srodka, jak nalezy si¢
ubierad, ale moge powiedzie¢, jak nie nalezy. Czgsto
widuje w urzedach panie z nadmiarem zabotow, fal-
dek, z ktorych eksploduje kobiecos¢. To jest dobre
na wieczor, na prywatke, ale niekoniecznie do biura.
Przed oczami mam Francuzki, ktore latem, i dotyczy
to kobiet w wieku mocno pobalzakowskim, nie mia-
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ty zadnych kompleksow w pokazywaniu odslonie-
tych rak 1 glebokich dekoltow. I nosity na okraglo
tzw. princeske, sukienke o diugosci do kolan.
Niedobrze tez, zeby kobiety konkurowaly ze soba,
ktora wigcej odstoni.

Biuro czy ministerstwo nie s3 miejscem prezentacji
pepkow. Gdy jest goraco, trzeba znalez¢ jakas wy-
godng bawelniana bluzk¢ czy tadny 'I-shirt. Jaka$
asceza obowigzuje, co wcale nie znaczy, ze panie
majg wygladac jak szarytki.

Czy kazda kolorystyka jest Pana zdaniem od-
powiednia w miegjscu pracy?

Jesli panie o pelnych ksztattach kochajg jasne, zy-
we kolory, np.: bialy czy intensywny roz, zo1¢ czy
pomarancz, to sklaniam si¢ juz bardziej w stron¢
bialego. Popieram bialy, bo kto kocha bialy, ten
rowniez dba o czysto$¢ tej bieli. Natomiast wscie-
ktos¢ kolordow preferuje w dodatkach, apaszkach,
chustach.

7, palety ciemnych koloré6w nie mozna wybiera¢ tyl-
ko czerni. Docenié warto i te inne, jak np. brazy, we
wszelakich odcieniach, jak np. chrabgszczowy, poly-
skujacy braz. W modnych tkaninach ta odrobina bly-
sku jest jak najbardziej polecana nawet w przedpo-
tudniowych sytuacjach. Odrobina potysku, jedwab-
na nitka, ktora daje poczucie blyszczenia, sq zawsze
na miejscu. Jednak na co dzief tylko nie cekiny. In-
ny niedoceniany kolor to granat, ktory wcale nie
musi by¢ kolorem munduru kolejowego, moz-

‘ 6 PEWNA ASCEZA OBOWIAZUIE,
CO NIE OZNACZA, ZE PANIE MAJA
WYGLADAC JAK SZARYTKI

na przeciez wybiera¢ rozne jego odcienie. W biurze
unikatbym jednak wsciekiego chabru czy fioletu.
Przestrzegam przed tym, bo to moze staé sie
$mieszne.

Ponczochy, rajstopy zwlaszcza w upaly sa
przeklenstwem dla wielu pan urzedniczek.
Czy Pana zdaniem koniecznie trzeba je nosic¢?
Dawniej bywalo tak, ze w ogole nie wypadato miec
gotej nogi. Dzisiaj to juz lepiej mie¢ gola noge niz
podkolanowki, czy tzw. stopki i potstopki. Pigty mo-
ga by¢ odslonigte, no, bo trudno siedzie¢ w petnych
czo6tenkach. Jesli chodzi o sekretarki, no to, nieste- JERZY ANTKOWIAK

ty, ta zasada je nadal obowigzuje. One pierwsze re-

prezentujg firme, departament i to one witajg waz-
nych gosci szefa czy ministra. Noge muszg mie¢ ob-
leczong w ponczoche 1 przyzwoity pantofelek. But

rys. na kolumnach: Katarzyna Nowak

D Jedyny polski projektant z tak wielkim dorobkiem i tyloma nagrodami (Ztota Petelka, Ztota Fa-
stryga, Ztota Nitka, Ztoty Wieszak, Czarna Pantera przyznawana w Paryzu, laureat nagrody
TOP MODA, Polski NiedzwiedZ Mody 2004 r., nagroda przyznawana przez Kapitute Polskiej

raczej nie w szpic. Sekretariat i biuro nie sg miej- Akadernii Mody).
scami lansowania swoich prywatnych upodobaf. ) Przygotowane przez niego kolekcje byty prezentowane na licznych miedzynarodowych tar-
Przyzwyczajenie si¢ do pewnego kanonu ubioru jest gach i pokazach mody. Autor ksiazki .Sekrety modnych pari”.

nadal obowigzujace jak dobre maniery.

Biuletyn JHARS 2.3
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Dla smakosza

Karol Okrasa

Pierwsze kroki kulinarne stawiat
w hotelach Jan III Sobieski oraz

Satatka . = ,
Zz wedzonej piersi gesi
z kawatkami sera bryndza

Bristol. W Bristolu pracuje od 9 lat,
zarzgdza Restauracjg Malinowa.
Jest absolwentem Szkoly Gléwnej
Gospodarstwa Wiejskiego Wydziatu
Nauki o Zywieniu Czlowieka

i Konsumpcji. Prowadzi w TVP1

program ,Kuchnia z Okrasg”.
Publikuje w rubryce kulinarnej
»Po-waga smaku” w WIK Wprost

i w Kulturze, dodatku do tygodnika
WPROST.

W 2005 roku zostat laureatem
nagrody ,,Oskar Kulinarny”

w kategorii osobowos¢ kulinarna.
Wspdtpracuje ze Stowarzyszeniami
Szeféw Kuchni.

foto: arch. prywatne

W przepisach
wykorzystano...

Do KE zostaly przekazane wnioski
o rejestracje polskich produktow,
ktore ubiegajq si¢ o:
1) chroniong nazwe dla:
B Oscypka,
B Bryndzy podhalanskie;.
2) chronione oznaczenie
geograficzne dla:
B miodu wrzosowego
z Borow Dolnoslaskich.
3) nazwe specyficznego charakteru
dla Staropolskich Miodow Pitnych:
W Potrorak,
B Dwijniak,
B 'Trojniak,
B Czworniak.

i sosem malinowo-miodowym

Sktadniki:
- 100 g wedzonej piersi gesi
- 100 g malin mrozonych lub §wiezych
- 50 g sera Bryndza podhalanska
- 2 lyzki miodu wrzosowego

z Borow Dolnoslaskich
- pol tyzeczki musztardy
- 8 tyzek oliwy z oliwek
= 1 cytryna
- bukiet mieszanych salat i ziot

foto: Renata Turoyc,

Sposob wykonania:
Maliny rozetrze¢ w misce, doda¢ miod, sok z cytryny i musztarde. Wszystko doktadnie
wymieszaé trzepaczka. Dolewac¢ powoli oliwe, caly czas mieszajac.
Sataty ulozy¢ na talerzu, obok pokrojong w cienkie plastry piers gesi podsmazong
na patelni tak, aby byla podgrzana. Na salate pokruszy¢ w matych kawalkach ser
Bryndza podhalanska. Pola¢ wszystko sosem malinowo-miodowym i udekorowac $wie-
zymi ziotami. Satatke mozemy rowniez podawaé z wedzonym kurczakiem
lub zimnymi plastrami gesi.

Duszone grzyby
w Smietanie z porem,
zapieczone pod oscypkiem

Sktadniki:

- 200 g umytych i oczyszczonych
podgrzybkow i kurek

- 100 g sera Oscypek

- 40 ¢ masta

- 150 ml kwasnej Smietany

- 1 zagbek czosnku

- 1 cebula

- 1 maly por

- s0l, pieprz, oliwa z oliwek

- szczypta majeranku

- 3 kromki bulki bagietki

foto: Anna Soroka

Sposob wykonania:
Grzyby pokroi¢ w grubg kostke, kurki zostawi¢ w catosci. Cebulg i czosnek posiekac.
Grzyby przesmazy¢ na masle z cebulg i czosnkiem. Doda¢ majeranek i pokrojonego

w paski pora. Dusi¢ ok. 2 min na wolnym ogniu. Do grzybow dodajemy posolong
kwasng $mietane i wszystko razem gotujemy przez ok. 1 min. Przektadamy do zarood-
pornego naczynia i przykrywamy plastrami oscypka. Zapiekamy w piekarniku, az ser
si¢ rozpusci. Podajemy z bagietka opieczong z majerankiem i natartg czosnkiem.

Sesja zdjeciowa odbyta si¢ w Restauracji Malinowa hotelu Le Royal Meridien Bristol, ktorej Karol
Okrasa jest szefem. Specjalnie dla IJHARS mistrz kuchni przekazat swoje autorskie przepisy.

4



