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Konkurs�na�tytuł�Biuletynu�„?”
Drodzy Pracownicy! Znak zapytania w tytule to nie redakcyjna pomy∏ka czy zapowiedê

wielkiej niewiadomej, ale znak naszego pierwszego konkursu na tytu∏ kwartalnika.

Najciekawszy pomys∏ zostanie nagrodzony. Propozycje do 15 maja mogà zg∏aszaç wszyscy

pracownicy IJHARS na adres e-mail: 

rturowicz@ijhars.gov.pl

Z�okazji�nadchodzących�
Świąt�Wielkanocnych
Najserdeczniejsze ˝yczenia zdrowych, radosnych i spokojnych Âwiàt Wielkiej Nocy

smacznego jajka, mokrego dyngusa, a tak˝e odpoczynku w gronie rodziny i wÊród

przyjació∏. Aby zwyci´stwo dobra nad z∏em i ˝ycia nad Êmiercià, b´dàce przes∏aniem

nadchodzàcych Âwiàt Wielkanocnych, sta∏o si´ dla Nas êród∏em radoÊci, nadziei i wiary

w sens ˝ycia. PomyÊlnoÊci oraz si∏y do pokonywania wszelkich trudnoÊci. 

Wykorzystajmy ten czas jak najlepiej, ka˝dego dnia znajdujàc chwil´ dla bliskich nam osób.

Pogody ducha i pomyÊlnoÊci w ˝yciu osobistym, wiosennego s∏oƒca oraz samych

uÊmiechów ˝yczy

Andrzej Czuba∏a, 
G∏ówny Inspektor JakoÊci Handlowej Artyku∏ów Rolno-Spo˝ywczych

Szanowni Paƒstwo! Trzymajà Paƒstwo w r´ku Biuletyn powo∏any

do ˝ycia specjalnie dla Was. Znajdzie w nim miejsce wszystko to,

co wià˝e si´ z codziennà dzia∏alnoÊcià Inspekcji. Kwartalnik

b´dzie funkcjonowa∏ jako forum wymiany informacji, opinii

i doÊwiadczeƒ pracowników ca∏ej instytucji. Zmierzajàc do tego,

oddajemy zupe∏nie nowy Biuletyn w nowej szacie graficznej.

Skàd takie zmiany? Wprowadzamy je dlatego, ˝e jako redakcja

podà˝amy w kierunku odpowiadajàcym aktualnym trendom

i aspiracjom zwiàzanym z okreÊleniem na nowo roli i wizerunku

Inspekcji, która sta∏a si´ nowoczesnà i dynamicznà instytucjà. 

Przygotowujàc numer, myÊleliÊmy przede wszystkim o tym, aby

by∏ on dla Paƒstwa u˝yteczny i ciekawy, aby przykuwa∏ uwag´ i za-

ch´ca∏ do dok∏adniejszego zapoznania si´ z treÊcià. Mam nadzie-

j´, ˝e ten efekt uda∏o nam si´ osiàgnàç. 

W tym wydaniu szczególnie polecam wywiad z informatykiem, który opowiada o nowym

systemie informatycznym. Innym wa˝nym tematem tego numeru jest podsumowanie ko-

rzyÊci z wdro˝onego Systemu Zarzàdzania JakoÊcià. Przypominamy te˝ rzeczoznawcom, ˝e

czas ponownie zainteresowaç si´ egzaminami kwalifikacyjnymi. Z kolei tematem, który mo-

˝e zaciekawiç zw∏aszcza przed nadchodzàcà Wielkanocà, sà wyszukane przepisy, w których

wykorzystano produkty regionalne. Poniewa˝ Biuletyn ˝yje dzi´ki inwencji pracowników,

zapraszamy wszystkich ch´tnych do wspó∏pracy. Serdecznie dzi´kuj´ równie˝ autorom, któ-

rzy przyczynili si´ do powstania tego wydania. ˚ycz´ przyjemnej lektury.

Nasz�nowy�wizerunek

Renata�Turowicz
Stanowisko�ds.�Mediów
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D
à˝enie do doskona∏oÊci zachodzi we

wszystkich dziedzinach ˝ycia. Wyda-

je si´, ˝e proces ten nie zna ˝adnych

ograniczeƒ. Podobnie jest z jakoÊcià.

Kiedy wydaje si´, ˝e ju˝ osiàgni´to

wszystko, pojawiajà si´ nowe pomys∏y i koncepcje

oraz nowe obszary wymagajàce doskonalenia. Z bie-

giem lat poprzeczka doskona∏oÊci umieszczana jest

na coraz wy˝szym poziomie. My za ka˝dym razem

musimy tak dostosowywaç nasze dzia∏ania, by jà

przeskoczyç. Dlatego warto wdra˝aç i stosowaç

System Zarzàdzania JakoÊcià.

Czym�w praktyce�jest�SZJ?
Certyfikowany zgodnie z ISO 9001: 2000 System

charakteryzuje si´ mi´dzy innymi: celowym podzia-

∏em kompetencji i odpowiedzialnoÊci, uregulowaniem

istotnych dzia∏aƒ za pomocà procedur, dokumento-

waniem tych dzia∏aƒ, planowaniem i regularnie pro-

wadzonymi auditami (nie tylko wewn´trznymi, ale

i krzy˝owymi pomi´dzy wojewódzkimi inspektorata-

mi). Audity te potwierdzajà zgodnoÊç Systemu z nor-

mà i prowadzà do jego dalszego doskonalenia. Audy-

towanie SZJ pozwala okreÊlaç, czy nasze podejÊcie

i rozwiàzania prowadzà do przewidzianych wyników,

które chcieliÊmy uzyskaç w naszej instytucji. Umo˝-

liwiajà wykrywanie tych obszarów, które wymagajà

poprawy. 

Plusy�SZJ
Przestrzeganie zasad zarzàdzania jakoÊcià przynosi

nam korzyÊci. Umo˝liwia w∏aÊciwe podejÊcie do za-

gro˝eƒ, jak równie˝ do ca∏ej dzia∏alnoÊci naszej

Inspekcji. Zauwa˝alne jest ju˝ lepsze nastawienie

na oczekiwania klienta zarówno wewn´trznego, jak

i zewn´trznego. Widoczna jest czytelna struktura

organizacyjna, dzi´ki której ka˝dy czuje si´ odpo-

wiedzialny za wykonanà prac´. W dodatku system

pomóg∏ nam w doskonaleniu metod organizacyjnych

i uporzàdkowaniu sposobów zarzàdzania naszà

instytucjà. Mamy te˝ pewnoÊç, ˝e ka˝dy pracownik

zna jej cele i uto˝samia si´ z jej wynikami jakoÊcio-

wymi. Widoczne jest to np. w zaanga˝owaniu

w ustawiczne doskonalenie.

Wprowadzane w ostatnim okresie usprawnienia by-

∏y zwiàzane z koniecznoÊcià poprawy wewn´trznej

komunikacji w Inspekcji, w kierunkach: góra – dó∏,

dó∏ – góra i w poziomie. Wyraênie ju˝ nabiera zna-

czenia rozpowszechnianie odpowiednich informacji

za pomocà m.in. wdro˝onego systemu przeprowa-

dzania telekonferencji, sprawnie dzia∏ajàcego intra-

netu, a tak˝e aktualizowanej na bie˝àco tablicy 

og∏oszeƒ. Komunikacja jest jednà z krytycznych

w∏aÊciwoÊci i charakterystyk wa˝nych dla ka˝dej or-

ganizacji, równie˝ dla nas. Bez bie˝àcej i w∏aÊciwej

informacji ˝adna organizacja nie mo˝e i nie b´dzie

si´ rozwijaç. 

Procedury�bez�biurokracji
Wdra˝ajàc System, dbaliÊmy, aby by∏ przyjazny dla

u˝ytkownika i nie powodowa∏ wzrostu biurokracji.

ZdawaliÊmy sobie jednak spraw´, ˝e niezb´dnym ele-

mentem wszystkich SZJ jest dokumentacja (proce-

dury, instrukcje itp.). Pojawi∏ si´ wi´c problem znie-

s∏awionej papierkowej roboty. Wtedy po∏o˝yliÊmy na-

cisk na przeglàd dotychczas stosowanych procedur

i rezygnacj´ z tych, które sà nieefektywne. Udosko-

naliliÊmy natomiast te, które okaza∏y si´ u˝yteczne.

Na wprowadzeniu usprawnieƒ i udoskonaleƒ wszy-

scy pracownicy skorzystali tak˝e osobiÊcie. Poprawi-

∏y si´ warunki pracy, jak i zwi´kszy∏y wynagrodzenia,

co wp∏yn´∏o na popraw´ morale personelu. Dzi´ki

temu wzros∏o zaanga˝owanie we wprowadzanie

w ˝ycie pomocnych procedur. 

Od Systemu Zarzàdzania JakoÊcià oczekiwaliÊmy,

˝e rzeczywiÊcie b´dzie skuteczny i efektywny. To

si´ uda∏o. DziÊ mo˝emy byç dumni z podj´tej przez

G∏ównego Inspektora JakoÊci Handlowej Artyku∏ów

Rolno-Spo˝ywczych decyzji o jego wdro˝eniu.

(AS)

Korzystny System
Zarzàdzania JakoÊcià

Anna�
Szpakowska
Samodzielne�

Stanowisko�

ds.�Systemu�

Zarządzania�

Jakością,

autorka

artykułu

Chiƒski filozof Lao Tsu okreÊli∏ jakoÊç jako doskona∏oÊç, której nie da si´
osiàgnàç, lecz do której trzeba uporczywie dà˝yç! Dà˝enie jest jak skok wzwy˝

ROZPOCZYNAMY�CYKL�ARTYKUŁÓW
O�SYSTEMIE�ZARZĄDZANIA�JAKOŚCIĄ.
ZAPRASZAMY�DO�LEKTURY

,,

Nasze�standardy T E M AT
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A K T U A L N O Â C I Nasze�sprawy

1. Przekazanie�wiedzy�o�stanie�prawnym

Andrzej Czuba∏a, G∏ówny Inspektor IJHARS, podsumowywuje seminarium
„Problematyka znakowania artyku∏ów rolno-spo˝ywczych”.

2. Wszystko�o�właściwej�informacji�na�etykiecie�

Na seminarium zgromadzili si´ znawcy prawa w kwestii znakowania ˝ywnoÊci
oraz przedstawiciele organizacji producenckich.

Olsztyński�Inspektorat�
planuje�zmianę�siedziby
Wojewódzki Inspektorat JakoÊci Handlowej Arty-

ku∏ów Rolno-Spo˝ywczych w Olsztynie mieÊci si´

w budynku olsztyƒskiego oddzia∏u Krajowego Centrum

Hodowli Zwierzàt w Warszawie. Ma∏a powierzchnia i cia-

sne pomieszczenia utrudniajà funkcjonowanie. 

Wysokie czynsze i koszty eksploatacyjne znacznie obcià-

˝ajà bud˝et Inspektoratu. Obecna lokalizacja siedziby 

Inspektoratu nie spe∏nia nawet unijnych kryteriów po-

mieszczeƒ biurowych.

W zwiàzku z tym Mieczys∏aw Rutkowski, Warmiƒsko-

-Mazurski Wojewódzki Inspektor JakoÊci Handlowej 

Artyku∏ów Rolno-Spo˝ywczych, po licznych negocjacjach

wybra∏ obiekt przy ulicy Szarych Szeregów 7, który

na etapie wyboru lokalizacji zosta∏ przedstawiony G∏ów-

nemu Inspektorowi Andrzejowi Czuba∏a. Minister zaak-

ceptowa∏ wybór.

Budynek zosta∏ kupiony od syndyka upad∏oÊci Przedsi´-

biorstwa Generalnych Dostaw i Kompletowania Urzà-

dzeƒ Rolniczych Wytwórni Pasz „OLPASZ”. Na poczàt-

ku ubieg∏ego roku zosta∏a sporzàdzona dokumentacja

techniczna przebudowy obiektu i przystàpiono do wybo-

ru wykonawcy robót. Je˝eli nie wystàpià ˝adne nieprze-

widziane okolicznoÊci, najpóêniej w sierpniu 2006 roku.

Inspektorat przeniesie si´ do nowej siedziby.

W nowym obiekcie b´dà:

■ gara˝e dla samochodów s∏u˝bowych,

■ odpowiednio wyposa˝one archiwum,

■ sala szkoleniowa, 

■ kancelaria tajna,

■ dwuosobowe pokoje dla pracowników,

■ osobne pokoje dla kierowników wydzia∏ów,

■ sieç komputerowa z szybkim dost´pem do internetu,

■ cyfrowa centrala telefoniczna,

■ odpowiednio wyposa˝ony sekretariat,

■ zaplecze socjalne,

■ osobne pomieszczenia dla kserokopiarek,

■ mo˝liwoÊç dost´pu osób niepe∏nosprawnych,

■ pomieszczenia do przyj´cia, ewidencjonowania, profe-

sjonalnego przechowywania próbek.

Jerzy Zakrzewski, 
Wojewódzki Inspektorat JakoÊci Handlowej Artyku∏ów

Rolno-Spo˝ywczych w Olsztynie

Znakowanie�żywności

Pracownicy GIJHARS zaprezentowali na semina-

rium zasady zgodnego z prawem oznakowania artyku∏ów

rolno-spo˝ywczych.

Zorganizowane pod koniec lutego w Ministerstwie Rolnic-

twa i Rozwoju seminarium by∏o szczególnie wa˝ne, ponie-

wa˝ nie wszyscy producenci ˝ywnoÊci znajà niuanse praw-

ne znakowania towarów. – Cz´sto pozornie w∏aÊciwe infor-

macje podawane na etykietach lub innych materia∏ach 

informacyjnych sà niezgodne z obowiàzujàcymi przepisami

– t∏umaczà pracownicy G∏ównego Inspektoratu JakoÊci

Handlowej Artyku∏ów Rolno-Spo˝ywczych, którzy wraz

z Radà Gospodarki ˚ywnoÊciowej przy MRiRW byli orga-

nizatorami spotkania. Na wst´pie przedstawiono obowià-

zujàce przepisy prawne w zakresie ogólnych zasad znako-

wania ˝ywnoÊci. Potem zaj´to si´ szczegó∏owo zasadami

znakowania produktów mleczarskich, soków, nektarów, 

napojów bezalkoholowych, wina, wyrobów spirytusowych,

piwa, produktów piekarniczych oraz produktów pochodze-

nia ekologicznego.

Seminarium cieszy∏o si´ ogromnym zainteresowaniem,

mi´dzy innymi wzi´li w nim udzia∏ specjaliÊci w zakresie

tworzenia i nowelizacji prawa ˝ywnoÊciowego. 

opr. RT
Budynek przy  

ul.  Szarych  Szeregów 7 
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S
zanse rozwoju polskiego rolnictwa ekolo-

gicznego zosta∏y dostrze˝one przez orga-

nizatorów ju˝ podczas ubieg∏orocznych

targów BioFach. W efekcie Polska zosta∏a

wybrana krajem roku 2006. Fakt ten

umo˝liwi∏ szerszà promocj´ polskiego rolnictwa

ekologicznego. 

Nasze narodowe stoisko by∏o znacznie wi´ksze ni˝

w poprzednich latach, a swoje ekologiczne produk-

ty prezentowa∏o 42 wystawców. Odbywa∏y si´ kon-

ferencje prasowe i oficjalne spotkania z przedstawi-

cielami instytucji dzia∏ajàcych w Polsce w bran˝y

rolniczej. Odwiedziny polskich stoisk umila∏y poka-

zy taƒców ludowych oraz koncerty polskich zespo-

∏ów. Uwieƒczeniem królowania Polski podczas tar-

gów BioFach 2006 by∏ zgodnie z tradycjà sobotni

wieczór. BawiliÊmy si´ przy dêwi´kach zespo∏ów Za-

kopower i Sistars, raczàc podniebienia specja∏ami

rodzimej kuchni.

Targi BioFach wyglàda∏y imponujàco. W dziewi´ciu

halach targowych swoje produkty bàdê us∏ugi pre-

zentowa∏o 2045 wystawców. Na wystawie pokazano

przetwory zbo˝owe, owoce i warzywa, oleje, sery, jo-

gurty, napoje mleczno-owocowe, produkty mi´sne

i sojowe, a tak˝e wina, kawy i herbaty, ˝ywnoÊç die-

tetycznà, gotowe wyroby ˝ywnoÊciowe. Wielu zwo-

lenników znalaz∏y kosmetyki wytworzone z surow-

ców ekologicznych oraz naturalne tkaniny.

Odbywa∏y si´ te˝ liczne konferencje i szkolenia

o najnowszych trendach w rolnictwie ekologicznym,

sposobach eksponowania i znakowania produktów

ekologicznych oraz efektywnego marketingu. 

Targi odwiedzi∏o ponad 33 000 osób ze 104 krajów.

Patronat nad nimi sprawowa∏ IFOAM (The Inter-

national Federation of Organic Agriculture 

Movements).

Magdalena Dukaczewska 
Marta Szemberg

Pokazaliśmy�się�
od�dobrej�strony�
1. Nasi�na�stoisku�MRiRW

Od lewej: Irena Mularczyk (WIJHARS Kielce), Marta Szemberg i Magda
Dukaczewska (GIJHARS) oraz Mariusz Ciesielski (WIJHARS Warszawa)

2. Jedno�z�najbardziej�popularnych�stoisk

W targach wzi´∏o udzia∏ ponad 2000 wystawców. Prezentowano rozmaite
wyroby m.in. wina z ró˝nych regionów Êwiata.

BIOFACH
Targi w Norymberdze
Ju˝ wiele razy pracownicy IJHARS brali udzia∏ w targach BioFach. Jednak˝e
w tym roku w Norymberdze po raz pierwszy Inspekcja mog∏a bezpoÊrednio
zaprezentowaç swojà dzia∏alnoÊç w zakresie rolnictwa ekologicznego
na stoisku Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Biuletyn�IJHARS 5
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Skàd pomys∏ na wdro˝enie w Inspekcji syste-

mu informatycznego?

Pomys∏ powsta∏ ju˝ doÊç dawno z inicjatywy G∏ówne-

go Inspektora. Plany od poczàtku zmierza∏y do opra-

cowania jednego, bardzo spójnego, zintegrowanego

systemu zarzàdzania instytucjà. Ma on objàç ca∏oÊç

obiegu informacji i dokumentów. 

Na jakim etapie jest teraz projekt?

PrzygotowaliÊmy ju˝ dwa modu∏y podstawowe. Mo-

du∏ do obs∏ugi laboratoriów (w pe∏ni funkcjonalny)

oraz modu∏ „warzywa i owoce”, „kontrahenci” oraz

„sprawozdanie”. Testy mamy ju˝ za sobà. Rozwiàza-

nie jest ju˝ wdra˝ane w wojewódzkich inspektora-

tach i laboratoriach. G∏ówny Inspektorat oprócz te-

go, ˝e podsunà∏ pomys∏ na rozwiàzanie logistyczne,

zapewnia równie˝ oprogramowanie, ca∏à infrastruk-

tur´ technicznà: komputery i sprz´t. Jedynà rzeczà,

którà muszà zapewniç wojewódzkie inspekto-

raty, jest ∏àcznoÊç (internet).

Jednym z wymogów unijnej strategii

lizboƒskiej jest elektroniczna admi-

nistracja. Czy system jest jej zapo-

wiedzià?

Z pewnoÊcià. ZaplanowaliÊmy, ˝e w fazie

pierwszej, roboczej powstanie szkielet

niezb´dny do spe∏nienia wymogów

Unii Europejskiej w tej kwestii.

Jakie b´dà wymierne i d∏ugoterminowe korzy-

Êci? Co tak naprawd´ system usprawni?

Powinienem powiedzieç, ˝e usprawni wszystko. Do-

celowo tak b´dzie. Do tej pory okres pomi´dzy po-

zyskiwaniem danych przez inspektorów terenowych

i wojewódzkie inspektoraty by∏ bardzo d∏ugi, nawet

kilkumiesi´czny. Teraz obejmiemy ten przekaz da-

nych systemem on line. W pierwszym etapie spodzie-

wamy si´, ˝e prezentacja lub analiza danych b´dzie

trwa∏a do 24 godzin. Generowanie danych nastàpi

przy niewielkim udziale pracownika. W ten sposób

wyeliminujemy b∏´dy, które niesie ze sobà czynnik

ludzki. Dzi´ki temu przep∏yw danych odbywaç si´

b´dzie automatycznie. Uniemo˝liwimy równie˝

wprowadzenie danych dwu-trzykrotnie. System po-

ka˝e, z czym Inspekcja ma problemy, gdzie one sà

i jak je wyeliminowaç.

Czy urz´dnik IJHARS dysponujàcy systemem

obejdzie si´ bez dokumentacji papierowej?

Jest to ostatni etap, najtrudniejszy. „Urz´dnik bez pa-

pierów”. Taki scenariusz z ca∏à pewnoÊcià si´ nigdy

nie wydarzy. Z wielu niezale˝nych od nas przyczyn.

Choçby dlatego, ˝e Ministerstwo Finansów narzuca

istnienie dokumentów w formie papierowej. Jednak

liczba dokumentów elektronicznych b´dzie wzrasta-

∏a. Z ca∏à pewnoÊcià. Na przyk∏ad z urz´dami skarbo-

wymi ju˝ mo˝emy rozliczaç si´ w formie elektronicz-

nej. Dobrym przyk∏adem z naszego urz´du jest sys-

tem zamówieƒ wewn´trznych, który wyeliminowa∏

ca∏kowicie papierowà cz´Êç. Wnioski realizowane sà

teraz wy∏àcznie w formie elektronicznej. Przyspiesza

to obieg informacji, upraszcza go, eliminuje równie˝

ewantualnoÊç zagubienia dokumentu czy wype∏nie-

nie wniosku niezgodnie z procedurami.

Tworzony system informatyczny równie˝ nie pozo-

stawia miejsca na b∏àd, poniewa˝ niektóre rzeczy

zdefiniowane sà na sztywno. U˝ytkownik systemu

nie ma mo˝liwoÊci wykroczenia poza pewne ograni-

czenia. JednoczeÊnie konstruowane jest archiwum.

Dzi´ki niemu w ka˝dej chwili mo˝na generowaç

i przeglàdaç starsze dane. Obecnie przygotowujemy

odr´bny modu∏ usprawniajàcy analizy danych.

Komunikacja�i�gromadzenie�danych

baza danych
Nowa sieciowa
W Y W I A D

Wprowadzamy nowy system informatyczny – z g∏ównym informatykiem
IJHARS Tomaszem ˚yrkiem rozmawia Renata Turowicz

TOMASZ�ŻYREK

◗ Od 1993�r.�pracował�dla�koncernu�AEG�Olimpia�w Polsce.�Zajmuje�się�autoryzacją�w zakresie

serwisu�i wdrożeń�systemów�informatycznych.�

◗ Od 1996�r.�prowadzi�własną�firmę�informatyczną�zajmującą�się�obsługą�firm�i instytucji.�Współ-

pracował�z Ministerstwem�Współpracy�Gospodarczej�z Zagranicą,�Ministerstwem�Zdrowia,�Mi-

nisterstwem�Spraw�Wewnętrznych�i Komendą�Główną�Policji.�W ramach�stałych�kontraktów

pracuje�dla:�AEG�Olimpia�–�wparcie�serwisowe,�wdrożenia,�konsultant,�Wella�AG�Polska�–�ad-

ministrator�systemu,�IT�Manager,�Cosmopolitan�Cosmetics�Polska�–�IT�Manager,�Krajowa�Izba

Gospodarcza�–�administrator�systemu,�IT�Manager.�

◗ Od roku�jest�głównym�informatykiem�i szefem�Działu�Informatycznego�GIJHARS.
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Jak to w praktyce b´dzie wyglàdaç?

System zosta∏ tak skonstruowany, ˝e jest zarzàdzany

i monitorowany z jednego miejsca, z dzia∏u informa-

tycznego G∏ównego Inspektoratu. Ostatnim ogni-

wem ∏aƒcuszka – systemu, b´dzie inspektor terenowy

wyposa˝ony w mobilne urzàdzenie typu notebooka

czy handhelda, które pozwoli mu nie tylko genero-

waç dokumenty na miejscu, ale i umo˝liwi wglàd

w baz´, np. na to, co si´ w danej sprawie dzia∏o.

Na podstawie tych danych ∏atwiej mu b´dzie podej-

mowaç decyzje na miejscu.

Nie wszyscy biegle pos∏ugujà si´ zdobyczami

nowej technologii. Jak zamierzacie radziç sobie

z barierà psychologicznà? 

Spodziewamy si´ tego typu problemów. Bariera tech-

nologiczna, braku wiedzy, umiej´tnoÊci i wieku z pew-

noÊcià b´dzie. Natomiast zrobiliÊmy ju˝ pierwszy

krok. PrzeprowadziliÊmy weryfikacj´ kompetencji

wi´kszoÊci pracowników. ZbadaliÊmy, w jaki sposób ra-

dzà sobie z tego typu rozwiàzaniami, z komputerem,

z jego znajomoÊcià, z obs∏ugà systemu. MyÊl´, ˝e

wnioski nie sà dramatyczne, wi´c mo˝na za∏o˝yç, ˝e

wi´ksza cz´Êç osób sobie poradzi. PoprosiliÊmy rów-

nie˝ wszystkie jednostki terenowe, wojewódzkie

inspektoraty, pracownie zamiejscowe, laboratoria

o wyznaczenie grupy osób, która b´dzie uczestniczyç

w tym projekcie. Bez pomocy tych mened˝erów pro-

jektu z ca∏à pewnoÊcià nie dalibyÊmy sobie rady. Dys-

ponujemy bardzo skromnym bud˝etem i siecià logi-

stycznà. Nie jesteÊmy w stanie zgromadziç w jednym

miejscu i przeszkoliç 200 czy 300 u˝ytkowników sys-

temu. Dlatego potrzebna jest osoba, która b´dzie od-

powiedzialna za system na miejscu, b´dzie wiedzia∏a,

gdzie sà problemy, b∏´dy. Taki cz∏owiek b´dzie poma-

ga∏ nam w tym, ˝eby wdro˝enie post´powa∏o w roz-

sàdnym tempie. B´dzie rozpowszechnia∏ wiedz´

na miejscu. B´dzie to osoba w pe∏ni Êwiadoma tego, co

ten system potrafi, jakie sà jego za∏o˝enia, co b´dzie

planowane w przysz∏oÊci. 

W jaki sposób te osoby sà wybierane?

Rozes∏aliÊmy proÊb´ o wskazanie odpowiedniej osoby

wed∏ug okreÊlonych kryteriów. Nie wymagamy wie-

dzy informatycznej. Taka osoba musi mieç tak˝e pre-

dyspozycje do pracy w zespole. Powinna byç otwarta

na nowoÊci, chcieç w tym uczestniczyç, wykazaç do-

brà wol´ i mieç wiedz´ o dzia∏alnoÊci Inspekcji. Infor-

matyk nie zawsze musi wiedzieç, jak pracuje inspek-

tor w terenie, jak wyglàda, specyfika konkretnego WI.

Wybrana osoba musi z nami o tyle ÊciÊle wspó∏praco-

waç, ˝eby t´ wiedz´ nam równie˝ przekazaç.

Czy te wybrane osoby b´dà w jakiÊ sposób we-

ryfikowane (egzaminy, certyfikaty)?

Z ca∏à pewnoÊcià zostanà zweryfikowane na podsta-

wie testu kompetencyjnego. B´dzie to krótki test,

skonstruowany tak, ˝e pozwoli nam wyciàgnàç wnio-

ski. Osoby opiekujàce si´ systemem muszà mieç coÊ

w rodzaju certyfikatu, ale podkreÊlam, ˝e zwykli u˝yt-

kownicy nie muszà go posiadaç. JeÊli zaakceptujemy

takà osob´, to bardzo trudno b´dzie si´ z tego wyco-

faç. Nie mo˝emy sobie pozwoliç na b∏àd, nie mo˝emy

traciç czasu. System musi ruszyç w maju w formie

podstawowej. Ci ludzie b´dà rozwiàzywaç problemy

u siebie na miejscu i b´dà mieli troch´ czasu, aby za-

si´gnàç opinii kolegów i odpowiedzieç na pytania

z naszej strony. My te˝ b´dziemy odpowiadaç na ich

potrzeby. Zdajemy sobie spraw´, ˝e to od woje-

wództw zale˝y kszta∏t i funkcjonowanie systemu.

Czy system jest tylko na u˝ytek IJHARS?

W wi´kszoÊci tak. Mamy dost´p do danych pouf-

nych, danych osobowych, których bez zgody samych

zainteresowanych nie mo˝emy udost´pniç. Z dru-

giej strony Ministerstwo Obrony Narodowej, które

moim zdaniem s∏usznie uzna∏o, ˝e naszà armi´ po-

winni zaopatrywaç polscy rolnicy, prosi o cykliczne

raporty dotyczàce polskiej ˝ywnoÊci. Równie˝ Mini-

sterstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi bardzo cz´sto wy-

suwa ró˝ne zapytania pod naszym adresem. Tego ty-

pu instytucje b´dà mia∏y dost´p do pewnych da-

nych. Zobligowani jesteÊmy równie˝ do prezentacji

danych publicznie. W przysz∏oÊci system zostanie

sprz´˝ony z portalem internetowym Inspekcji, gdzie

dane b´dà prezentowane on line. Jednak nie wszyst-

kie. W fazie startowej system jest w 100 proc. za-

mkni´ty. Potem pozostaje kwestia nadania upraw-

nieƒ ró˝nym instytucjom z nami wspó∏pracujàcym.

System wpisuje si´ w „Strategie informatyzacji

Rzeczpospolitej Polskiej e-Polska na lata 2004-

-2006”?

OczywiÊcie, ˝e tak. Dostosowujemy si´ do tego, czego

wymagajà od nas instytucje rzàdowe, krajowe i europej-

skie. Presja jest ogromna. Mo˝na si´ ró˝nymi sposobami

broniç przed wprowadzeniem takiego systemu. Nato-

miast to nie jest kwestia „czy”, ale „kiedy”. Musimy

zrozumieç rzecz najwa˝niejszà, ˝e bez podstawowych

narz´dzi nie ma mowy o przysz∏oÊci naszej Instytucji.

IDEALNY�URZĘDNIK...

Notebook
➔ Inaczej�laptop,�przenośny�komputer�osobisty.

Zminiaturyzowany�notebook�nazywany

jest�palmtopem�(np.�Palm�lub�Pocket

PC).�W zeszłym�roku�w USA

sprzedaż�notebooków�po raz

pierwszy�w historii�była

większa�niż�sprzedaż�komputerów

stacjonarnych.

Konkurs�
na�nazwę

Nowy�system�nie�

ma�jeszcze�nazwy.�

Wymyślcie�ją.�

Autor�wybranego�

pomysłu�zostanie�

nagrodzony.�

Pomysły�kierujcie�

na�adres�e'mail:

tzyrek@ijhars.gov.pl

Handheld�
Narzędzie�pracy�w terenie.�Używają�go�np.�przedstawi-

ciele�handlowi�firm.�Zawiera�oprogramowanie�systemu,�

w którym�pracuje�dana firma.

➔

foto:�ze�strony�www.hp.pl

foto:�ze�strony�www.hp.pl

06_07_01  6/4/06  10:52  Page 7



8 Biuletyn�IJHARS

W województwie
Êwi´tokrzyskim
wydajemy coraz
wi´cej Êwiadectw
zgodnoÊci
ze wspólnotowymi
standardami jakoÊci
handlowej.
To najlepszy dowód
na rosnàcy eksport
owoców i warzyw
do krajów poza UE

K O N T R O L E

i warzyw
owoców

Wzrasta eksport
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D
ominujàcym produktem na rynku

owoców sà jab∏ka g∏ównie takich od-

mian, jak: Idared, Jonagold, Sham-

pion, a na rynku warzyw – pomidory

gruntowe, ogórki gruntowe, kapusta

i pochodne, warzywa korzeniowe, ce-

bula. Âwie˝e owoce i warzywa z regionu woj. Êwi´to-

krzyskiego oferowane sà do sprzeda˝y na rynku we-

wn´trznym RP oraz na eksport do krajów trzecich.

G∏ównymi odbiorcami wymienionych produktów z wo-

jewództwa Êwi´tokrzyskiego sà: Rosja, Ukraina, Bia∏o-

ruÊ, Rumunia i Mo∏dawia sporadycznie BoÊnia i Herce-

gowina oraz Chorwacja. Przed opuszczeniem obszaru

celnego Wspólnoty produkty przeznaczone na eksport

do krajów trzecich sà poddawane kontroli zgodnoÊci ze

wspólnotowymi standardami jakoÊci handlowej dla

Êwie˝ych owoców i warzyw. 

Produkty, które majà byç dostarczone konsumentowi

Êwie˝e, muszà byç klasyfikowane w oparciu o ustalone

standardy jakoÊci handlowej. Codziennie do Wojewódz-

kiego Inspektoratu w Kielcach wp∏ywa Êrednio ok. 20

zg∏oszeƒ dotyczàcych zamiaru wywozu Êwie˝ych owo-

ców i warzyw do krajów trzecich.

Na ich podstawie w ciàgu niespe∏na trzech miesi´cy

2005 roku Inspektorat przeprowadzi∏ kontrol´ i wyda∏

ok. 1050 Êwiadectw zgodnoÊci ze wspólnotowymi stan-

dardami jakoÊci handlowej dla Êwie˝ych owoców i wa-

rzyw. Z wykazu Êwie˝ych owoców i warzyw, wobec któ-

rych obowiàzujà standardy jakoÊci handlowej oceniali-

Êmy g∏ównie jab∏ka takich odmian, jak: Idared, Jona-

gold, Champion, a na rynku warzyw – cebula, warzywa

korzeniowe w wi´kszoÊci marchew, kapusta, ka-

lafior, pomidory, ogórki oraz fasola.

Na terenie województwa Êwi´tokrzyskiego,

dogodne warunki klimatyczno-glebowe

przyczyniajà si´ do powstania na Ziemi

Sandomierskiej, jednego z wi´kszych

krajowych rejonów produkcji owoców

i warzyw. Decydujàcy wp∏yw na rozwój

ogrodnictwa w tym rejonie mia∏y:

■ cieplejszy mikroklimat tego regionu,

■ przydatnoÊç do prowadzenia upraw sadowniczych

gleb i ukszta∏towania terenu,

■ wieloletnia tradycja uprawy drzew i krzewów owoco-

wych.

Jak wynika z powy˝szego, eksport Êwie˝ych owoców

i warzyw ma tendencj´ wzrostowà. Zadania te wykony-

wane sà przy bardzo du˝ym zaanga˝owaniu si´ pracow-

ników, dobrej organizacji pracy oraz Êcis∏ej wspó∏pracy

z przedsi´biorcami wobec braku mo˝liwoÊci zwi´ksze-

nia stanu zatrudnienia. Poprawa sytuacji na rynkach 

finansowych w jeszcze wi´kszym stopniu przyczyni∏aby

si´ do zwi´kszenia produkcji, a tym samym eksportu.

Âwi´tokrzyski Wojewódzki Inspektorat JakoÊci
Handlowej Artyku∏ów Rolno-Spo˝ywczych 

zg∏oszeƒ
dotyczàcych

zamiaru
wywozu
owoców
i warzyw
wp∏ywa

miesi´cznie  
do WIJHARS 
w Kielcach

UMOCOWANIE�PRAWNE

Zadania�Inspekcji�Jakości�Handlowej�Artykułów�Rolno-Spożywczych
Wojewódzki�Inspektorat�w Kielcach�realizuje�poprzez�kontrolę�jakości�handlowej�świeżych

owoców�i warzyw�wg�wymagań�zawartych�w ustawie�z dnia�19�grudnia�2003�r.�o organizacji

rynków�owoców�i warzyw,�rynku�chmielu,�rynku�tytoniu�oraz�rynku�suszu�paszowego�(Dz.�U.

z 2003�r.,�Nr�223,�poz.�2221�z późniejszymi�zmianami;)�a także�przepisach�Unii�Europejskiej.

Kontrola�jakości�handlowej�owoców�i warzyw�świeżych�na rynku�europejskim

regulowana jest�następującymi�rozporządzeniami:
◗ Rozporządzenie�Rady�(WE)�Nr�2200/96�w sprawie�wspólnej�organizacji� rynku�owoców

i warzyw,

◗ Rozporządzenie�Komisji�(WE)�Nr�1148/2001�w sprawie�kontroli�zgodności�świeżych�owo-

ców�i warzyw�z obowiązującymi�standardami�jakości�handlowej,

◗ Rozporządzenia�Komisji�(WE)�wprowadzające�standardy�jakości�handlowej�dla�poszczegól-

nych�gatunków�świeżych�owoców�i warzyw.

Dla�świeżych�owoców�i warzyw, które�nie�podlegają�normom�jakości�określonym

przez�przepisy�Unii�Europejskiej,�stosuje�się�odpowiednie�przepisy�krajowe,�tj.�Ustawę

z dnia�21�grudnia�2000�r.�o jakości�handlowej�artykułów�rolno-spożywczych�(tekst�jednoli-

ty�Dz.�U.�z 2005r.,�Nr�187,�poz.�1577)�oraz�Rozporządzenie�Ministra�Rolnictwa�i Rozwoju

Wsi�z dnia�16�grudnia�2002�r.�w sprawie�znakowania�środków�spożywczych�i dozwolo-

nych�substancji�dodatkowych�(Dz.�U.�Nr�220,�poz.�1856�z późn.�zm.).

LICZBA�WYDAWANYCH�ŚWIADECTW*

20

Wyszczególnienie

Świadectwa�zgodności

z obowiązującymi

w UE�standardami�

Świadectwa�jakości�

Liczba�wydanych�
dokumentów�

od�1.05.2004�r.
/�masę�w�Mg

558

7522,0

998

7522,0

Liczba�wydanych
dokumentów�

2005�r.�
/�masę�w�Mg

3267

44000,0

214

44000,0

Liczba�wydanych
dokumentów�

do�15.03.2006�r.�
/�masę�w�Mg

1050

14000,0

40

14000,0

*zgodności�oraz�jakości�w�latach�2004,�2005�i�2006�r.

Biuletyn�IJHARS 9
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M
leko jest jednym z naj-

wa˝niejszych produktów

w diecie cz∏owieka.

Wszystkie rodzaje mle-

ka i produktów mlecz-

nych zawierajà wa˝ne sk∏adniki od-

˝ywcze zapewniajàce prawid∏owe

funkcjonowanie organizmu i zacho-

wanie dobrego stanu zdrowia. Sà

one niezb´dne szczególnie w diecie

dzieci i m∏odzie˝y, poniewa˝ majà

kluczowe znaczenie w ich w∏aÊciwym

rozwoju fizycznym i umys∏owym. Spró-

bujmy wskazaç najwa˝niejsze z nich.

Bezcenny�wapń
Mleko jest najwa˝niejszym, najtaƒszym i najko-

rzystniejszym êród∏em ∏atwo przyswajalnego wap-

nia. Picie mleka i spo˝ywanie jego przetworów zgod-

nie z zalecanymi normami ˝ywienia zaspokaja nie-

mal w 100% zapotrzebowanie naszego organizmu

na ten sk∏adnik. Wapƒ wykorzystywany jest do pra-

wid∏owego rozwoju uk∏adu kostnego

(obok zwiàzków fosforu i magnezu jest

podstawowym sk∏adnikiem koÊci), a tak-

˝e wielu procesów metabolicznych zacho-

dzàcych w mi´Êniach czy komórkach ner-

wowych. Wapƒ z mleka krowiego jest najle-

piej przyswajalny przez nasz organizm 

– trzykrotnie lepiej ni˝ wapƒ z produktów ro-

Êlinnych. Litr mleka krowiego dostarcza

oko∏o 1,2 g wapnia.

Białko�niezbędne�do życia
Bia∏ko mleka zawiera wszyst-

kie niezb´dne aminokwasy

w iloÊciach odpowiadajàcych

zapotrzebowaniu cz∏owieka, wy-

starczajàcych do podtrzymania ˝y-

cia, prawid∏owego wzrostu i rozwoju organizmu.

Musi byç ono dostarczane organizmowi codziennie

(nie jest magazynowane), a jego udzia∏ w dziennej

diecie powinien wynosiç 10-12%. Niedobór bia∏ka

prowadzi do powa˝nych zaburzeƒ, takich jak zaha-

Wymagania�jakości�dotyczące�mleka

„Z rzeczy, które posiadamy, mleko stanowi najbardziej doskona∏y
i najpe∏niejszy produkt spo˝ywczy. ˚aden pokarm nie mo˝e byç u˝yty
jako jego substytut” – Hariette Chick, technolog ˝ywienia z Anglii

Bia∏e bogactwo

CHARAKTERYSTYKA�TOWAROZNAWCZA�MLEKA�PASTERYZOWANEGO�I�STERYLIZOWANEGO

Rodzaje�obróbki�cieplnej
Pasteryzacja
◗ Długotrwała�62-65°C�przez�30�minut�i schłodzenie�do 2-4°C�nie�ma�zastosowania

w Polsce

◗ Krótkotrwała�71-74°C�przez�15�sekund,�oziębienie�do 2-3°C

◗ Momentalna 85-90°C�przez�2-4�sekund,�oziębienie�do 2-3°C

Obecnie�stosuje�się�dwa�zasadnicze�procesy�pasteryzacji:
◗ Wysoka� krótkotrwała� (HTST� –� ang.� High� Temperature� Short� Time)� polegająca

na podgrzaniu�mleka�w temperaturze�71,7-74°C�przez�15�sekund.�

◗ Wysoka�momentalna (VHT�–�ang.�Very�High�Temperature)�polegająca�na podgrza-

niu�mleka�w temperaturze�80-90°C�przez�2-4�sekundy.

Proces�UHT (ang.�Ultra�High�Temperature)�pozwala�na redukcję�liczby�wegetatyw-

nych�i przetrwalnikowych�form�drobnoustrojów�oraz�enzymów�do poziomu�zapew-

niającego�długotrwałe�(nawet�kilkumiesięczne)�przechowywanie�bez�obawy�zmian

jakościowych.�Polega�on�na ogrzewaniu�mleka�w temperaturze�135°C�-150°C�przez

2-9�sekund.

Procesy�pasteryzacji� i UHT�dobywają�się�w wymiennikach�ciepła,�w systemie

ogrzewania�pośredniego�(przeponowego)�i bezpośredniego�(bezprzeponowego).

Sterylizacja�następuje�w hermetycznie�zamkniętych�opakowaniach.

Mleko�pasteryzowane musi�być�przechowywane�w temperaturze�4-8°C�przez�kil-

ka� dni.� Temperatura� przechowywania� mleka� UHT� nie� może� przekraczać� 20°C,

a czas�może�wynosić�nawet�kilka�miesięcy.

Na jakość�produktu�końcowego�mają�również�wpływ�warunki�dystrybucji,�a zwłasz-

cza� temperatura� podczas� transportu.� Transport� mleka� powinien� odbywać� się

w temperaturze�niepowodującej�zmian�jakościowych�produktu.

Wpływ�obróbki�cieplnej�mleka�na jego�wartości�odżywcze�
Obróbka�cieplna mleka�nie�zmienia�zawartości�białka�(jedynie�zawartość�aminokwa-

su�lizyny�zmniejsza�się�o 5%),�tłuszczu,�laktozy�i składników�mineralnych.�Pod wpły-

wem�ogrzewania�mleka�nie�zmienia�się�również�wartość�biologiczna białka,�a wręcz

staje�się�ono�łatwiej�przyswajalne�przez�organizm�człowieka.�W obróbce�termicznej

częściowej�utracie�ulegają�natomiast�witaminy�wrażliwe�na jej�działanie,�głównie

B12,�B1�i kwas�foliowy.�Straty�tych�witamin�zależą�od temperatury�ogrzewania:�jest

to�10%�w przypadku�pasteryzacji�i 20%�przy obróbce�mleka�w procesie�UHT.�Zmniej-

sza�się�również�zawartość�witaminy�C�i kwasu�foliowego:�o 15%�w mleku�pastery-

zowanym�i 25%�w mleku�UHT.�Pamiętajmy�jednak�o tym,�że�mleko�nie�jest�głów-

nym�ich�źródłem.�Tę�rolę�w diecie�człowieka�odgrywają�przede�wszystkim�owoce

i warzywa.�Wartość�żywieniowa�mleka�UHT�nie�ustępuje�mleku�pasteryzowanemu,

a jego�spożycie�wzrasta�w większości�krajów�europejskich.

Opracowa∏a Marta Wojciechowska – specjalista WI JHARS Zielona Góra
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mowanie wzrostu, spadek masy cia∏a, pogorszenie

odpornoÊci itp. 

Tłuszcz�potrzebny�dla�tych,�którzy�rosną
Mleko zawiera jedynie kilka procent t∏uszczu. Nato-

miast produkty mleczne takie jak mas∏o i sery, za-

wierajà go od 30% do 80%. Osobom zagro˝onym wy-

stàpieniem choroby niedokrwiennej serca, mia˝d˝y-

cy czy nowotworu bàdê ju˝ chorujàcym zaleca si´

spo˝ywanie mleka o obni˝onej zawartoÊci t∏uszczu

(1,5-2,0%). Natomiast mleko o najwy˝szej zawarto-

Êci t∏uszczu (3,2% lub 3,5%) zalecane jest dzieciom

i m∏odzie˝y w okresie wzrostu.

Korzyść z�cukru�mlecznego�
W mleku znajduje si´ od 4% do 5% cukru mleczne-

go. Ma on przede wszystkim korzystny wp∏yw

na bioprzyswajalnoÊç wapnia. Jest równie˝ g∏ównym

êród∏em w´gla, który zapewnia prawid∏owà flor´

bakteryjnà jelita grubego.

Dobroczynne�witaminy
Witamina A jest konieczna do prawid∏owego rozwo-

ju nab∏onka, odpowiada za odpornoÊç b∏on Êluzo-

wych, odgrywa wa˝nà rol´ w procesach widzenia.

Niedobór lub brak witaminy A objawia si´ rogowace-

niem skóry, wypadaniem w∏osów, niedowidzeniem

o zmierzchu (tzw. kurza Êlepota), pieczeniem spojó-

wek, a w ci´˝szych stanach owrzodzeniem rogówki.

Witamina B2 (Ryboflawina) jest zawarta w ko-

enzymach,  bioràcych udzia∏ w przemianie glukozy

i aminokwasów w procesach utleniania komórkowe-

go. Odgrywa równie˝ wa˝nà rol´ w biochemicznych

przemianach siatkówki oka. Jej niedobór powoduje

zmiany skórne, tj. zajady, ∏ojotok, zmiany w rogówce

i jamie ustnej, Êwiat∏owstr´t i zahamowanie wzrostu.

Witamina B12 bierze udzia∏ w syntezie aminokwa-

sów i kwasów nukleinowych, pobudzajàc wzrost ko-

mórek i przyczyniajàc si´ do tworzenia i dojrzewania

krwinek czerwonych, a tak˝e krwinek bia∏ych.

Uczestniczy równie˝ w metabolizmie t∏uszczu i w´-

glowodanów. Niedobór witaminy B12 powoduje nie-

dokrwistoÊç z∏oÊliwà.

Witamina D reguluje gospodark´ wapniowà i fosforo-

wà organizmu przez u∏atwianie wch∏aniania 

i obni˝anie wydalania wapnia i fosforu z moczem. 

Witamina D znajduje si´ nie tylko w mleku, ale

i w tranie, jajach, a jej prowitaminy w dro˝d˝ach, no-

walijkach i tkankach zwierz´cych. Jej niedo-

bór powoduje krzywic´, utrat´ z´bów, ∏amliwoÊç ko-

Êci, natomiast nadmierne dawki wywo∏ujà stan hiper-

kalcemii i odk∏adanie wapnia w tkankach mi´kkich.

opr. Marta Wojciechowska, 
WIJHARS Zielona Góra

WYMAGANIA�JAKOŚCIOWE�DLA�MLEKA�SUROWEGO

A)�Temperatura�przyjęcia�mleka
◗ temperatura�mleka�powinna�wynosić�do�8°C�w�przypadku�codziennego�odbioru�mleka,

◗ mleko�nieodebrane�danego�dnia�powinno�być�schładzane�do�temperatury�6°C�lub�niżej,

◗ odbierane� mleko� może� być� nieschłodzone� nie� dłużej� niż� 2� godziny� od� doju,�

pod�warunkiem�że�po�tym�czasie�natychmiast�zostanie�poddane�chłodzeniu.

B)�Klasy�jakościowe�mleka.�Dla�mleka�surowego�ustalono�2�klasy�jakości:�

klasę�Ekstra�i�klasę�I

Wymagania�szczegółowe�dla�poszczególnych�klas�mleka�przedstawia
poniższe�zestawienie:

Skup�mleka�wg�parametrów�jakości�określonych�w�normie�dla�klasy�I�dopuszczony�został
na�okres�przejściowy�do�31�grudnia�2006�r.�

C)�Badania�i�ocena�mleka
Obowiązuje�Dyrektywa�Rady�Europy�92/46�EEC�z�16.06.1992�r.

Cechy Klasa�Ekstra Klasa�I
Gęstość,�g/ml,�
nie�mniej�niż 1,0280

Zafałszowanie�
–�rozwodnienie niedopuszczalne;�punkt�zamarzania�nie�wyższy�niż�–�0,512

Ogólna�liczba�
drobnoustrojów�w�1�ml <�100�000 <�400�000

Komórki�somatyczne
–�liczba�w�1�ml�lub 400�000 500�000
–�wynik�próby�Whiteside'a –�(minus) –�(minus)

Obecność�antybiotyków�
i�innych�substancji�hamujących niedopuszczalna

Zawartość�pestycydów podano�w�odpowiednich�przepisach

Zawartość�metali�
szkodliwych�dla�zdrowia podano�w�odpowiednich�przepisach

Obecność�aflatoksyny�M1 niedopuszczalna

Składniki�odżywcze Mleko�krowie�3,2%
Wartość�energetyczna�–�kcal� 61�
Białko�(g) 3,3
Tłuszcz�(g) 3,2
Laktoza�(g) 4,6
Cholesterol�(mg) 13
Wapń�(mg) 118
Fosfor�(mg) 85
Potas�(mg) 139
Magnez�(mg) 12
Cynk�(mg) 0,32
Witamina�A�(�m�g) 36
Witamina�D�(�m�g) 0,03
Ryboflawina�B2�(�m�g) 0,17
Witamina�B12�(�m�g) 0,4

Zawartość�składników�odżywczych�w�100�g�mleka:

Czym�jest?
◗ mleko�surowe�–�mleko�krów,�maciorek,�kóz� lub�bawolic,�niepod-

grzane�do temperatury�powyżej�40°C

◗ obróbka� cieplna – podgrzewanie� powodujące� negatywną� reakcję

na test�fosfatazy�(bezpośrednio�po zastosowaniu)

◗ termizacja� –� podgrzewanie� surowego� mleka� przez� przynajmniej�

15�sekund�do temperatury�między�57°C�a 68°C�tak,�że�po obróbce

mleko�wykazuje�pozytywną�reakcję�na test�fosfatazy

◗ wprowadzanie� do obrotu� –� przechowywanie� lub� prezentowanie

w celu�sprzedaży,�oferowanie�na sprzedaż,�sprzedaż,�dostarczanie

towaru�na obszarze�Wspólnoty.�Nie�obejmuje�sprzedaży�detalicz-

nej,�która�musi�podlegać�kontroli�ustanowionej�w przepisach�pra-

wa�krajowego�dla�handlu�detalicznego.
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O
cen´ jakoÊci chmielu w 2005 r. przepro-

wadzono w laboratoriach G∏ównego In-

spektoratu w Lublinie i Poznaniu, Woje-

wódzkiego Inspektoratu we Wroc∏awiu

oraz w laboratoriach OÊrodków Certyfi-

kacji w K´pie Choteckiej i Lublinie. Badano stopieƒ

wilgotnoÊci, zawartoÊci zanieczyszczeƒ organicznych

oraz zawartoÊci nasion.

Ogó∏em przeanalizowano próbki 1904 partii wszystkich

odmian chmielu o masie 3 278 924,4 kg. Wymaganiom

jakoÊciowym nie odpowiada∏y trzy partie chmielu o ma-

sie 3147 kg, tj. 0,1%, z powodu przekroczenia wilgotno-

Êci. Chmiel ze zbiorów 2005 r. w porównaniu do 2004 r.

charakteryzowa∏ si´ ni˝szym poziomem zawartoÊci alfa

kwasów, Êrednio o 2–2,5% dla wszystkich odmian

chmielu. 

W 2005 r. odnotowano 380 partii chmielu, tj. 20%, o ma-

sie 673 294,0 kg, z podwy˝szonym poziomem zawarto-

Êci nasion (zaziarnienie). Wojewódzcy inspektorzy wy-

dali ogó∏em 1901 certyfikatów na chmiel, o ∏àcznej ma-

sie 3 278 924,4 kg, w tym: w rejonie lubelskim – 1738

certyfikatów (81,6% ogólnej masy chmielu certyfikowa-

nego), w rejonie wielkopolskim – 112 certyfikatów

(11,6%) i w rejonie dolnoÊlàskim – 51 certyfikatów 

(6,8%). Oprócz certyfikacji chmielu IJHARS prowadzi

kontrol´ jednolitoÊci odmianowej i powierzchni planta-

cji. Tà kontrolà obj´te sà plantacje, które do 31 maja ro-

ku zbioru zosta∏y zg∏oszone przez producentów chmie-

lu do ewidencji. W 2005 r. w wojewódzkich inspektora-

tach JHARS zarejestrowano 2260 plantacji, nale˝àcych

do 1144 producentów chmielu.

Nasi inspektorzy z wojewódzkich inspektoratów spraw-

dzili wszystkie informacje zamieszczone przez produ-

centa w zg∏oszeniu do ewidencji plantacji. W okresie 

30 dni poprzedzajàcych zbiory chmielu przeprowadzili

kontrol´ jednolitoÊci odmianowej (ok. 5% plantacji)

i zweryfikowali prawid∏owoÊç obliczenia powierzchni

plantacji nowo za∏o˝onych.

UPRAWA�CHMIELU�W�TRZECH�REGIONACH�W�POLSCE

Nasze�zadania
Certyfikację�chmielu�prowadzi�w całości�IJHARS.�
Ma�obowiązek:
◗ prowadzić�ewidencję�powierzchni�uprawy�(plantacji)�chmielu,

◗ kontrolować�jednolitość�odmianowej�powierzchni�uprawy�(plan-

tacji)�chmielu,�pakowanie,�ważenie,�pobieranie�próbek�do badań

laboratoryjnych�oraz�zabezpieczanie�opakowań�chmielu,

◗ znakować�opakowania�chmielu,�wydanie�certyfikatu�na chmiel,

◗ prowadzić�ewidencję�umów�kontraktacji,�dostawy�i sprzedaży

chmielu�oraz�ilości�wydanego�chmielu.

Odmiany�chmielu�uprawiane�w Polsce
◗ Odmiany�goryczkowe:�Marynka�(1061,40 ha),�Magnum�(316,19 ha),�

Izabella�(17,47 ha),�Junga�(15,67 ha),�Northern�Brewek�(12,13 ha),

Sybilla�(0,90 ha),�Oktawia�(0,52 ha),�Brewers�Gold�(0,05 ha),�

Klony�hodowlane�(0,67 ha)

◗ Odmiany�aromatyczne�(stanowią�37,8%�upraw�w Polsce):�Lubel-

ski�(795,03 ha),�Lomik�(47,45 ha),�Perle�(19,98 ha),�Żatecki

(2,40 ha)�i klony�hodowlane�(0,95 ha)

i jednolitoÊç odmian
JakoÊç

Certyfikacja�chmieluK O N T R O L E

Antoni�Świderski
Wydział�Kontroli�Jakości

Handlowej�Artykułów�Rolno-

-Spożywczych�i�Środków

Produkcji�GIJHARS

Plantacje chmielu w Polsce sà prowadzone na wysokim poziomie. Na ok. 2000
badanych partii surowca w trzech przypadkach wykryto przekroczenie norm
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I
nspekcja zosta∏a zobowiàzana do wykonywa-

nia kontroli beneficjentów otrzymujàcych

za poÊrednictwem agencji p∏atniczych Êrodki

z SG EFOiGR. W zwiàzku z tym podj´to

dzia∏ania natury legislacyjno-organizacyjnej

przygotowujàce Inspekcj´ do realizacji zadaƒ wy-

nikajàcych z RR Nr 4045, w tym:

1. Dokonano zmiany ustawy z dnia 21 grudnia

2000 r. o jakoÊci handlowej artyku∏ów rolno-spo-

˝ywczych, których zwieƒczeniem by∏a ustawa

z dnia 15 kwietnia 2005 r. nadajàca uprawnienia

IJHARS do przeprowadzania kontroli przedsi´-

biorców otrzymujàcych p∏atnoÊci z SG EFOiGR.

2. Wytypowano i przeszkolono we wspó∏pracy z woje-

wódzkimi inspektoratami IJHARS grup´ inspektorów

upowa˝nionych do przeprowadzania kontroli ex post.

3. Wyodr´bniono niezale˝ne komórki organizacyj-

ne odpowiedzialne za realizacj´ zadaƒ dotyczà-

cych kontroli ex post.

4. Opracowano procedury, instrukcje, wytyczne

dotyczàce planowania, programowania, trybu

przeprowadzania, dokumentowania i archiwizo-

wania dokumentów.

5. Opracowano wzory dokumentów niezb´dnych

do wykorzystywania w procesie kontroli.

6. Wprowadzono system zabezpieczeƒ i ochrony

danych i dokumentów wytwarzanych i archiwi-

zowanych w procesie kontroli. 

W paêdzierniku 2005 r. inspektorzy wojewódzkich

inspektoratów IJHARS przeprowadzili pierwsze

kontrole ex post w obszarze mechanizmu Wspól-

nej Polityki Rolnej „Dop∏aty do produkcji suszu

paszowego”.

Celem kontroli by∏o sprawdzenie, czy beneficjen-

ci, którzy z tytu∏u produkcji suszu paszowego

otrzymali dop∏aty ze Êrodków Sekcji Gwarancji

EFOiGR, posiadali stosowne dokumenty wymaga-

ne przepisami prawa potwierdzajàce prawid∏owoÊç

wydatkowania Êrodków UE. Wyniki przedmioto-

wych kontroli potwierdzi∏y prawid∏owoÊç wydat-

kowanych przez beneficjentów Êrodków.

Renata Szemraj,
Wydzia∏ 

Zwalczania Nadu˝yç

Lata�2004�i 2005�r.�były�okresem�przygotowywania�się�Inspekcji�do wdrożenia
systemu�kontroli�ex�post�przedsiębiorstw�otrzymujących�płatności�z SG�EFOiGR
na podstawie:

◗ Rozporządzenia�Rady�(WE)�Nr�4045/89�z dnia�21�grudnia�1989�r.�w sprawie�kontroli

przez�Państwa�Członkowskie�transakcji�stanowiących�część�systemu�finansowania

przez�Sekcję�Gwarancji�Europejskiego�Funduszu�Orientacji�i Gwarancji�Rolnej

i uchylające�dyrektywę�77/435/EWG,

◗ Rozporządzenia�Rady�(WE)�Nr�595/91�z dnia�4�marca�1991�r.�dotyczące

nieprawidłowości�i odzyskiwania�kwot�niesłusznie�wypłaconych�w związku�

z finansowaniem�wspólnej�polityki�rolnej�oraz�organizacji�systemu�informacyjnego����

w tej�dziedzinie�i uchylające�rozporządzenie�(EWG)�283/71.�

UMOCOWANIE�PRAWNE

zlecone przez UE
Kontrole
Inspektorzy wojewódzcy IJHARS przeprowadzajà kontrol´ podmiotów, 
które otrzyma∏y dop∏aty z Sekcji Gwarancji Europejskiego Funduszu Orientacji
i Gwarancji Rolnej

Zapowiedź:�

W�kolejnym�numerze�

Biuletynu�zamieścimy�

wywiad�z�inspektorami

WIJHARS,�

którzy�

przeprowadzili�

pierwsze�kontrole�

ex�post�w�2005�r.

Renata�Szemraj,�Wydział�Zwalczania�Nadużyć
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O
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i zweryfikowali prawid∏owoÊç obliczenia powierzchni

plantacji nowo za∏o˝onych.

UPRAWA�CHMIELU�W�TRZECH�REGIONACH�W�POLSCE

Nasze�zadania
Certyfikację�chmielu�prowadzi�w całości�IJHARS.�
Ma�obowiązek:
◗ prowadzić�ewidencję�powierzchni�uprawy�(plantacji)�chmielu,

◗ kontrolować�jednolitość�odmianowej�powierzchni�uprawy�(plan-

tacji)�chmielu,�pakowanie,�ważenie,�pobieranie�próbek�do badań

laboratoryjnych�oraz�zabezpieczanie�opakowań�chmielu,

◗ znakować�opakowania�chmielu,�wydanie�certyfikatu�na chmiel,

◗ prowadzić�ewidencję�umów�kontraktacji,�dostawy�i sprzedaży

chmielu�oraz�ilości�wydanego�chmielu.

Odmiany�chmielu�uprawiane�w Polsce
◗ Odmiany�goryczkowe:�Marynka�(1061,40 ha),�Magnum�(316,19 ha),�

Izabella�(17,47 ha),�Junga�(15,67 ha),�Northern�Brewek�(12,13 ha),

Sybilla�(0,90 ha),�Oktawia�(0,52 ha),�Brewers�Gold�(0,05 ha),�

Klony�hodowlane�(0,67 ha)

◗ Odmiany�aromatyczne�(stanowią�37,8%�upraw�w Polsce):�Lubel-

ski�(795,03 ha),�Lomik�(47,45 ha),�Perle�(19,98 ha),�Żatecki

(2,40 ha)�i klony�hodowlane�(0,95 ha)

i jednolitoÊç odmian
JakoÊç

Certyfikacja�chmieluK O N T R O L E

Antoni�Świderski
Wydział�Kontroli

Jakości�Handlowej

Artykułów�Rolno-

-Spożywczych�

i�Środków�Produkcji

GIJHARS

Plantacje chmielu w Polsce sà prowadzone na wysokim poziomie. Na ok. 2000
badanych partii surowca w trzech przypadkach wykryto przekroczenie norm

12_13_01  11/4/06  12:45  Page 12
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D
GCCRF, czyli Naczelna Dyrek-

cja Ds. Konkurencji, Konsump-

cji i Zwalczania Przest´pstw,

podleg∏a Ministerstwu Gospo-

darki i Finansów jest odpowie-

dzialna za nadzorowanie rynku

pod kàtem ogólnego bezpieczeƒstwa produktów,

konkurencji i oszustw, a tak˝e bezpieczeƒstwa

˝ywnoÊci. 

Czuwa nad prawid∏owym rozwojem obrotu towa-

rowego i warunkami konkurencji rynkowej. 

Zajmuje si´ te˝ zwalczaniem nadu˝yç handlo-

wych i finansowych. Jest równie˝ organem kom-

petentnym w kwestii kontroli jakoÊci i bezpie-

czeƒstwa wyrobów niespo˝ywczych oraz zasad

konkurencji.

Rozbudowana instytucja�DGCCRF
W jednostce centralnej pracuje 406 urz´dników

paƒstwowych, w wydzia∏ach zajmujàcych si´: pro-

duktami i rynkiem, w tym produkcjà rolniczà i ˝yw-

noÊcià, zdrowiem, przemys∏em i handlem, oraz

us∏ugami – regulacjami prawnymi oraz bezpieczeƒ-

stwem, w tym: zarzàdzaniem jednostkami tereno-

wymi, sprawami urz´dowymi oraz ochronà konsu-

menta. W sk∏ad DGCCRF oprócz centrali wchodzà

s∏u˝by terenowe, które obejmujà: 22 dyrekcje re-

gionalne oraz 101 dyrekcji okr´gowych. Jednostki

regionalne majà szeroki zakres obowiàzków i koor-

dynujà dzia∏ania oddzia∏ów terenowych. Te sà ukie-

runkowane na dane produkty, np.: wino lub Êwie˝e

owoce i warzywa, co jest spowodowane rejonizacjà

produkcji we Francji. ¸àcznie w DGCCRF jest za-

trudnionych ok. 4000 ludzi. 

W skomplikowanej strukturze DGCCRF znajduj´

si´ równie˝:

■ Paƒstwowy Oddzia∏ Dochodzeƒ, który odpowia-

da za prowadzenie dochodzeƒ w sprawach zwià-

zanych z naruszeniem przepisów prawa

■ dziewi´ç laboratoriów, które odpowiadajà za

przeprowadzanie analiz próbek pobieranych

w trakcie kontroli pod wzgl´dem chemicznym,

fizycznym i mikrobiologicznym; akredytowane

zgodnie z systemem ISO 17025 przez COFRAC

(Francuska Jednostka Akredytacyjna)

■ Wydzia∏ Informatyki

■ Narodowe Centrum Szkoleniowe prowadzàce

tematyczne kursy dla nowych i sta∏ych pracow-

ników instytucji, a tak˝e wst´pne szkolenia dla

inspektorów i personelu laboratoryjnego.

Jak�DGCCRF�kontroluje?
Raz w roku Naczelna Dyrekcja Ds. Konkurencji,

Konsumpcji i Zwalczania Przest´pstw okreÊla

dziedziny, które powinny zostaç obj´te kontrolà

w przysz∏ym roku. Centrala DGCCRF, na

We Francji dzia∏ajà dwie instytucje kontroli ˝ywnoÊci, majàce
ró˝ny zakres kompetencji: DGCCRF odpowiada za ˝ywnoÊç,
a DGAL za produkty pochodzenia zwierz´cego. W przypadkach
zagro˝enia epidemiologicznego w∏àcza si´ Agencja DGS

po francusku
Audit

Użyteczne�adresy�kontaktowe:

Naczelna�Dyrekcja�ds.�Konkurencji,�Konsumpcji�i�Zwalczania�Przestępstw�

(General�Directorate�for�Trawin,�Consumer�Affair�and�Fraud�Control�–�DGCCRF)

59,�Boulevard�Vincent�Auriol�Teledoc�031

F-75 703�Paris�Cedex�13

Tel.:�+33�1�44�97�23�33

Fax.:�+33�1�44�97�34�67�

www.dgccrf.minefi.gouv.fr

Â W I AT

Marta�Szemberg,
Wydział�

Współpracy�

Międzynarodowej
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podstawie analizy wczeÊniej opracowanych da-

nych, przygotowuje plan kontroli na przysz∏y rok,

w którym to typuje g∏ówne tematy kontroli. Okre-

Êla priorytetowe cele kontroli, wyznacza jednostki

terenowe, które je przeprowadzà, oraz wyznacza

ich terminy. W takim planowaniu zwraca si´ uwa-

g´ na ró˝nice i specyfik´ poszczególnych obszarów

geograficznych Francji. 

Z�inicjatywą�wielu�kontroli�występują
konsumenci
Oprócz zaplanowanych kontroli przeprowadza si´

równie˝ inspekcje bie˝àce, które wynikajà z sytu-

acji panujàcej na danym rynku. Podstawà takich

doraênych audytów jest otrzymanie informacji

od konsumentów lub przedsi´biorców na temat

pojawiajàcych si´ nieprawid∏owoÊci. W 2004 roku

DGCCRF uruchomi∏a profesjonalne centrum tele-

foniczne dla konsumentów, którzy pod wskazanym

numerem telefonu mogà poinformowaç o niepoko-

jàcych ich sytuacjach lub nieuczciwych dzia∏a-

niach przedsi´biorców, a tak˝e zasi´gnàç informa-

cji na dany temat.

Po przeanalizowaniu takich informacji DGCCRF

przeprowadza kontrol´ u danego przedsi´biorcy

i w przypadku potwierdzenia nieprawid∏owoÊci

kieruje spraw´ do sàdu. W przypadku licznych do-

niesieƒ na dany temat DGCCRF ukierunkowuje

zaplanowane kontrole na okreÊlony produkt/us∏u-

g´ lub wyodr´bnia dany temat w planie kontroli

na przysz∏y rok. W szerokich kompetencjach

DGCCRF mieÊci si´ równie˝ kontrola produktów

pochodzenia roÊlinnego.

Produkty�pochodzenia�zwierzęcego�
w gestii�DGAL
Naczelna Dyrekcja ds. Produktów Spo˝ywczych

(DGAL) podlega Ministerstwu Rolnictwa, Rybo-

∏ówstwa i ˚ywnoÊci. W sk∏ad DGAL wchodzà czte-

ry podleg∏e jednostki – dyrekcje ds. jakoÊci

i ochrony warzyw, ds. bezpieczeƒstwa i higieny

˝ywnoÊci, ds. zdrowia i ochrony zwierzàt oraz dy-

rekcja ds. zadaƒ zwiàzanych z legislacjà, badaniami

i koordynacjà kontroli. Jednostki te sà przydzielo-

ne do odpowiednich specjalistycznych biur: ds.

produkcji poczàtkowej, ds. produkcji i przetwór-

stwa, ds. cateringu i dystrybucji, ds. nadzoru ˝yw-

noÊci i ostrzegania o zagro˝eniu zdrowia oraz

ds. zdrowia i jakoÊci wody morskiej i wody w pro-

duktach.

W sk∏ad DGAL wchodzi równie˝ 13 biur regional-

nych, które koordynujà i nadzorujà 101 departa-

mentów s∏u˝b weterynaryjnych (DDSV) oraz dzie-

wi´ç wewnàtrzregionalnych inspektoratów, które

raportujà do DGAL. W inspektoratach tych za-

trudnieni sà doÊwiadczeni inspektorzy weteryna-

ryjni, którzy przeprowadzajà inspekcje, a tak˝e

nadzorujà i audytujà niektóre dzia∏ania s∏u˝b we-

terynaryjnych.

DGS�działa�w sytuacji�zagrożenia
DGS jest odpowiedzialne za kontrol´ ˝ywnoÊci

i wody w przypadku wystàpienia chorób, wybuchu

epidemii spowodowanych spo˝yciem produktów

˝ywnoÊciowych. W sk∏ad DGS wchodzà 23 biura

regionalne oraz 101 departamentów. Naczelna Dy-

rekcja ds. Zdrowia (DGS) podlega Ministerstwu

Zdrowia.

AFSSA�kontroluje�na życzenie
We Francji istnieje równie˝ AFSSA – Francuska

Agencja ds. Bezpieczeƒstwa Sanitarnego ˚ywno-

Êci. Jest to urzàd zajmujàcy si´ badaniem bezpie-

czeƒstwa stosowania artyku∏ów spo˝ywczych. 

Wykonuje on kontrole na proÊb´ innych jednostek.

Warto dodaç, ˝e laboratorium AFSSA w Nancy we

Francji zosta∏o wytypowane do ustanawiania stan-

daryzacji testów serologicznych w monitorowaniu

skutecznoÊci szczepieƒ przeciwko wÊciekliênie

na mocy Decyzji 2000/258/WE. Kontroluje ono la-

boratoria chcàce przeprowadzaç te testy. W Polsce

m.in. Paƒstwowy Instytut Weterynaryjny w Pu∏a-

wach zosta∏ zatwierdzony przez laboratorium AFS-

SA w Lancy. 

Marta Szemberg, Wydzia∏ 
Wspó∏pracy Mi´dzynarodowej 
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ZADANIA�DGCCRF:

◗ Stała�kontrola�jakości�produkowanych�towarów

◗ Kontrola�żywności�pochodzenia�niezwierzęcego

◗ Ochrona�ogólnego�bezpieczeństwa�konsumenta

◗ Planowanie�kontroli

◗ Przygotowywanie�legislacji�w�zakresie�swoich�kompetencji

◗ Pełnienie�roli�Krajowego�Punktu�Kontaktowego�RASFF

(Rapid�Alert�System�for�Food�and�Feed).�Jest�to�europejski

system�szybkiego�ostrzegania�o�niebezpiecznych

produktach�żywnościowych�obowiązujący�we�wszystkich

krajach�Unii

◗ Gwarantowanie�zrównoważonych�i�przejrzystych

warunków�handlu

◗ Koordynacja�prac�laboratoriów

ZADANIA�DGAL

◗ Kontrola�higieny�w�punktach�zbiorowego�żywienia,�

tj.�szpitale,�stołówki�pracownicze,�domy�starości

◗ Kontrola�pełnego�łańcucha�dystrybucji�towaru�pochodzenia

zwierzęcego�(od�producenta�do�sprzedawcy)

◗ Przygotowywanie�ustaw�legislacji�w�zakresie�kompetencji

działania

◗ Pełnienie�funkcji�Krajowego�Punktu�Kontaktowego�RASFF

(Rapid�Alert�System�for�Food�and�Feed)�tak�jak�DGCCRF,

tylko�w�swoim�zakresie�kompetencji
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Zasady�kwalifikacji�zawodowej�S Z K O L E N I A

R
zeczoznawcy mogà wykonywaç kontro-

le na zlecenie zainteresowanych przed-

si´biorców, którzy prowadzà produkcj´,

sk∏adowanie i obrót artyku∏ami rolno-

-spo˝ywczymi.

Zgodnie z ustawà o jakoÊci handlowej artyku∏ów rolno-

-spo˝ywczych istniejà trzy grupy rzeczoznawców:

■ rzeczoznawcy w zakresie pobierania próbek okreÊlo-

nych artyku∏ów rolno-spo˝ywczych,

■ rzeczoznawcy w zakresie ustalania klas jakoÊci:

■ owoców i warzyw Êwie˝ych,

■ tusz wieprzowych,

■ tusz wo∏owych i owczych,

■ produktów rybnych,

■ rzeczoznawcy w zakresie ustalania sposobu produk-

cji (dotyczy chowu i tuczu g´si owsianej).

Aby zdobyç uprawnienia rzeczoznawcy, nale˝y zdaç

egzamin przed komisjà kwalifikacyjnà, powo∏anà

przez G∏ównego Inspektora JakoÊci Handlowej Arty-

ku∏ów Rolno-Spo˝ywczych. Op∏ata za egzamin 

wynosi 162 z∏. 

Egzamin sk∏ada si´:

■ z cz´Êci teoretycznej, tj. testu z 40 pytaƒ w przypad-

ku jednej specjalizacji, 60 pytaƒ w przypadku po∏à-

czenia dwóch pokrewnych specjalizacji, ze znajomoÊci

przepisów dotyczàcych produkcji i obrotu artyku∏a-

mi rolno-spo˝ywczymi oraz z zasad post´powania

rzeczoznawcy,

■ z cz´Êci praktycznej, tj. çwiczeƒ do wykonania, wy-

branych z zestawu 15 lub 25 zagadnieƒ, w celu

sprawdzenia umiej´tnoÊci kandydata.

Warunkiem zdania egzaminu jest uzyskanie mini-

mum 70% maksymalnej liczby punktów na egzami-

nie pisemnym oraz minimum 3 punktów na egzami-

nie praktycznym. Warunkiem dopuszczenia do

egzaminu praktycznego jest zdanie egzaminu 

pisemnego.

Kandydat na rzeczoznawc´ ze zdanym egzaminem

zostaje wpisany do rejestru rzeczoznawców. Decyzj´

w tej sprawie wydaje wojewódzki inspektor, w∏aÊci-

wy ze wzgl´du na miejsce zamieszkania rzeczo-

znawcy. Rzeczoznawca otrzymuje zaÊwiadczenie

o wpisie do rejestru oraz piecz´ç imiennà rzeczo-

znawcy. Uprawnienia rzeczoznawcy nadawane sà

na okres 3 lat.

G∏ówny Inspektor okreÊla zasady i terminy kontroli

dzia∏alnoÊci rzeczoznawców w planach kontroli 

wojewódzkich inspektoratów JHARS. Wojewódzki

inspektor nadzoruje rzeczoznawców. 

W przypadku negatywnej oceny ich dzia∏alnoÊci,

spowodowanej np.:

■ nieprzestrzeganiem obowiàzujàcych przepisów do-

tyczàcych wykonywanych czynnoÊci,

■ wykazywaniem oczywistej nieudolnoÊci lub niedba-

∏oÊci przy wykonywaniu obowiàzków,

■ nieuzasadnionà odmowà przeprowadzenia klasyfi-

kacji artyku∏u rolno-spo˝ywczego, 

■ nierzetelnym i stronniczym wykonywaniem obo-

wiàzków wojewódzki inspektor skreÊla rzeczoznaw-

c´ z rejestru.

Od poczàtku funkcjonowania IJHARS, tj. od 2003 ro-

ku do marca 2006 roku, Inspekcja JakoÊci Handlowej

Artyku∏ów Rolno-Spo˝ywczych nada∏a uprawnienia

rzeczoznawcy 4570 osobom. 

Przypominamy, ˝e w 2006 roku wielu rzeczoznawcom

wygasnà uprawnienia. B´dà oni musieli ponownie

zdaç egzamin.

opr. Wanda Adamczyk, 
Wydzia∏ Orzecznictwa 

i Nadzoru nad Laboratoriami 

UMOCOWANIE�PRAWNE:

◗ ustawa�z dnia�21�grudnia�2000�r.�o jakości�handlowej�artykułów�rolno-spożywczych�(tekst�jednolity�Dz.�U.�z 2005�r.�Nr�187,�poz.�1577),

◗ rozporządzenie�Ministra�Rolnictwa�i Rozwoju�Wsi�z dnia�5�lutego�2003�r.�w sprawie�nabywania�uprawnień�do wykonywania�niektórych�czynności�związanych

z oceną�jakości�handlowej�artykułów�rolno-spożywczych�oraz�dokumentowaniem�tych�czynności�(Dz.�U.�Nr�35,�poz.�300�z późn.�zm.).

Kategorie

Kandydaci
na rzeczoznawców
mogą�zdobyć
uprawnienia
w następujących
specjalizacjach:�
1.�Mięso�i jego

przetwory�

2.�Klasyfikacja�tusz

wieprzowych

w systemie�EUROP�

3.�Klasyfikacja�tusz

wołowych�i owczych

w systemie�EUROP�

4.�Drób�i jego�przetwory�

5.�Gęś�owsiana�

6.�Dziczyzna�

7.�Ryby�i ich�przetwory

8.�Mleko�i jego

przetwory�

9.�Ziarno�zbóż,�nasiona

roślin�strączkowych

i ich�przetwory

10.�Nasiona�roślin

oleistych�

11.�Oleje�i tłuszcze

roślinne�

12.�Buraki�cukrowe�

i ich�przetwory�

13.�Owoce�i warzywa

świeże�

14.�Owoce�i warzywa

przetworzone�

15.�Kwiaty�cięte

i doniczkowe�

16.�Koncentraty

spożywcze�

(w tym:�miód,�

ziarno�kakaowe

i jego�przetwory)�

17.�Zioła�i przyprawy�

18.�Piwo�i surowce

browarnicze�

19.�Wino�i produkty

winiarskie�

20.�Kawa�i herbata�

21.�Tytoń�i chmiel

(w tym�jego

przetwory)�

22.�Produkty�

przemysłu

ziemniaczanego�

23.�Wyroby�spirytusowe

o rzeczoznawcy
Rzecz
IJHARS przeprowadza egzaminy na rzeczoznawców. Mo˝e tak˝e
szkoliç kandydatów do tego zawodu
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P
racownicy szkolà si´ z metodologii orga-

nizowania i prowadzenia kontroli, pozna-

jà problematyk´ odpowiedzialnoÊci pra-

cownika s∏u˝by cywilnej, zagadnienia

etyki, kwestie ochrony informacji nie-

jawnych i dost´pu do informacji publicznej. Uczà si´

prawa konstytucyjnego, prawa administracyjnego,

funkcjonowania s∏u˝by cywilnej, finansów publicz-

nych, teorii organizacji i zarzàdzania oraz archiwizacji

dokumentów. W ramach wewn´trznego kszta∏cenia

pracownicy biorà równie˝ udzia∏ w zaj´ciach z zakresu

analizy statystycznej. Celem tych zaj´ç jest udoskona-

lenie procesu planowania kontroli oraz analizy wyni-

ków kontrolnych.

Zaj´cia w ramach Studium dla cz∏onków korpusu

s∏u˝by cywlinej prowadzone sà przez praktyków

z administracji publicznej, kadr´ naukowà (uniwer-

syteckà) oraz d∏ugoletnich i doÊwiadczonych pra-

cowników G∏ównego Inspektoratu JHARS. 

Studium dla cz∏onków korpusu s∏u˝by cywilnej ist-

nieje ju˝ dwa lata. Powo∏a∏ je do ˝ycia G∏ówny In-

spektor JHARS. Pierwsza edycja Studium trwa∏a

od po∏owy wrzeÊnia 2004 r. do koƒca czerwca 2005 r.

W szkoleniu uczestniczy∏o 30 s∏uchaczy, a uzyskane

wyniki egzaminów koƒcowych z poszczególnych

przedmiotów (Êrednia Studium 91,20 pkt na 100

mo˝liwych) potwierdzi∏y wysoki poziom kompeten-

cji szkolonych pracowników GIJHARS. 

Nikt nie zaprzeczy, ˝e rozwój pracowników jest za-

gadnieniem podstawowym w planowaniu skutecznej

polityki szkoleniowej w firmie – organizacja rozwijajà-

ca si´ to szkolàcy si´ pracownicy. Nie chcemy staç

w miejscu. Kszta∏cenie w Studium stanowi nie tylko

uzupe∏nienie wiedzy pracowników korpusu s∏u˝by

cywilnej, ale wynika z obowiàzków, jakie nak∏adajà

na IJHARS przepisy (ustawa o s∏u˝bie cywilnej, ko-

deks pracy i nasz system zarzàdzania jakoÊcià). Na na-

st´pnych trzech stronach zamieszczamy nagrodzone

eseje uczestników Studium dla cz∏onków korpusu

s∏u˝by cywilnej dotyczàce problemu etyki urz´dnika.

Wnioski z lektury niech ka˝dy wyciàgnie dla siebie.

DS

Studium�korpusu�służby�cywilnej S Z K O L E N I A

Biuletyn�IJHARS 17

INSTYTUCJA�IDĄCA�Z�DUCHEM
CZASU�STAWIA�NA�SZKOLENIA

,,
w IJHARS
P´d do nauki
Ruszy∏a druga edycja Studium, w której dzi´ki zastosowaniu systemu
wideokonferencji oprócz pracowników GIJHARS bierze udzia∏ ok. 100
pracowników z wojewódzkich inspektoratów JHARS

Od lewej: Micha∏ Szymaniak, El˝bieta Nowakowska
(prowadzàca) i Beata Rokicka na zaj´ciach w Studium

Dorota�Sobczak,
Centrum
Szkoleniowe
Inspekcji

SPEAK�ENGLISH

Pracownicy�Głównego�Inspektoratu�JHARS mają�również�możliwość�doskonalenia

znajomości�języków�obcych.�W�2004�r.�w�kursach�języka�angielskiego�organizowanych

w�miejscu�pracy�uczestniczyło�48�pracowników.�Od�początku�grudnia�br.�te�osoby

kontynuują�naukę�na�wyższych�poziomach�zaawansowania,�z�czego�34�pracowników

na�poziomie�zaawansowanym.
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Karolina�Zakrzewska,
Wydział�Nadzoru

Rolnictwa

Ekologicznego

oraz�Produktów

Reginalnych,

praca�wyróżniona�

w�ramach�Studium

Korpusu

Służby�Cywilnej

W
∏aÊciwie rzecz oczywista i sformu-

∏owana ju˝ w ró˝nych kodeksach

post´powania i etyki urz´dniczej

i w zwiàzku z tym wydawa∏oby si´,

˝e prosta do zrealizowania, a jed-

nak administracja nadal daleka jest od idea∏u. Roz-

wa˝ania na temat dobrego paƒstwa oraz moralnoÊci

i etyki jego przedstawicieli trwajà od stuleci, a wr´cz

od tysiàcleci. Pierwsze przyk∏ady prób sformu∏owa-

nia sposobu post´powania przedstawicieli w∏adzy

wobec obywateli mo˝emy odnaleêç ju˝ w staro˝yt-

noÊci. Platon np. g∏osi∏, ˝e przewodziç i kierowaç ma

ten, kto jest màdry, a s∏uchaç ten, kto nie posiada

wiedzy. JednoczeÊnie jednak dodawa∏, ˝e paƒstwo

ma zaspokajaç potrzeby obywateli, a wi´c ten màdry

ma s∏u˝yç obywatelom. Dobry rzàd to ten, który kie-

ruje si´ dobrem ogólnym, a nie korzyÊcià i dobrem

w∏asnym. Kolejni filozofowie jak np. Cyceron, 

Êw. Tomasz z Akwinu, Kant podkreÊlali istot´ moral-

nej i etycznej postawy przedstawicieli paƒstwa, któ-

ra powinna przede wszystkim przejawiaç si´ w bez-

wzgl´dnym przestrzeganiu zasad prawnych. 

Już�za�Sasa...�
traktowano�interesantów�z szacunkiem
W Polsce od dawna tworzono pewne zasady sprawo-

wania funkcji urz´dniczych oraz post´powania

urz´dników. Chocia˝by to, ˝e urz´dnik mia∏ byç doj-

rza∏y wiekiem i rozumem, stateczny i zas∏u˝ony,

a tak˝e posiadaç majàtek, aby nie potrzebowa∏ czer-

paç korzyÊci ze sprawowanej funkcji. Ten ostatni

warunek obrazowa∏o zdanie: „Polacy doÊç majà

na zaszczycie” – sprawowanie urz´du by∏o zaszczy-

tem i to mia∏o byç wystarczajàcym wynagrodzeniem.

Podwaliny dla polskiej administracji stworzy∏ Ko-

deks Napoleoƒski, na podstawie którego przyj´to

Kodeks Post´powania Urz´dów wprowadzony de-

kretem króla Augusta III Sasa. Zapis Kodeksu, któ-

ry zas∏uguje na szczególne podkreÊlenie jako ele-

ment tworzenia dobrej administracji, to obowiàzek

traktowania interesantów z szacunkiem. 

Tak wi´c o dobrej administracji dyskutuje si´ ju˝ od ty-

si´cy lat, jednak urz´dnikom nadal trzeba przypomi-

naç, jaka jest ich rola i podstawowe obowiàzki. Z dru-

giej strony obywatelom trzeba uzmys∏awiaç, jakie sà ich

prawa, i ˝e jednym z nich jest w∏aÊnie prawo do dobrze

funkcjonujàcego paƒstwa, którego jednym z elemen-

tów jest sprawna i kompetentna administracja. Prawo

do dobrej administracji zapisano w art. 41 Karty Praw

Podstawowych Unii Europejskiej przyj´tej w 2000 ro-

ku. W celu okreÊlenia, co oznacza dobra administracja,

zosta∏ opracowany Europejski Kodeks Dobrej Admini-

stracji. W Polsce zasady post´powania i obowiàzki pra-

cowników i urz´dników administracji zosta∏y sformu-

∏owane w Kodeksie Etyki S∏u˝by Cywilnej. To w∏aÊnie

przyj´cie pewnych zasad moralnych czy obecnie cz´-

Êciej nazywanych etycznymi jest gwarantem dobrego

wype∏niania przez urz´dników ich roli, czyli s∏u˝by

w stosunku do paƒstwa i praw obywateli. 

Jaka�powinna być�dobra�administracja?
Przede wszystkim administracja powinna byç pra-

worzàdna. Obywatel musi byç pewien, ˝e jego spra-

wa zostanie za∏atwiona bez naruszenia prawa, czyli

decyzje urz´dnika zawsze muszà mieç podstaw´

prawnà. Aby temu sprostaç, urz´dnicy powinni wy-

kazywaç si´ profesjonalizmem i kompetencjami,

czyli posiadaç znajomoÊç prawa, rozwijaç swojà wie-

dz´ zawodowà, dbaç o merytorycznà jakoÊç pracy. 

Innà sprawà jest tu jakoÊç stanowionego prawa. èle

i niejednoznacznie sformu∏owane przepisy cz´sto mo-

gà byç okazjà do nadu˝yç. Jednak w∏aÊnie tu jest tzw.

pole do popisu dla urz´dników, którzy nie powinni in-

terpretowaç prawa na niekorzyÊç obywateli, a ju˝ zde-

cydowanie nie powinni obcià˝aç obywateli skutkami

êle podj´tych decyzji. Przyk∏adem sà s∏awetne przepi-

sy podatkowe, które sà przyczynà wielu interpretacji

w zale˝noÊci od danego urz´du skarbowego. Obywatel

Prawo obywate
do dobrej administra
Có˝ to znaczy – prawo obywatela do dobrej administracji? Dobrej tzn. jakiej? 
Takiej, która daje pewnoÊç obywatelowi, ˝e jego sprawa zostanie za∏atwiona
przez urzàd w sposób zgodny z prawem, bezstronny, rzetelny i terminowy,
a urz´dnik w kontakcie z obywatelem b´dzie dodatkowo przyjazny i pomocny

Prezentujemy�pracę�uczestniczki�StudiumS Z K O L E N I A
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uczciwie p∏acàcy podatki w∏aÊciwie nie ma pewnoÊci,

czy urzàd skarbowy za jakiÊ czas nie zmieni interpre-

tacji i nie obcià˝y go zmianà swojej decyzji. 

Zaufanie�do władzy
Pos∏u˝´ si´ tak˝e bardziej konkretnym przyk∏adem,

który jest dla mnie nie tylko naruszeniem prawa wo-

bec obywatela, ale równie˝ lekcewa˝eniem przez

urzàd decyzji sàdu. Urzàd celny zmieni∏ kwalifikacj´

celnà produktu sprowadzanego przez kilka lat do Pol-

ski z UE w pewnej kategorii ob∏o˝onej obni˝onym 

13% c∏em, na co wydawa∏ zgod´ przez ca∏y ten czas.

Po podpisaniu przez Polsk´ i UE dokumentu o wspie-

raniu wymiany handlowej, który przewidywa∏ zniesie-

nie c∏a dla pewnych kategorii produktów, m.in. dla

ww. produktu, urzàd celny przeniós∏ ten produkt

do innej kategorii podobnych produktów ob∏o˝onej 

30% c∏em. Najgorsze by∏o jednak to, ˝e wyda∏ decyzj´

zobowiàzujàcà sprowadzajàcego do zap∏acenia zaleg∏e-

go c∏a za 3 lata wstecz wraz z zaleg∏ymi odsetkami.

Sprowadzajàcy odwo∏a∏ si´ do Wojewódzkiego Sàdu

Administracyjnego, który rozpatrzy∏ spraw´ na jego

korzyÊç. Urz´dowi celnemu przys∏ugiwa∏o odwo∏anie

od decyzji do NSA. Jednak nie zdà˝y∏ lub byç mo˝e

nie chcia∏ tego uczyniç w obowiàzujàcym terminie,

natomiast po up∏yni´ciu terminu odwo∏ania wyda∏ po-

wtórnà decyzj´ nakazujàcà zap∏acenie zaleg∏ego c∏a.

W jaki sposób obywatel ma mieç zaufanie do admini-

stracji, skoro podwa˝a ona decyzje sàdu?

Równi�wobec prawa

Kolejnym wyró˝nikiem dobrej administracji jest bez-

stronnoÊç. Urz´dnicy powinni bezwzgl´dnie przestrze-

gaç zasady równego traktowania obywateli, przede

wszystkim niedyskryminowania ze wzgl´du na narodo-

woÊç, p∏eç, wyznanie, ras´, wiek, przekonania politycz-

ne, ale tak˝e na status majàtkowy czy spo∏eczny i wy-

kszta∏cenie. Polska jest krajem w miar´ jednorodnym

narodowoÊciowo, rasowo czy wyznaniowo, natomiast

z ca∏à pewnoÊcià zdarzajà si´ przypadki nierównego

traktowania ze wzgl´du na wiek np. ludzi starszych czy

wr´cz przeciwnie bardzo m∏odych. Równie˝ zapewne

cz´ste jest nierówne traktowanie ze wzgl´du na po-

ziom wykszta∏cenia. Ludzie s∏abiej wykszta∏ceni majà

mniejszà ÊwiadomoÊç przys∏ugujàcych im praw, co mo-

˝e prowadziç do gorszego ich traktowania.

Nie chcia∏abym koƒczyç pesymistycznie i pozosta-

wiaç wra˝enia, ˝e z polskà administracjà jest a˝ tak

êle. W ostatnich latach du˝o si´ zmieni∏o, chocia˝by

w dost´pie do informacji. Wiele urz´dów uruchomi-

∏o serwisy internetowe, gdzie mo˝na znaleêç infor-

macj´ o sposobie za∏atwienia danej sprawy, wymaga-

nych dokumentach czy bezpoÊrednie kontakty

do osób za∏atwiajàcych danà spraw´ – skoƒczy∏a si´

anonimowoÊç urz´dników. Coraz cz´Êciej jesteÊmy

mile zaskakiwani uprzejmoÊcià – nie jesteÊmy ju˝

patentami, a klientami, którzy mogà wymagaç. Wie-

le urz´dów organizuje szkolenia dla pracowników

z zakresu prawid∏owego podejÊcia do obywateli, nie-

które wr´cz wprowadzajà systemy zapewniania ja-

koÊci oferowanych przez siebie us∏ug. 

Na koniec wniosek. Wspomniany wczeÊniej Kodeks

Etyki S∏u˝by Cywilnej powinien byç elementarzem

ka˝dego pracownika i urz´dnika. 

Zmiany zachodzà te˝ z drugiej strony „barykady”

– obywatele stajà si´ bardziej Êwiadomi posiada-

nych praw i potrafià je ju˝ egzekwowaç. Miejmy

wi´c nadziej´, ˝e doczekamy czasów, ˝e obywate-

le b´dà mieli pe∏ne zaufanie do urz´dni-

ków, bo w koƒcu to zaufanie obywateli

jest miernikiem kompetencji

i uczciwoÊci urz´dników, a wi´c

dobrej administracji. 

t ela
racji

IDEALNY�URZEDNIK...

Następnymi�cechami�dobrej�administracji�jest�rzetelność,�czyli�przede�wszystkim

sumienność,�dokładność,�wnikliwość,�ale również�terminowość�załatwiania�spraw.�Jak

możemy�mieć�dobre�zdanie�o pracy�urzędników,�skoro�nie�chce�im�się�nawet�sprawdzić

decyzji�wydanych�przez�ich�własny�urząd�w sprawie�np.�planu�zagospodarowania

przestrzennego�i potem�budujemy�dom�według�wydanego�pozwolenia,�w którym�urzędnik

popełnił�błąd,�nie�uwzględniając�planowanej�drogi,�bo�nie�chciało�mu�się�lub�zapomniał

zajrzeć�do podstawowego�dokumentu.�Gdzie�podziała�się�dokładność�i wnikliwość�w tak

prostej�sprawie.�Z kolei�terminowość.�W tym�względzie�urzędy�starają�się�raczej

przestrzegać�wyznaczonych�terminów,�jednak�zdarza�się,�że�jeżeli�obywatel�nie�dopomina

się�o załatwienie�jego�sprawy,�urzędnik�odkłada�ją�„na lepsze�czasy”�do momentu,�kiedy

obywatel�zainterweniuje.�Ostatnią�z cech�dobrej�administracji,�jaką�chciałabym�poruszyć,

jest�przyjazne�i pomocne�podejście�urzędników�do obywateli.�W końcu�kto�z nas�nie�ma

złych�doświadczeń�w kontaktach�z urzędnikami?�Często�na samą�myśl�o konieczności

załatwienia�sprawy�w urzędzie�zaczynamy�narzekać,�że�pójście�do urzędu�to�dla�nas�kara.

Urzędnik�powinien�służyć�obywatelowi�pomocą�poprzez�np.�udzielanie�informacji�na temat

sposobu�załatwiania�danej�sprawy.�Często�zdarza�się�jednak�jeszcze�traktowanie

obywatela�z pozycji�władzy,�nieudzielanie�mu�rzetelnych�informacji,�odsyłanie�do „innego

pokoju”,�typowe�„odprawianie�z kwitkiem”.

Chwila odpoczynku
mi´dzy zaj´ciami

Nowoczesny
sprz´t do wi-

deokonferencji
umo˝liwiajàcy

nauk´ 
na odleg∏oÊç
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D
o refleksji nad ww. zagadnieniem sk∏ania

mnie obraz polskiej s∏u˝by cywilnej

w oczach przeci´tnego obywatela naszego

kraju. Analizujàc doniesienia mediów, na-

bra∏em przekonania, ˝e obraz ten jest

wr´cz katastrofalny. Rodzi si´ wi´c pytanie: czy nie ma

etycznych urz´dników administracji publicznej? Poszu-

kiwania odpowiedzi na tak sformu∏owane pytanie do-

prowadzi∏y mnie do artyku∏u „Urz´dnicy z plusem” za-

mieszczonego w „Gazecie Lubuskiej” 25 stycznia 2006 r.

Jakie˝ by∏o moje zdziwienie, kiedy przeczyta∏em: „Szef

polskiej s∏u˝by cywilnej Jan Pastwa przedstawi∏ w War-

szawie wyniki sonda˝u dotyczàcego zadowolenia Pola-

ków z pracy administracji rzàdowej. Dla Zielonej Góry

sonda˝ wypad∏ Êwietnie – 95 proc. pytanych osób pozy-

tywnie oceni∏o prac´ urz´dników”, sonda˝u przeprowa-

dzonego przez sopockà PBS, dodam. Przez chwil´ po-

myÊla∏em, ˝e utraci∏em kontakt z rzeczywistoÊcià, pa-

d∏em ofiarà nieznanych bli˝ej si∏ deprecjonujàcych war-

toÊç administracji i jej przedstawicieli. Jednak s∏owa

ministra Pastwy, osoby bàdê co bàdê na bie˝àco obser-

wujàcej kondycj´ krajowych s∏u˝b cywilnych, komentu-

jàcego wspomniane wy˝ej doniesienia nieco mnie uspo-

koi∏y. U˝ycie przymiotnika „szokujàce” w odniesieniu

do efektów badaƒ, nawet po dodaniu „do pewnego

stopnia”, Êwiadczy o pe∏nym zaskoczeniu tymi efekta-

mi. W tym miejscu chcia∏oby si´ zapytaç: Jak to napraw-

d´ jest z tà etykà urz´dników? Czy w ogóle zadowolenie

interesantów korzystajàcych z us∏ug urz´dników mo˝-

na traktowaç jako miar´ moralnoÊci tych ostatnich? Aby

zmierzyç si´ z tym zagadnieniem, postanowi∏em poszu-

kaç odpowiedzi na pytania fundamentalne – có˝ to ta-

kiego „etyka” oraz „urz´dnik etyczny”?

Etyka...�co�to�takiego
Dla potrzeb niniejszego opracowania postanowi∏em

przyjàç prostà definicj´ traktujàcà etyk´ jako zespó∏

norm i ocen moralnych charakterystycznych dla danej

zbiorowoÊci spo∏ecznej, stanowiàcà synonim pewnego

systemu normatywnego, systemu powinnoÊci, przyka-

zaƒ, których nale˝y przestrzegaç. Tak wi´c „urz´dnik

etyczny” to przedstawiciel grupy funkcjonariuszy pu-

blicznych przestrzegajàcy norm moralnych obowiàzujà-

cych w tej zbiorowoÊci. Niby proste, ale czy zawsze

prawdziwe? Zwolennicy teorii motywistycznej zwracajà

uwag´ na fakt, ˝e interpretujàc czyjeÊ zachowanie, nie

mo˝emy oceniaç go pochopnie – zachowanie obiektyw-

nie moralne podyktowane egoizmem traci moralnoÊç.

A mo˝e do oceny postawy urz´dnika wykorzystaç za∏o-

˝enia systemu efektywistycznego zak∏adajàcego, ˝e

o moralnej ocenie danego czynu decyduje wy∏àcznie je-

go efekt?

Kodeksy etyki zawodowej tworzone sà przez uznane au-

torytety – znawców tematu. Moim zdaniem ich zapisa-

nie jest rzeczà stosunkowo ∏atwà. U podstaw naprawd´

dobrych musi jednak le˝eç ÊwiadomoÊç, ˝e zawarte

w nich myÊli dekodowane b´dà przez jednostki o ró˝-

nym poziomie ÊwiadomoÊci i wra˝liwoÊci etycznej. Tyl-

ko uniwersalne, proste i czytelne zapisy gwarantujà pra-

wid∏owe ich funkcjonowanie. Czy jednoczeÊnie same

w sobie mogà zagwarantowaç etycznoÊç realizujàcych

ich zapisy grup?

Formalne kodeksy grup zawodowych sà systemami

ustanawiajàcymi tzw. minimalistyczne formu∏y norm

moralnych, poniewa˝ reprezentujà najs∏abszà ich form´.

Znaczy to, ˝e stosowanie ich zasad jest warunkiem mi-

nimalnym z punktu widzenia moralnoÊci grupy, ale jed-

noczeÊnie powinno byç rozwijane przez ka˝dà jednost-

k´, rozwijane na drodze do idea∏u. Idea∏y budowane sà

w ten sposób, ̋ e nie sà mo˝liwe do realizacji, co nie zna-

czy, ˝e zwalnia to nas z obowiàzku dà˝enia do nich.

Kodeks�dla�urzędnika
Wzorcem dla funkcjonariuszy s∏u˝by cywilnej RP jest

ustanowiony zarzàdzeniem Prezesa Rady Ministrów Ko-

deks Etyki S∏u˝by Cywilnej. W § 1 tego˝ aktu przeczy-

taç mo˝emy: „Ustanawia si´ Kodeks Etyki S∏u˝by 

Cywilnej (...) i zaleca jego sumienne stosowanie

Trzeba mieç
powo∏anie

Na ogó∏ wszyscy zgadzajà si´ z twierdzeniem, ˝e urz´dnik administracji
publicznej powinien byç etyczny, ale chyba tylko nieliczni potrafiliby w miar´
poprawnie zdefiniowaç poj´cie „etyka”

Jacek�Niewiadomski,
WIJHARS�Zielona�Góra,

uczestnik�Studium�

dla�Członków�Korpusu

Służby�Cywilnej,�

autor�wyróżnionej�pracy

Prezentujemy�pracę�uczestnika�StudiumS Z K O L E N I A
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w s∏u˝bie”. W tym miejscu chcia∏bym si´ zastanowiç,

czy cz∏onka korpusu s∏u˝by cywilnej sumiennie stosujà-

cego Kodeks w s∏u˝bie nazwaç mo˝na etycznym urz´d-

nikiem administracji publicznej? Zapewne z punktu wi-

dzenia systemu odpowiedê brzmi „tak”, jednak z punk-

tu widzenia etyki jako nauki nie jest to oczywiste.

Do obowiàzków urz´dnika s∏u˝by cywilnej wynikajà-

cych z Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz aktów

ni˝szej rangi, takich jak ustawa o s∏u˝bie cywilnej czy

wspomniane ju˝ rozporzàdzenie Prezesa Rady Mini-

strów, zalicza si´ mi´dzy innymi: s∏u˝ebnoÊç w stosun-

ku do obywateli i prawa w ogóle, oddanie si´ s∏u˝bie czy

sposób dzia∏ania mogàcy byç wzorem praworzàdnoÊci.

Gdy przeglàda∏em literatur´, mojà uwag´ zwróci∏y wy-

magania stawiane niektórym grupom zawodowym,

do których zaliczano np. lekarzy, ksi´˝y czy prawników:

■ oczekiwanie oddania si´ pracy – poczucia misji spo-

∏ecznej,

■ nastawienie na Êwiadczenie us∏ug, a nie na zysk,

na niesienie pomocy,

■ przestrzeganie norm na poziomie wy˝szym od po-

wszechnie przyj´tego.

Odpowiedzialnie�wybierać�pracowników
O zawodach tych mówi si´, ̋ e wymagajà powo∏ania. Nie

potrzeba wielkiego wysi∏ku intelektualnego, by porów-

nujàc wymagania stawiane funkcjonariuszom publicz-

nym do zaprezentowanych powy˝ej, zaliczyç ten zawód

do grupy, w której od pracowników oczekuje si´ powo-

∏ania. Moim zdaniem jest to wystarczajàcy dowód

na twierdzenie, ˝e sumienne spe∏nianie norm Kodeksu

Etyki S∏u˝by Cywilnej nie jest wystarczajàcym warun-

kiem uznania urz´dnika za przydatnego do s∏u˝by. Oso-

by o s∏abym kr´gos∏upie moralnym powinny realizowaç

si´ na innych p∏aszczyznach aktywnoÊci zawodowej,

a kluczem do podnoszenia poziomu moralnego admini-

stracji publicznej jest odpowiedzialny nabór kadr. Opar-

ty o szczegó∏owe regulacje ustawy o s∏u˝bie cywilnej

system rekrutacji urz´dników w Polsce wydaje si´ gwa-

rantowaç obiektywny, uczciwy oraz klarowny sposób

wy∏aniania najlepszych kandydatów. A jednak mam po-

wody sàdziç, ̋ e nie zawsze odgrywa on swojà rol´ w spo-

sób zamierzony (mam nadziej´!) przez swoich twórców.

Brak osobistych doÊwiadczeƒ w tym zakresie sk∏oni∏

mnie do poszukiwaƒ, a za ich najdorodniejsze owoce

uzna∏em teksty Witolda Filipowicza zamieszczone

na ∏amach serwisu racjonalista. pl. Jako ˝e autor wyklu-

cza wykorzystanie ich w jakiejkolwiek formie bez jego

wiedzy, ogranicz´ si´ do przytoczenia jednego z tytu∏ów,

który oddaje ducha treÊci – „Zamglona przejrzystoÊç

w∏adzy”. Zwykle ostro˝nie podchodz´ do informacji

zdobywanych tà drogà, ale sposób dokumentowania,

skrupulatnoÊç oraz referencje autora wyda∏y mi si´ wy-

starczajàco przekonujàce. Zainteresowanego czytelnika

odsy∏am na strony www.racjonalista.pl. JeÊli obsadzanie

stanowisk w administracji publicznej pójdzie w kierun-

ku gmatwania procedur czy formu∏owania wymagaƒ

pod wybranego kandydata, a do komisji kwalifikacyj-

nych powo∏ywane b´dà antyautorytety moralne, to Ko-

deks Etyki S∏u˝by Cywilnej b´dzie jedynie wyra˝eniem

woli zapisanym w pami´ci komputera bàdê na skrawku

papieru.

W duchu�optymizmu
Na zakoƒczenie powróc´ jeszcze raz do wyników przy-

toczonego we wst´pie sonda˝u. O ile bowiem nie odwa-

˝y∏bym si´ traktowaç zadowolenia interesantów urz´-

dów jako miary moralnoÊci urz´dników, o tyle kolejny

cytat niemal dowodzi istnienia urz´dników etycznych

(zarówno, jak i nieetycznych, niestety) w strukturach

administracji publicznej: „64 proc. osób stwierdzi∏o bo-

wiem, ˝e urz´dnicy sà kompetentni i uprzejmi, 62 proc.

– ˝e przyst´pni, 60 proc. – ˝e uczciwi. Coraz rzadziej

przypisujemy te˝ urz´dnikom paƒstwowym cechy ne-

gatywne. 20 proc. pytanych osób uwa˝a∏o, ˝e urz´dnicy

chcà pokazaç swojà w∏adz´, 18 proc. – ˝e urz´dnicy

chcieli ich si´ pozbyç, 4 proc. – ˝e urz´dnik chcia∏

na nich zarobiç”.

Zach´cony tymi wynikami si´gnà∏em wi´c na w∏asne

podwórko, korzystajàc z danej mi mo˝liwoÊci obserwacji

pewnej grupy urz´dników w warunkach, ˝e tak powiem

„naturalnych”. Dopiero wtedy opuÊci∏o mnie zdziwie-

nie wywo∏ane wspomnianym artyku∏em. Dzi´ki temu

wywody te mog´ zakoƒczyç w duchu optymizmu: Tak,

sà tacy urz´dnicy administracji publicznej, których mo-

ralnoÊç pozwala zaliczyç do grupy etycznych.

SYSTEM�REKRUTACJI�URZĘDNIKÓW
POZWALA�NA�WYŁANIANIE�NAJLEPSZYCH

,,
Od lewej: Justyna Tyburska, Robert Kube∏ 

i Bart∏omiej Szpilarski 
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Sztuka�elegancji�i�dobrego�tonu

na styl urz´dnika
O modzie
˚ Y C I E

Stanowisko urz´dnicze zobowiàzuje do odpowiedniego stylu ubioru. 
Nie wystarczy przyzwoicie si´ ubraç. Trzeba mieç wyczucie i dopasowaç
strój do okazji. O tym, na czym polega elegancja w urz´dzie, z Jerzym
Antkowiakiem, znanym projektantem mody, rozmawia Renata Turowicz

JeÊli chodzi o wybór ubioru, jakie b∏´dy sà naj-

cz´Êciej pope∏niane przez urz´dników?

Urz´dnicy zwykle noszà garnitury dwurz´dowe, któ-

re na co dzieƒ zupe∏nie si´ nie nadajà. Powinny byç

wybierane jedynie na bardzo oficjalne spotkania.

Dwurz´dowy garnitur wyglàda znakomicie, gdy jest

zapi´ty. Trudno wyobraziç sobie, aby urz´dnik w za-

pi´tym garniturze sp´dza∏ ca∏e dnie. Garnitur jedno-

rz´dowy nie musi koniecznie wyst´powaç w parze

z koszulà. Jest równie˝ dobrze widziany z dopasowa-

nym golfem. Nie b´dzie jednak pasowa∏ do grubego

golfa np. wykonanego na drutach czy z dzianiny. 

Czy Pana zdaniem osoba na stanowisku

powinna koniecznie ubieraç si´ w mar-

kowe rzeczy, np. dlatego, ˝e trzeba si´

pokazaç od tej najlepszej strony?

Ale˝ skàd. W ogóle urzàd czy biuro nie po-

winno byç miejscem prezentacji ani

firmowych metek, ani np. tego, co uwielbiajà

Chiƒczycy, czyli rozmaitych naszywek na r´-

kawach i bluzach. Ubranie nie musi byç

wcale z najwy˝szej pó∏ki, jednak nie mo˝e

te˝ byç to ubranie zakupione w „ciuchlan-

dzie”. To musi byç elegancki garnitur, ale

bez przesady. I te˝ nie widz´ powodu, aby

urz´dnicy mi´dzy sobà konkurowali mar-

kami, bo to wytwarza niepotrzebnà niko-

mu eskalacj´ wspó∏zawodnictwa: po

pierwsze nie wszystkich na to staç, po dru-

gie urzàd nie jest miejscem rewii mód 

i marek.

Jakà zasadà nale˝y si´ kierowaç w do-

borze ubioru?

Podstawowà sprawà jest zachowanie nies∏y-

chanej powÊciàgliwoÊci i dystansu do tego, co

proponuje rynek i trendy mody. Bardzo wiele

pojawi∏o si´ w ostatnim czasie garniturów

wzorowanych na mundurze. Sà pozbawione

klap, ko∏nierza, najcz´Êciej ze stójkà. Czy mo˝na coÊ

takiego za∏o˝yç do pracy, na co dzieƒ? Jak najbar-

dziej. To bardzo trafiony ubiór. OczywiÊcie musi byç

troch´ ascetyczny w stylu. Panom odradzam mary-

narki welurowe, aksamitne czy krzykliwe wzory.

Warto te˝ zwróciç uwag´ na tkanin´ i kupowaç tyl-

ko te z lepszych materia∏ów uszlachetnionych i nie-

gniotàcych si´. Wiosnà i latem trzeba pami´taç, aby

odzie˝ by∏a lekka i przewiewna. Wybór tkanin

na rynku jest teraz ogromny. 

Panie majà z doborem ubraƒ jeszcze wi´ksze

problemy. Co Pan doradzi∏by kobietom

za biurkiem?

Moja rada nawet dla urz´dniczek o s∏usznych roz-

miarach jest prosta. Nie majà powodu, aby w swoim

miejscu pracy przypominaç kanarzyc´ w ciemnym

˝akiecie czy czarnej marynarce. Zawsze dobrze

sprawdza si´ bluzka koszulowa razem z tzw. bezr´-

kawnikiem. Takie zestawienie jest nies∏ychanie

przyjaznym strojem do wszelkiego rodzaju zaj´ç.

Bluzka koszulowa zawsze daje wra˝enie Êwie˝oÊci,

a bezr´kawnik z patkami, rozpinany, powycinany

mniej lub bardziej nawiàzuje do tradycji. Stanowi ro-

dzaj mundurka. Garsonki nie sà jedynà mo˝liwoÊcià.

Do wyboru jest np. sukienka princeska, suknia lub

tunika, mo˝e byç z krótkim r´kawem i paskiem

w stylu safari, a tak˝e bluza battle-dress z paskiem

w okolicy bioder. Na pewno nie falbany, na pewno

nie drukowane jedwabie.

Mo˝e podsunà∏by Pan recept´ na uniwersalny

ubiór dla Paƒ?

Na pewno nie znajd´ z∏otego Êrodka, jak nale˝y si´

ubieraç, ale mog´ powiedzieç, jak nie nale˝y. Cz´sto

widuj´ w urz´dach panie z nadmiarem ˝abotów, fa∏-

dek, z których eksploduje kobiecoÊç. To jest dobre

na wieczór, na prywatk´, ale niekoniecznie do biura.

Przed oczami mam Francuzki, które latem, i dotyczy

to kobiet w wieku mocno pobalzakowskim, nie mia-
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∏y ˝adnych kompleksów w pokazywaniu ods∏oni´-

tych ràk i g∏´bokich dekoltów. I nosi∏y na okràg∏o

tzw. princesk´, sukienk´ o d∏ugoÊci do kolan.

Niedobrze te˝, ˝eby kobiety konkurowa∏y ze sobà,

która wi´cej ods∏oni. 

Biuro czy ministerstwo nie sà miejscem prezentacji

p´pków. Gdy jest goràco, trzeba znaleêç jakàÊ wy-

godnà bawe∏niana bluzk´ czy ∏adny T-shirt. JakaÊ

asceza obowiàzuje, co wcale nie znaczy, ˝e panie

majà wyglàdaç jak szarytki.

Czy ka˝da kolorystyka jest Pana zdaniem od-

powiednia w miejscu pracy?

JeÊli panie o pe∏nych kszta∏tach kochajà jasne, ˝y-

we kolory, np.: bia∏y czy intensywny ró˝, ˝ó∏ç czy

pomaraƒcz, to sk∏aniam si´ ju˝ bardziej w stron´

bia∏ego. Popieram bia∏y, bo kto kocha bia∏y, ten

równie˝ dba o czystoÊç tej bieli. Natomiast wÊcie-

k∏oÊç kolorów preferuj´ w dodatkach, apaszkach,

chustach.

Z palety ciemnych kolorów nie mo˝na wybieraç tyl-

ko czerni. Doceniç warto i te inne, jak np. bràzy, we

wszelakich odcieniach, jak np. chrabàszczowy, po∏y-

skujàcy bràz. W modnych tkaninach ta odrobina b∏y-

sku jest jak najbardziej polecana nawet w przedpo-

∏udniowych sytuacjach. Odrobina po∏ysku, jedwab-

na nitka, która daje poczucie b∏yszczenia, sà zawsze

na miejscu. Jednak na co dzieƒ tylko nie cekiny. In-

ny niedoceniany kolor to granat, który wcale nie

musi byç kolorem munduru kolejowego, mo˝-

na przecie˝ wybieraç ró˝ne jego odcienie. W biurze

unika∏bym jednak wÊciek∏ego chabru czy fioletu.

Przestrzegam przed tym, bo to mo˝e staç si´

Êmieszne.

Poƒczochy, rajstopy zw∏aszcza w upa∏y sà

przekleƒstwem dla wielu paƒ urz´dniczek.

Czy Pana zdaniem koniecznie trzeba je nosiç? 

Dawniej bywa∏o tak, ˝e w ogóle nie wypada∏o mieç

go∏ej nogi. Dzisiaj to ju˝ lepiej mieç go∏à nog´ ni˝

podkolanówki, czy tzw. stopki i pó∏stopki. Pi´ty mo-

gà byç ods∏oni´te, no, bo trudno siedzieç w pe∏nych

czó∏enkach. JeÊli chodzi o sekretarki, no to, nieste-

ty, ta zasada je nadal obowiàzuje. One pierwsze re-

prezentujà firm´, departament i to one witajà wa˝-

nych goÊci szefa czy ministra. Nog´ muszà mieç ob-

leczonà w poƒczoch´ i przyzwoity pantofelek. But

raczej nie w szpic. Sekretariat i biuro nie sà miej-

scami lansowania swoich prywatnych upodobaƒ.

Przyzwyczajenie si´ do pewnego kanonu ubioru jest

nadal obowiàzujàce jak dobre maniery.

JERZY�ANTKOWIAK

◗ Jedyny�polski�projektant�z tak�wielkim�dorobkiem�i tyloma�nagrodami�(Złota�Pętelka,�Złota�Fa-

stryga,�Złota�Nitka,�Złoty�Wieszak,�Czarna Pantera�przyznawana w Paryżu,�laureat�nagrody

TOP�MODA,�Polski�Niedźwiedź�Mody�2004�r.,�nagroda�przyznawana przez�Kapitułę�Polskiej

Akademii�Mody).�

◗ Przygotowane�przez�niego�kolekcje�były�prezentowane�na licznych�międzynarodowych�tar-

gach�i pokazach�mody.�Autor�książki�„Sekrety�modnych�pań”.

PEWNA�ASCEZA�OBOWIĄZUJE,�
CO�NIE�OZNACZA,�ŻE�PANIE�MAJĄ
WYGLĄDAĆ�JAK�SZARYTKI

,,

rys.�na�kolumnach:�Katarzyna�Nowak
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Sk∏adniki:
➔ 100 g w´dzonej piersi g´si

➔ 100 g malin mro˝onych lub Êwie˝ych

➔ 50 g sera Bryndza podhalaƒska

➔ 2 ∏y˝ki miodu wrzosowego 

z Borów DolnoÊlàskich

➔ pó∏ ∏y˝eczki musztardy

➔ 8 ∏y˝ek oliwy z oliwek

➔ 1 cytryna

➔ bukiet mieszanych sa∏at i zió∏

W�przepisach
wykorzystano...
Do KE zosta∏y przekazane wnioski

o rejestracj´ polskich produktów, 

które ubiegajà si´ o:

1) chronionà nazw´ dla:

■ Oscypka,

■ Bryndzy podhalaƒskiej.

2) chronione oznaczenie 

geograficzne dla:

■ miodu wrzosowego 

z Borów DolnoÊlàskich.

3) nazw´ specyficznego charakteru

dla Staropolskich Miodów Pitnych:

■ Pó∏torak, 

■ Dwójniak,

■ Trójniak,

■ Czwórniak.

Sposób wykonania:
Maliny rozetrzeç w misce, dodaç miód, sok z cytryny i musztard´. Wszystko dok∏adnie

wymieszaç trzepaczkà. Dolewaç powoli oliw´, ca∏y czas mieszajàc.

Sa∏aty u∏o˝yç na talerzu, obok pokrojonà w cienkie plastry pierÊ g´si podsma˝onà

na patelni tak, aby by∏a podgrzana. Na sa∏at´ pokruszyç w ma∏ych kawa∏kach ser

Bryndza podhalaƒska. Polaç wszystko sosem malinowo-miodowym i udekorowaç Êwie-

˝ymi zio∏ami. Sa∏atk´ mo˝emy równie˝ podawaç z w´dzonym kurczakiem

lub zimnymi plastrami g´si.

foto:�Renata�Turowicz

Duszone�grzyby
w�śmietanie�z�porem,
zapieczone�pod�oscypkiem

fo
to

:�A
nn

a�
So

ro
ka

foto:�arch.�prywatne
Sk∏adniki:
➔ 200 g umytych i oczyszczonych

podgrzybków i kurek

➔ 100 g sera Oscypek

➔ 40 g mas∏a

➔ 150 ml kwaÊnej Êmietany

➔ 1 zàbek czosnku

➔ 1 cebula 

➔ 1 ma∏y por

➔ sól, pieprz, oliwa z oliwek

➔ szczypta majeranku

➔ 3 kromki bu∏ki bagietki

Sesja zdj´ciowa odby∏a si´ w Restauracji Malinowa hotelu Le Royal Meridien Bristol, której Karol
Okrasa jest szefem. Specjalnie dla IJHARS mistrz kuchni przekaza∏ swoje autorskie przepisy. 

Sposób wykonania:
Grzyby pokroiç w grubà kostk´, kurki zostawiç w ca∏oÊci. Cebul´ i czosnek posiekaç.

Grzyby przesma˝yç na maÊle z cebulà i czosnkiem. Dodaç majeranek i pokrojonego

w paski pora. Dusiç ok. 2 min na wolnym ogniu. Do grzybów dodajemy posolonà

kwaÊnà Êmietan´ i wszystko razem gotujemy przez ok. 1 min. Przek∏adamy do ˝arood-

pornego naczynia i przykrywamy plastrami oscypka. Zapiekamy w piekarniku, a˝ ser

si´ rozpuÊci. Podajemy z bagietkà opieczonà z majerankiem i natartà czosnkiem.

K U C H N I A Dla�smakosza

Sałatka�
z�wędzonej�piersi�gęsi
z�kawałkami�sera�bryndza
i�sosem�malinowo-miodowym

Pierwsze kroki kulinarne stawia∏

w hotelach Jan III Sobieski oraz

Bristol. W Bristolu pracuje od 9 lat,

zarzàdza Restauracjà Malinowa. 

Jest absolwentem Szko∏y G∏ównej

Gospodarstwa Wiejskiego Wydzia∏u

Nauki o ˚ywieniu Cz∏owieka

i Konsumpcji. Prowadzi w TVP1

program „Kuchnia z Okrasà”.

Publikuje w rubryce kulinarnej 

„Po-waga smaku” w WIK Wprost

i w Kulturze, dodatku do tygodnika

WPROST.

W 2005 roku zosta∏ laureatem

nagrody „Oskar Kulinarny”

w kategorii osobowoÊç kulinarna.

Wspó∏pracuje ze Stowarzyszeniami

Szefów Kuchni.

Karol�Okrasa
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