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WYST�PIENIE POKONTROLNE

z kontroli w trybie zwyk�ym, przeprowadzonej na podstawie art. 12 ust. 1 Wzwi�zku z art. 6

ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rz�dowej U. z 2020, poz.

224) w Urz�dzie Skarbowym w S�ubicach, dotycz�cej prawid�owo�ci i terminowo�ci

wszczynania post�powa� podatkowych i prawid�owo�ci ich prowadzenia.

Kontrol� przeprowadzi�a Kierownik Referatu Nadzoru nad Orzecznictwem

i Rejestracji Podatkowej oraz starszy ekspert skarbowy 11
koordynator kontroli.

Kontrola prowadzona by�a od 16 maja 2024 roku do 19 lipca 2024 roku -

upowa�nienia do kontroli nr 12/2024 z 15 maja 2024 roku, które przedsta\i

przyst�pieniem do czynno�ci kontrolnych Naczelnikowi Urz�du Skarboweg

USTALENIA

raz Identyfikacji

podstawie
iono przed
w S�ubicach,

1. Organizacja pracy komórki realizuj�cej zadania dotycz�ce prowadzenia post�powa�

podatkowych i kontroli podatkowej.

Zgodnie z obowi�zuj�cymi przepisami prawa normuj�cymi kontrolowane zagadnienie

sprawy powinny by� prowadzone w sposób budz�cy zaufanie do organów jIpodatkowych,
a te obowi�zane s� udziela� niezb�dnych informacji i wyja�nie� o przepisach prawa

podatkowego, pozostaj�cych w zwi�zku z przedmiotem danej sprawy. Poz tym, organ

podatkowy powinien dzia�a� szybko i wnikliwie (w miar� mo�liwo�ci niez ocznie),

pos�uguj�c si� mo�liwie najprostszymi �rodkami prowadz�cymi do za�atwi nia sprawy
i podejmowa� wszelkie niezb�dne dzia�ania w celu wyja�nienia stanu fakt cznego.

Zgodnie z Ordynacj� podatkow�, za�atwienie sprawy wymagaj�cej przepro wadzenia

post�powania dowodowego powinno nast�pi� bez zb�dnej zw�oki, jednak nie pó�niej ni�

w ci�gu miesi�ca a sprawy szczególnie skomplikowanej - nie pó�niej ni� w ci�gu 2 miesi�cy
od dnia wszcz�cia post�powania, chyba �e przepisy niniejszej ustawy stanowi� inaczej.
Dodatkowo, Ordynacja podatkowa stanowi, �e o ka�dym przypadku nieza�atwienia sprawy
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we w�a�ciwym terminie organ podatkowy obowi�zany jest zawiadomi� stron�, podaj�c

przyczyny niedotrzymania terminu i wskazuj�c nowy termin za�atwienia sprawy.

W okresie obj�tym kontrol� tj. od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku

obowi�zywa� regulamin organizacyjny, wprowadzony jako za��cznik do zarz�dzenia nr

74/2022, Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Górze, z którego wynika,
�e sprawy obj�te kontrol� prowadzi Referat Podatków Dochodowych i Podatku od Towarów

i Us�ug, Podatków Maj�tkowych i Sektorowych oraz Spraw Wierzycielskich (SPV)oraz

Wieloosobowe Stanowisko ds. Kontroli Podatkowej SKP[1].

Zakresy obowi�zków pracowników SPVoraz SKP[1] s� aktualne, do g�ównych obowi�zków
na zajmowanych przez pracowników stanowiskach nale�y prawid�owe, zgodne z przepisami

prawa, terminowe, skuteczne, efektywne i w sposób oszcz�dny realizowanie zada�

powierzonych zakresem czynno�ci i zleconych przez prze�o�onych. Równie� zakresy

czynno�ci kierowników SPVoraz SKP[1] s� aktualne i w ca�o�ci uwzgl�dniaj� zadania

w ramach kierowania komórk�.

Po�redni nadzór nad realizacj� zada� Referatu Podatków Dochodowych i Podatku od

Towarów i Us�ug, Podatków Maj�tkowych i Sektorowych oraz Spraw Wierzycielskich, pe�ni

Zast�pca Naczelnika Urz�du Skarbowego w S�ubicach.

Nadzór nad funkcjonowaniem i kierowanie urz�dem, powierzony zosta� Pani

(Naczelnik Urz�du Skarbowego w S�ubicach), której uprawnienia
i zadania bezpo�rednio wynikaj� z regulaminu organizacyjnego urz�du. W toku kontroli

ustalono, �e skomplikowane lub z�o�one sprawy s� omawiane razem z Naczelnikiem Urz�du

Skarbowego.

Pracownicy zajmuj�cy si� sprawami ka�dego podatku, posiadaj� dost�py do systemów

informatycznych w tym samym zakresie. Dodatkowo pracownicy maj� ustalone zast�pstwa,
które na czas ich nieobecno�ci, maj� zapewni� prawid�owe i terminowe prowadzenie

post�powa� podatkowych oraz kontroli podatkowych.

Odno�nie obci��enia prac� ww. pracowników, uzyskano informacje, �e w okresie, w którym
kontrolowane sprawy by�y prowadzone —do zakresu ich obowi�zków nale�a�y inne zadania

ni� te wymienione w zakresach obowi�zków. Pracownicy komórek prowadz�cy spraw�
w tym czasie (symultanicznie) prowadzili kilka kontroli oraz szerokich post�powa�

podatkowych, oddelegowani byli do innych czynno�ci i zada� s�u�bowych oraz jako osoby
z du�ym do�wiadczeniem zawodowym —udzielali pomocy pozosta�ym wspó�pracownikom
w prowadzonych sprawach.

Kierownicy komórek sporz�dzaj� cyklicznie stan spraw komórek oraz recenzuj� ilo�� zada�,

które pozosta�y do wykonania oraz monitoruj� na bie��co terminowo�� wykonania spraw.

Kierownicy zlecaj� zadania pracownikom na zasadzie ci�g�o�ci prowadzonych spraw

(z regu�y), tzn. je�eli sprawa by�a ju� wcze�niej rozpatrywana w komórce, to otrzymuje j� ten

sam pracownik. Pozwala to na szybszewdro�enie si� i przeprowadzenie sprawy, gdy� temat

i stan faktyczny sprawy jest znany pracownikowi.
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Pracownicy SPVoraz SKP[1], w celu dokumentowania przebiegu za�atwiania spraw,

gromadzenia i tworzenia dokumentacji, a przede wszystkim kontrolowania terminowo�ci

zada� - ewidencjonuj� prowadzone sprawy w Systemie Zarz�dzania Dokumentami (SZD).

System ten posiada wbudowany mechanizm alarmuj�cy pracownika prowadz�cego spraw�,

o tym, �e termin na za�atwienie sprawy zbli�a si� ku ko�cowi. System ten równie� pozwala

na r�czne ustawienie alertów, które do takiego zdarzenia pozwalaj� nie dopu�ci�.

Pracownicy, w celu kontroli czasu prowadzenia post�powa� podatkowych - wykorzystuj�

ww. ewidencje, w prawid�owy sposób. Dodatkowo prowadz� odr�bn� ewidencj� w systemie

EXCEL(monitoring), w której ka�da sprawa zostaje wpisana w sposób pozwalaj�cy na

bie��c� ich identyfikacj�, kontrol� i niedopuszczenie do ich przedawnienia. Sprawy obj�te

prób� kontroln�, wprowadzane by�y na bie��co i bez zb�dnej zw�oki.

W toku kontroli dokonano weryfikacji przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych zgodnie

z Zarz�dzeniem nr 41/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Górze z dnia

24 lipca 2017 r. Do kontroli zosta�y przed�o�one dokumenty po przeprowadzonych czterech

kontrolach funkcjonalnych w okresie i zakresie obj�tym kontrol�. Kontroli dokonali

Naczelnik Urz�du, Zast�pca Naczelnika i Kierownik SPV.W kontroli funkcjonalnej z 28 lipca

2023 roku przeprowadzonej przez Naczelnika Urz�du stwierdzono nieprawid�owo�ci

i wydano zalecenia, które zosta�y spe�nione
i zrealizowane, jak wynika z kolejnej kontroli funkcjonalnej z 30 listopada 2023 roku.

W pozosta�ych przeprowadzonych kontrolach nie stwierdzono nieprawid�owo�ci oraz nie

wydawano zalece�.

W wytypowanej próbie obj�tej kontrol� funkcjonaln� - nie znajdowa�y si� sprawy obj�te

kontrol� instytucjonaln�.

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawid�owo�ci.

2. Terminowo�� przebiegu prowadzonych post�powa� podatkowych, prowadzonych

przez Referat Podatków Dochodowych i Podatku od Towarów i Us�ug, Podatków

Maj�tkowych i Sektorowych oraz Spraw Wierzycielskich (SPV).

Celem kontroli by�a ocena terminowo�ci wszczynania post�powa� podatkowych (równie�

Po przeprowadzonej kontroli podatkowej) i prawid�owo�ci ich prowadzenia.

W celu zbadania terminowo�ci przebiegu prowadzonych post�powa� podatkowych przez

Referat Podatków Dochodowych i Podatku od Towarów i Us�ug, Podatków Maj�tkowych

i Sektorowych oraz Spraw Wierzycielskich (SPV)dokonano analizy czasookresu od

zako�czenia kontroli/przekazania akt do komórki wymiarowej/wszcz�cia post�powania

podatkowego, z uwzgl�dnieniem czasu do up�ywu terminu przedawnienia zobowi�zania

podatkowego. Kontrol� obj�to poni�sze zagadnienia:

1. Czastrwania post�powania liczonego od daty wszcz�cia post�powa� podatkowych

(z uwzgl�dnieniem tego, czy post�powania podatkowe zosta�y wszcz�te z urz�du, czy na

wniosek) do daty zako�czenia post�powa� podatkowych (z zastrze�eniem, �e

post�powanie wymiarowe ko�czy si� wydaniem decyzji).
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2. Prawid�owo�� wywi�zywania si� przez organ podatkowy z obowi�zku zawiadamiania

podatnika o nieza�atwieniu sprawy w terminie, zgodnie z przepisami Ordynacji

podatkowej (czy zgodnie z przepisami, strona post�powania by�a informowana

o niezako�czeniu post�powania podatkowego we w�a�ciwym terminie - czy wskazano

przyczyn� niedotrzymania terminu oraz nowy termin zako�czenia post�powania

podatkowego). Dokonano oceny dynamiki prowadzonych post�powa� i zasadno�ci

przed�u�ania terminu za�atwienia sprawy. Dokonano oceny, czy pomi�dzy

poszczególnymi czynno�ciami podejmowanymi w sprawie nie by�o nieuzasadnionej
zw�oki i czy kolejne przed�u�anie terminu mia�o faktyczne uzasadnienie.

3. Prawid�owo�� decyzji, w tym czy decyzja zawiera m.in. powo�anie podstawy prawnej,
tre�� rozstrzygni�cia, uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o trybie

odwo�awczym.
4. Prawid�owo�� dor�cze�, w tym, czy organ podatkowy skutecznie dor�cza� np.

postanowienia o wszcz�ciu post�powania lub wyznaczeniu siedmiodniowego terminu

do zapoznania si� ze zgromadzonym materia�em dowodowym w sprawie.
5. Prawid�owo�� ustalenia pe�nomocnika (kuratora) strony i dor�czania korespondencji.
6. Nadzór nad terminowo�ci� i poprawno�ci� prowadzenia post�powa� podatkowych.

W szczególno�ci, czy post�powania podatkowe zosta�y zako�czone w terminach

okre�lonych w Ordynacji podatkowe oraz w jaki sposób bezpo�redni kierownicy
nadzorowali terminowo�� prowadzenia tych post�powa�.

Prób� kontroln� dobrano na podstawie ewidencji sporz�dzonej przez Urz�d, w zakresie:
• Liczby kontroli podatkowych zako�czonych w drugiej po�owie 2022 roku i

zako�czonych 2023 roku, po których wszcz�to post�powanie podatkowe;
• Liczby decyzji podatkowych wydanych w 2023 roku, w podziale na PIT/CIT/VAT/inne;
• Post�powa� podatkowych w toku na dzie� 1 stycznia 2024 roku, które wszcz�te

zosta�y w roku 2023 i w latach wcze�niejszych (w wyniku przeprowadzonych kontroli

podatkowych, w podziale na PIT/CIT/VAT/inne).

Na podstawie ewidencji przed�o�onej przez kontrolowany urz�d ustalono prób� kontroln�

z�o�on� z poni�szych spraw.
1. 0806-SPV.4103. 7. 0806-SKP.4103.

2. 0806-SKP[1].4103. 8. 0806-SKP.4103.

3. 0806-SKP[1].4103. 9. 0806-SKP.4103.

4. 0806-SPV.4102. 10. 0806-SKP.4102.

5. 0806-SPV.4011. 11. 0806-SPV.4103.

M0806-SPV.4103.

W celu zbadania terminowo�ci przebiegu i weryfikacji prawid�owo�ci prowadzonych

post�powa� prowadzonych przez kontrolowany Urz�d, podczas kontroli wzi�to pod uwag�

nast�puj�ce zagadnienia, które mog�y mie� wp�yw na czastrwania post�powania, s� to:

1. up�yw czasu od wp�ywu sprawy do komórki do jej przydzia�u konkretnemu

pracownikowi,
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2. czas podj�cia i trwania weryfikacji formalnej (badanie kompletno�ci akt, ustalenie czy

sprawa by�a ju� rozpatrywana w komórce),
3. czy sprawa jest zagro�ona przedawnieniem oraz czy sprawy zagro�one przedawnieniem

by�y obj�te dodatkowym nadzorem w zakresie terminowo�ci ich prowadzenia,
4. czy sprawa by�a powi�zana z inn� spraw� prowadzon� przez inn� komórk� oraz jak

przebiega�a wspó�praca mi�dzy komórkami w trakcie prowadzenia

post�powania/kontroli,
5. czy w sprawie istnia�a konieczno�� przeprowadzenia post�powania uzupe�niaj�cego,
6. czy w sprawie istnia�a konieczno�� zawieszenia post�powania,
7. czy pomi�dzy poszczególnymi czynno�ciami podejmowanymi w sprawie nie by�o

nieuzasadnionej zw�oki i czy kolejne przed�u�anie terminu mia�o faktyczne uzasadnienie.

Uchybienia i nieprawid�owo�ci stwierdzono w poni�szych sprawach.

Sprawa 0806-SKP[1].4103.

Sprawa by�a wielokrotnie przed�u�ana, 20 razy w okresie od sierpnia 2021 r. do maja 2024 r.

Jedno zawiadomienie o wyznaczeniu nowego terminu zako�czenia post�powania z

20.06.2022 r. zosta�o wys�ane po terminie wskazanym w poprzednim zawiadomieniu.

Jako powód organ podatkowy wskazywa� gromadzenie materia�u dowodowego.

Zgromadzony materia� dowodowy nie wskazuje natomiast na jego bie��ce gromadzenie.

Opis podejmowanych czynno�ci wskazuje na przewlekle prowadzenia postepowania.
W okresie od 11.06.2021 r. do 13.10.2021 r., a nast�pnie od 30.11.2021 r. do 6.04.2023 r.,

gdzie wyst�piono do strony o przed�o�enie o�wiadczenia, organ nie podejmowa� �adnych

czynno�ci - nie przeprowadzano dowodów nie w��czano dokumentów z innych post�powa�.

Kolejn� czynno�ci� po 6.04.2023 r. by�o wystosowanie do podatnika zawiadomienia w trybie
art. 123 OP i postanowienia z art. 200 OPz 18.10.2023 r. Pomimo wyznaczenia stronie

terminu do zapoznania z materia�em dowodowym ponownie organ przed�u�a� termin

zako�czenia sprawy do 5.06.2024 r., gdzie postanowieniem w��czy� dokumenty do akt

post�powania. Nast�pnie wystosowa� ponownie do podatnika zawiadomienia w trybie art.

123 OP i postanowienia z art. 200 OP.

W wyja�nieniach kontrolowany urz�d wskaza�, �e sprawa by�a wielokrotnie przed�u�ana

z uwagi na konieczno�� zako�czenia post�powania za poprzednie okresy rozliczeniowe: od

r. oraz post�powa� u innego podatnika, który firmowa�

dzia�alno�� w kontrolowanej sprawie. Prowadzone post�powanie wymaga�o zatem

zako�czenia post�powa� wobec innego podatnika za okresy: rill

11111r., r. oraz r. Na d�ugo�� post�powa� wp�ywa�o opiesza�e

potwierdzanie odbioru korespondencji przez pe�nomocnika w sprawie powi�zanej za

po�rednictwem ePUAP, czy te� konieczno�� przes�ucha� �wiadków. Na wielokrotne

przed�u�anie post�powania z powodu gromadzenia i analizy materia�u dowodowego mia�o

równie� wp�yw zajmowanie si� pracownika prowadz�cego post�powanie równolegle innymi

priorytetowymi sprawami, tj: prowadzenie kontroli podatkowych, czynno�ci mandatowych,

naby� sprawdzaj�cych —które podlegaj� nadzorowi poprzez wyznaczone mierniki. Wp�yw
mia�o równie� d�ugotrwa�e zwolnienie lekarskie (5 m-cy).
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W sprawie stwierdzono nast�puj�ce uchybienia i nieprawid�owo�ci:

Uchybienia
1. Wysy�anie zawiadomienia w trybie art. 200 OP przed zgromadzeniem materia�u do-

wodowego - wyznaczenie terminu, o którym mowa w art. 200 § 1 0.p. w sytuacji,

gdy organ jest �wiadomy, �e proces gromadzenia materia�u dowodowego jeszcze si�
nie zako�czy�, jest nieuzasadnione i niezgodne z zasadami ogólnymi post�powania

podatkowego.

Nieprawid�owo�ci
1. Kierowanie do Strony zawiadomienia o wyznaczeniu nowego terminu za�atwienia

sprawy po up�ywie terminu ustawowego lub ustalonego przez organ w trybie art.

140 ustawy Ordynacja podatkowa zawiadomienie art. 140 OPz 20.06.2022 r. 0806-

SPV.4103. .

2. Przewlek�o�� post�powania, co mo�e skutkowa� ponagleniem na nieza�atwienie

sprawy w terminie (art. 141 0.p. —skarga na nieterminowo��).

Sprawa 0806-SKP[1].4103.

Organ postanowieniami z 29.01.2024 r. wyznaczy� stronie termin do wypowiedzenia si�
w sprawie zebranego materia�u dowodowego. Kontrola wykaza�a brak na zwrotce daty
odbioru przesy�ki przez stron�. Na decyzjach 0806-SKP[1].4103. oraz 0806-

SKP[1].4103. widnieje data wydania decyzji 14.02.2024 r. natomiast na

potwierdzeniu odbioru 14.03.2024 r.

Kontrolowany organ poinformowa�, �e postanowienia z dnia 29.01.2024 r. zgodnie
z zapisem w SZDzosta�y dor�czone w dniu 6.02.2024 r. Na potwierdzeniu odbioru strona nie

wpisa�a daty odbioru przesy�ki. Przesy�ka ta w dniu 6.02.2024 r. zosta�a awizowana przez UP

, ale w dniu tym po dor�czeniu potwierdzenie odbioru zgodnie z datownikiem

placówki pocztowej oddawczej zosta�o przes�ane do nadawcy czyli urz�du skarbowego. Fakt

dor�czenia przesy�ki potwierdza równie� wydruk z systemu �ledzenia przesy�ek Poczty

Polskiej. 9.07.2024 r. Sporz�dzono reklamacj� do Poczty Polskiej S.A.

Decyzje nr 0806-SKP[1].4103. oraz 0806-SKP[1].4103. faktycznie zosta�y

wydane w dniu 14.03.2024 r. co potwierdza historia pisma w SZD—data akceptacji
14.03.2024 r. 4.07.2024 r., wydano postanowienia o sprostowaniu oczywistej omy�ki nr

0806-SKP[1].4103. i nr 0806-SKP[1]4103. . Zachowano termin wynikaj�cy

z art. 200 0.p., gdy� postanowienie zosta�o dor�czone stronie 6.02.2024 r., a decyzja zosta�a

wydana 14.03.2024 r.

Z uwagi na poprawienie w toku kontroli wskazanych wy�ej nieprawid�owo�ci tj:

sporz�dzenie reklamacji do Poczty Polskiej S.A. i wydanie postanowie� o sprostowaniu

oczywistej omy�ki, odst�piono od formu�owania nieprawid�owo�ci.

Sprawa 0806-SPV.4102.

W sprawie decyzj� wydano 3.04.2023 r. (po 143 dniach od daty wp�ywu sprawy do US—

10.11.2022 r.). Wniosek wszcz�� post�powanie, zgodnie z zasadami okre�lonymi w art. 165 §

1 Ordynacji podatkowej, tj. na ��danie strony. Prowadzono je powy�ej 2 miesi�cy —nie
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przed�u�ano sprawy. Z akt sprawy wynika, �e nast�powa�y przerwy w prowadzeniu

czynno�ci, tj:
• od daty wp�ywu dokumentów do US(10 listopada) do adnotacji na wydruku (2 grudnia),

tj. 22 dni;
• od 6 grudnia 2022 roku (wystosowane wezwanie) do 8 lutego 2023 roku (e-mail), tj. 64

dni.

W wyja�nieniach kontrolowany urz�d wskaza�, �e zgodnie z wydrukiem spraw

prowadzonych w SZDw okresie od 10.11.2022 r. do 08.02.2023 r. pracownik prowadzi� 179

spraw. Praca pracownika nie jest ograniczona tylko i wy��cznie do prowadzenia post�powa�

podatkowych —pracownik zajmuje si� tak�e obs�ug� bezpo�redni� w zakresie podatków od

spadków i darowizn, czynno�ciami sprawdzaj�cymi w tym zakresie, wydawaniem

za�wiadcze� w zakresie SD. Dodatkowo, na pocz�tku roku nast�puje spi�trzenie pracy —

wydawanie decyzji w zakresie karty podatkowej, osób duchownych i dzia�ów specjalnych

produkcji rolnej. Wydanie decyzji w zakresie karty podatkowej poprzedzone jest analiz�

danych w systemach —czy nie nast�pi�a zmiana formy opodatkowania b�d� likwidacja

dzia�alno�ci. Na d�ugo�� czasu oczekiwania na dokumenty du�y wp�yw mia� fakt, �e

podatniczka sk�ada�a dokumenty w innym urz�dzie skarbowym.

W sprawie stwierdzono nast�puj�ce nieprawid�owo�ci:

1. Prowadzenie post�powania ponad 2 miesi�ce —bez przed�u�enia sprawy na

zasadach okre�lonych Ordynacj� podatkow�.

Sprawa 0806-SKP.4103.

Do podatnika kierowano 5 krotnie wezwania o dostarczenie dowodów z z�o�enia wyja�nie�:
• wezwanie o dostarczenie dokumentów z 18.07.2022 r., nr 0806-SKP.4103.

• wezwanie o dostarczenie dokumentów z 8.09.2022 r., nr 0806-SKP.4103.
• wezwanie o dostarczenie dokumentów z 20.10.2022 r., nr 0806-SKP.4103.
• wezwanie o dostarczenie dokumentów z 21.11.2022 r., nr 0806-SKP.4103

Pomimo wielokrotnych wezwa� nie zawarto w nich pouczenia o ukaraniu kar� porz�dkow�.

Niewystarczaj�ce jest powo�anie przepisów w podstawie prawnej. Skuteczne zawiadomienie

o zastosowaniu kary musi wskazywa� rodzaj kary, a tak�e rodzaj naruszenia obowi�zków
i dat� dopuszczenia si� przewinienia. Brak precyzyjnego okre�lenia w zawiadomieniu

o ukaraniu, sposobu i daty naruszenia obowi�zków - daje podstaw� do wniesienia

sprzeciwu, a w razie jego nieuwzgl�dnienia powództwa do s�du. Podsumowuj�c, uchybienia

proceduralne, takie jak nieprawid�owe zawiadomienie o karaniu, skutkuj� wadliwo�ci�

na�o�onej kary.

W sprawie stwierdzono nast�puj�ce uchybienia:
1. Brak pouczenia w wezwaniach, �e zostanie na�o�ona kara porz�dkowa.

Sprawa 0806-SKP.4103.

Do podatnika w toku kontroli kierowano wielokrotnie wezwania o dostarczenie

dokumentów i na�o�ono dwie kary porz�dkowe:
• wezwanie o dokumenty z 24.08.2022 r. nr 0806-SKP.500. ,
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• wezwanie o dokumenty z 21.09.2022 r. nr 0806-SKP.500. ,
• Postanowienie o na�o�eniu kary porz�dkowej z 14.11.2022 r. 0806-SKP.500.IIMII,
• wezwanie o dokumenty z 14.11.2022 r. nr 0806-SKP.500. ,
• wezwanie o dokumenty z 30.11.2022 r. nr 0806-SKP.500. ,
• wezwanie o dokumenty z 2.02.2023 r. nr 0806-SKP.500. ,
• wezwanie o dokumenty z 16.03.2023 r. nr 0806-SKP.5000. ,
• Postanowienie o na�o�eniu kary porz�dkowej 17.03.2023 r. 0806-SKP.5000. ,
• wezwanie o dokumenty z 27.04.2023 r. nr 0806-SKP.5000.

Pomimo wielokrotnych wezwa� nie zawarto w nich pouczenia o ukaraniu kar� porz�dkow�.

Niewystarczaj�ce jest powo�anie przepisów w podstawie prawnej. Kara porz�dkowa mo�e

by� na�o�ona dopiero gdy strona zostanie prawid�owo pouczona o tym, �e kara zostanie

na�o�ona. Postanowienie o na�o�eniu kary porz�dkowej pozostawione zosta�o uznaniu

administracyjnemu. Na�o�enie kary porz�dkowej jak i decydowanie o jej wysoko�ci wymaga
uzasadnienia stanowiska organu podatkowego co do wysoko�ci kary, w tym w szczególno�ci

wykazania jej adekwatno�ci do zarzucanych narusze� i obowi�zków. Postanowienie o

na�o�eniu kary porz�dkowej jest postanowieniem zaskar�alnym, musi zatem spe�nia�
warunki formalne wskazane w art. 217 § 1 i 2 oraz art. 218 Ordynacji podatkowej.

W wyja�nieniach kontrolowany urz�d wskaza�, �e w trakcie prowadzonej kontroli

podatkowej podatnik nie przejawia� ch�ci wspó�pracy z kontroluj�cym. Nie odbiera�

wezwa�, nie dostarcza� dokumentacji. W wezwaniu z 21.09.2022 r. nie zosta� wyodr�bniony

�ródtytu� „Pouczenie" ale jest �ródtytu� „Kary porz�dkowe" wraz z podaniem podstawy

prawnej, gdzie w „wyboltowanej" podstawie prawnej zosta�o zawarte pouczenie wraz z

podaniem mo�liwej maksymalnej kwoty kary. W postanowieniu o na�o�eniu kary w zwi�zku
z prowadzon� kontrol� podatkow�, by�o pouczenie o mo�liwo�ci wnioskowania przez

podatnika o uchylenie kary porz�dkowej, czego kontrolowany nie uczyni�. Postanowienie

zawiera równie� uzasadnienie przyczyn na�o�enia kary, natomiast przepisy art. 262 0.p. nie

precyzuj� obowi�zku informowania podatnika o sposobie przeprowadzenia analizy co do

wysoko�ci na�o�onej kary, o której maksymalnej gro��cej kwocie —zosta� wcze�niej

poinformowany.

W sprawie stwierdzono nast�puj�ce nieprawid�owo�ci:
1. Na�o�enie kary porz�dkowej w toku kontroli podatkowej pomimo braku pouczenia,

�e kara zostanie na�o�ona.

Sprawa 0806-SKP.4103.

W sprawie wyst�pi�y nieuzasadnione odst�py czasu pomi�dzy podejmowanymi

czynno�ciami:
• wszcz�ciem post�powania 10.05.2022 r., a wezwaniem o dokumenty z 19.10.2022 r.,
• protoko�em z 3.11.2022 r. a notatk� s�u�bow� z 2.02.2023 r.
• wezwaniem do z�o�enia o�wiadczenia o stanie maj�tkowym z 28.04.2023, notatk� z

11.07.2023 r.

W protokole badania ksi�g uznano ewidencje zakupów VAT za nierzetelne.
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W podstawie prawnej w decyzji organ nie wskaza� przepisu dotycz�cego nierzetelno�ci ksi�g

podatkowych. Brak w decyzji, w tym zakresie, tak�e uzasadnienia faktycznego i prawnego.

W wyja�nieniach w zakresie nieuzasadnionych odst�pów czasu pomi�dzy czynno�ciami

kontrolowany urz�d wskaza�, �e: wezwanie o dostarczenie dokumentów wystosowane by�o

do podatnika 7.09.2022 r. Wezwanie nie zosta�o odebrane i wróci�o do urz�du 27.09.2022 r.

Podatnik kilkukrotnie dzwoni� do urz�du z informacj�, �e ze wzgl�du na wykonywan� prac�

znajduje si� w Niemczech i �e jak tylko b�dzie móg�, to przed�o�y dokumenty. Podatnik nie

zjawia� si� pomimo prób telefonicznego kontaktu i jego zapewnie�. W trakcie

prowadzonego post�powania wyst�pi�y du�e odst�py czasu pomi�dzy podejmowanymi

czynno�ciami równie� dlatego, �e pracownik prowadz�cy spraw� w tym czasie prowadzi�

równocze�nie kilka kontroli oraz szerokich post�powa� podatkowych, oddelegowany by� do

innych czynno�ci i zada� s�u�bowych oraz jako osoba z du�ym do�wiadczeniem w tematyce

kontroli —udziela� pomocy pozosta�ym wspó�pracownikom w prowadzonych kontrolach

podatkowych.

W sprawie stwierdzono nast�puj�ce nieprawid�owo�ci:

1. przewlek�o�� post�powania/nieuzasadnione odst�py czasu pomi�dzy

podejmowanymi czynno�ciami, co mo�e skutkowa� ponagleniem na nieza�atwienie

sprawy w terminie (art. 141 0.p. —skarga na nieterminowo��), a tak�e

konsekwencjami wynikaj�cymi z art. 142 0.p. —odpowiedzialno�� pracownika

organu
2. Niepe�na podstawa prawna i uzasadnienie decyzji —naruszenie art. 210 § 1 pkt 4 i 6

0.p.

Sprawa 0806-SPV.4103.

Na podstawie CRPOustalono, �e w sprawie wyst�puje dwóch pe�nomocników ogólnych.

Jeden z nich zosta� wskazany jako pe�nomocnik do dor�cze�. W nag�ówkach pisma nie jest

wskazywany pe�nomocnik, do którego dor�czana jest korespondencja (pismo z 15.03.2023 r.

nr 0806-SPV.4103. ) lub wcale nie ma informacji, �e strona jest reprezentowana

przez pe�nomocników (pismo z 24.10.2023 r. nr 0806-SKP.4103.11.M, z 1.12.2023 r.

0806-SKP.4103. ). W pozosta�ym zakresie korespondencja dor�czana by�a

prawid�owo.

Sprawa by�a wielokrotnie przed�u�ana. Jako powód organ podatkowy wskaza� gromadzenie

materia�u dowodowego i kilkukrotnie na konieczno�� dochowania terminów proceduralnych
i umo�liwienia podatnikowi czynnego udzia�u w post�powaniu. Zgromadzony materia�

dowodowy nie wskazuje natomiast na jego bie��ce gromadzenie w okresie od wszcz�cia

post�powania 28.03.2023 r. do wezwania z 29.01.2024 r. Opis podejmowanych czynno�ci

wskazuje na przewlekle prowadzenia post�powania w tym okresie. Ponadto zawiadomienie

z art. 140 OP z 31.05.2024 zosta�o wys�ane po terminie dwóch miesi�cy od wszcz�cia

post�powania, a zawiadomienie z 1.12.2023 r. Po terminie wskazanym w poprzednim
zawiadomieniu.

W wyja�nieniach kontrolowany urz�d wskaza�, �e post�powanie za pa�dziernik 2020 r.

wszcz�to postanowieniem z 15.03.2023 r. Post�powanie przed�u�ano zawiadomieniami z:
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31.05.2023 r., 18.07.2023 r., 28.09.2023 r., 1.12.2023 r. Zako�czenie post�powania by�o
uzale�nione od zako�czenia post�powa� prowadzonych za wcze�niejsze okresy:

Sukcesywnie ko�cz�c wcze�niejsze post�powania,

których decyzje by�y podstaw� do ustale� za r. —24.10.2023 r. wystosowano do

podatnika zawiadomienie o mo�liwo�ci zapoznania si� z zebranym materia�em dowodowym
oraz 24.10.2023 r. wys�ano postanowienie o wyznaczeniu 7-dniowego terminu do

wypowiedzenia si� w sprawie.

W sprawie stwierdzono nast�puj�ce uchybienia i nieprawid�owo�ci:

Uchybienia
1. W nag�ówkach pisma kierowanych do Strony nie jest wskazywany pe�nomocnik, do

którego dor�czana jest korespondencja lub wcale nie ma informacji, �e strona jest

reprezentowana przez pe�nomocników.

Nieprawid�owo�ci
1. Kierowanie do Strony zawiadomienia o wyznaczeniu nowego terminu za�atwienia

sprawy po up�ywie terminu ustawowego lub ustalonego przez organ w trybie art.

140 ustawy Ordynacja podatkowa zawiadomienie art. 140 OP.

2. Przewlek�o�� post�powania, co mo�e skutkowa� ponagleniem na nieza�atwienie

sprawy w terminie (art. 141 0.p. —skarga na nieterminowo��).

W pozosta�ych sprawach obj�tych kontrol�, tj.: 0806-SPV.4103. , 0806-

SPV.4011., 0806-SPV.4103. —nie stwierdzono nieprawid�owo�ci.

W sprawie nr 0806-SKP.4102. nie stwierdzono uchybie� i nieprawid�owo�ci w

prowadzonym post�powaniu podatkowym. Natomiast na podstawie w��czonych do

postepowania akt kontroli stwierdzono, �e w zawiadomieniach o wyznaczeniu nowego
terminu zako�czenia kontroli powo�ywane by�o upowa�nienie o znakach 0806-SKP-

, a nie na to którym wszcz�to kontrol� (upowa�nienie z 21 maja 2021 roku o

znakach 0806-SKP- ). Kontrolowany wyja�ni�, �e upowa�nienie nr 0806-SKP-

dotyczy innego podmiotu, wobec którego prowadzona by�a kontrola

podatkowa. W przedmiotowym postanowieniu omy�kowo powo�ano si� na ten nr

upowa�nienia, co mog�o by� spowodowane kumulacj� prowadzonych spraw. Pomy�ka ta nie

wprowadza�a podatnika w b��d, gdy� wobec niego prowadzona by�a tylko jedna kontrola.

Kontroluj�cy wskazuj� powo�ywanie si� na b��dny nr upowa�nienia jako b��d techniczny,

który nie mia� wp�ywu na stan faktyczny prowadzonej sprawy.

OCENAKONTROLOWANEJDZIA�ALNO�CI

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Górze ocenia pozytywne z

nieprawid�owo�ciami dzia�ania Kontrolowanego, w zakresie weryfikacji formalnej

dokumentów w kontrolowanych sprawach.

W trakcie kontroli weryfikowano m.in: terminowo�� i prawid�owo�� wszcz�tego

post�powania, prowadzenie post�powania po zako�czonej kontroli podatkowej

efektywno�� wykorzystania czasu na podejmowanie czynno�ci w trakcie prowadzonego
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post�powania podatkowego i czasookres prowadzenia post�powania, poprawno�� formaln�

i merytoryczn� wytworzonych dokumentów, prawid�owo�� formaln� wydanych decyzji,

prowadzenie metryki sprawy, prawid�owo�� dor�cze�.

W toku kontroli ustalono, �e organ stosuje we wszystkich sprawach (do których ma

zastosowanie art. 200 § 1 OP) praktyk�, �e w jednym terminie wysy�a postanowienie w

trybie art. 200 Ordynacji podatkowej i zawiadomienie w trybie art. 123 OPwskazuj�c stronie

mo�liwo�ci zapoznania z materia�em dowodowym w terminie 7 dni od dor�czenia

zawiadomienia. Zgodnie z art. 123 § 1 OPorgany podatkowe obowi�zane s� zapewni�

stronom czynny udzia� w ka�dym stadium post�powania, a przed wydaniem decyzji

umo�liwi� im wypowiedzenie si� co do zebranych dowodów i materia�ów oraz zg�oszonych

��da�. Natomiast w my�l art. 200 § 1 OP przed wydaniem decyzji organ podatkowy

wyznacza stronie siedmiodniowy termin do wypowiedzenia si� w sprawie zebranego

materia�u dowodowego.

Co do zasady w sprawach, w których dokonywano przed�u�e� terminu za�atwienia, istnia�a

konkretna przyczyna przed�u�enia terminu, jednak nie byto to poprzedzone realnym

gromadzeniem materia�u dowodowego w sprawie. Zawiadomienia o nowym terminie

za�atwienia sprawy nie by�y wystawiane w oparciu o stan faktyczny sprawy. Stwierdzono

przypadki, w których zawiadomienie o nieza�atwieniu sprawy w terminie i wskazaniu

nowego terminu za�atwienia by�y wysy�ane po terminie ustawowym lub wskazanym przez

organ. Nie �wiadczy to o zachowaniu w�a�ciwego nadzoru w zakresie wyznaczania nowych
terminów za�atwienia prowadzonych post�powa� i podejmowania czynno�ci w celu

efektywnego i skutecznego zako�czenia tych spraw.

W czterech sprawach 0806-SKP[1].4103.M. 0806-SKP.4103. , 0806-

SKP.4103.11.11, 0806-SPV.4102..111, w których stwierdzono bierno�� i przewlek�o��

w podejmowanych czynno�ciach, nale�y wskaza� nieskuteczny nadzór nad dynamik�

prowadzenia post�powa�.
Kierowanie do Strony zawiadomienia o wyznaczeniu nowego terminu za�atwienia sprawy po

up�ywie terminu ustawowego lub ustalonego przez organ w trybie art. 140 ustawy

Ordynacja podatkowa stwierdzono w dwóch sprawach: 0806-SKP[1].4103.=, 0806-

SKP.4103. .

NIEPRAWID�OWO�CI

W Urz�dzie Skarbowym w S�ubicach, w kontrolowanym obszarze —stwierdzono poni�sze

uchybienia i nieprawid�owo�ci.

Jako nieprawid�owo�ci nale�y traktowa�:

1. Kierowanie do Strony zawiadomienia o wyznaczeniu nowego terminu za�atwienia sprawy

po up�ywie terminu ustawowego lub ustalonego przez organ w trybie art. 140 ustawy

Ordynacja podatkowa —sprawy: 0806-SKP[1].4103.111111, 0806-SKP.4103. ,

2. Przewlek�o�� post�powania, co mo�e skutkowa� ponagleniem na nieza�atwienie sprawy

w terminie —sprawy: 0806-SKP[1].4103.IIIII, 0806-SKP.4103...,
0806-SKP.4103. ,

11/13



3. Pó�ne wszcz�cie post�powania podatkowego i prowadzenie go ponad 2 miesi�ce —bez

przed�u�enia sprawy na zasadach okre�lonych Ordynacj� podatkow� —sprawa
0806-SPV.4102.

4. Niepe�na podstawa prawna i uzasadnienie decyzji —naruszenie art. 210 5 1 pkt 4 i 6 0.p. -

sprawa 0806-SKP.4103. .

Jako uchybienia nale�y traktowa�:

1. Wyznaczenie terminu, o którym mowa w art. 200 5 1 0.p. w sytuacji, gdy organ jest

�wiadomy, �e proces gromadzenia materia�u dowodowego jeszcze si� nie zako�czy�, jest
nieuzasadnione i niezgodne z zasadami ogólnymi post�powania podatkowego - sprawa

0806-SKP[1].4103. .

2. W nag�ówkach pisma kierowanych do Strony nie jest wskazywany pe�nomocnik, do

którego dor�czana jest korespondencja lub wcale nie ma informacji, �e strona jest

reprezentowana przez pe�nomocników - sprawa 0806-SKP.4103.

3. Organ zamiast wskazywa�, �e wyznacza stronie siedmiodniowy termin do wypowiedzenia

si� w sprawie zebranego materia�u dowodowego wskazuje, �e strona ma siedmiodniowy

dniowy termin zapoznania z materia�em dowodowym —art. 200 5 1 OPw zw. Zart. 123 5
1 OPwskazuje na siedmiodniowy termin do wypowiedzenia si� w sprawie zebranego
materia�u - sprawa 0806-SKP[1].4103.

ZALECENIA

1. Wzmo�enie nadzoru w zakresie prawid�owo�ci i terminowo�ci� post�powa�

podatkowych. Obecnie prowadzony nadzór w kontrolowanych sprawach by�

nieefektywny. Terminy za�atwienia spraw by�y wielokrotnie przed�u�ane, a zadania

wskazywane do wykonania nie by�y realizowane.

2. Prowadzi� post�powanie w taki sposób, by nie pozostawa� w bezczynno�ci.

Organizowanie pracy w urz�dzie tak, aby nie doprowadzi� do przewlek�o��

post�powania/nieuzasadnionych odst�pów czasu pomi�dzy podejmowanymi

czynno�ciami.

3. Przeanalizowanie konieczno�ci dokonania zmian organizacyjnych w przypadku d�u�szych
nieobecno�ci pracownika prowadz�cego spraw�.

4. Sukcesywne w��cznie do akt post�powania materia�u dowodowego z równolegle

prowadzonych post�powa� (post�powa� powi�zanych). Nale�y do�o�y� szczególnej

staranno�ci przy sporz�dzaniu dokumentów m.in. w zakresie spe�nienia przez nie

kryteriów formalnych.

5. Wyznaczanie terminu z art. 200 5 1 0.p. dopiero w sytuacji, gdy proces gromadzenia
materia�u dowodowego jest zako�czony.

6. Dotrzymywa� terminów sporz�dzania dokumentów.

7. Szczegó�owe weryfikowanie elementów decyzji - w szczególno�ci daty wydania.
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8. Nak�adanie kary porz�dkowej po dwukrotnym prawid�owym pouczeniu o na�o�eniu kary.

9. W przypadku telefonicznego kontaktu (podatnik-organ) sporz�dzanie adnotacji, które

b�d� dokumentowa� czynno�ci w toku post�powania. Zgodnie z art. 177 § 1 0.p.

czynno�ci organu podatkowego, z których nie sporz�dza si� protoko�u, a które maj�

znaczenie dla sprawy lub toku post�powania, utrwala si� w aktach w formie adnotacji

podpisanej przez pracownika dokonuj�cego tych czynno�ci.

10. Omówi� wyst�puj�ce uchybienia i nieprawid�owo�ci z pracownikami wykonuj�cymi

zadania w zakresie prowadzenia post�powa�.
W szczególno�ci przypomnie� pracownikom o obowi�zku zawarcia w wezwaniu o

dostarczenie dowodów lub z�o�enie wyja�nie� pouczenia podatnika, �e w przypadku
niezastosowania si� do wezwania mo�e by�/ zostanie na�o�ona kara porz�dkowa. Jako

dobra praktyka mo�na opracowa� wzór takiego wezwania dla ca�ego US.

Przypomnienie� pracownikom o elementach decyzji —art. 210 0.p. w szczególno�ci

podstawie prawnej oraz uzasadnieniu faktycznym i prawnym w kontek�cie ksi�g

podatkowych.

Informacj� o realizacji zalece� pokontrolnych wraz z potwierdzaj�cymi j� dokumentami

nale�y przes�a� do tut. organu w terminie miesi�ca od daty otrzymania niniejszego

wyst�pienia pokontrolnego.

Wyst�pienie pokontrolne liczy ��cznie 13 stron.

Zielona Góra, 9 stycznia 2025 roku.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
w Zielonej Górze

(podpisanokwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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