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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2020r., poz. 2285 ze zm.) zespoét inspektorow Wydziatu Zdrowia i
Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
przeprowadzit w dniach 2 - 7 czerwca 2023 r. kontrole kompleksowg w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Dobrzanach.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie
o0 pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakorczenia kontroli.

W zwiagzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty zawarte w protokole kontroli z dnia 30
pazdziernika 2024 r., ktory zostat podpisany przez Panig bez zastrzezen dnia 5
listopada 2024 r., przedstawiam Pani wystapienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami.l

W okresie poddanym kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrzanach
funkcjonowat w oparciu o Statut Osrodka oraz Regulamin organizacyjny. W trakcie
kontroli Kierownik Osrodka zostata poinformowana o koniecznosci zaktualizowania
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka w czesci dotyczacej realizowanych zadan. Nie
whniesiono uwag do Statutu Osrodka.

Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni posiadali wymagane przepisami ustawy o
pomocy spotecznej kwalifikacje. Pracownicy socjalni w okresie podlegajgcym kontroli
podnosili swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach. Stan zatrudnienia
pracownikéw socjalnych byt zgodny z art. 110 ust. 11i 12 ustawy o pomocy spoteczne;.

W kontrolowanym okresie Gmina Dobrzany posiadata Strategie Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych, przyjetg Uchwatg nr XX1/193/20 Rady Miejskiej

w Dobrzanach z dnia 29 grudnia 2020 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych na lata 2021-2027. Dokument zawierat wszystkie
obligatoryjne elementy wskazane w ustawie o pomocy spotecznej. Strategie nalezy
jednak uzupetni¢ o wskazanie konkretnych termindéw, partneréw realizowanych

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami, negatywna.
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dziatan oraz ram finansowych, o czym poinformowano Kierownika w trakcie kontroli.
W okresie obowigzywania Strategii do dnia kontroli nie byt przeprowadzony
monitoring dotyczacy wdrazanych ustalen. W protokole kontroli kompleksowe;j
wskazano na istote prowadzenia terminowego monitoringu, ktéry zwigzany jest z
koordynacja realizacji Strategii, nalezacej do zadan osrodka pomocy spotecznej (art.
110 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j).

Gmina Dobrzany przygotowata wskazang w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j
Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 r. oraz za 2022 r. Dokument zostat
przedtozony Radzie Miejskiej w Dobrzanach w ustawowym terminie. W okresie
podlegajacym kontroli Kierownik Osrodka przedstawita Radzie Miejskiej w
Dobrzanach sprawozdanie z dziatalnos$ci Osrodka za okres | - X 2022 wraz z
potrzebami w zakresie pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art. 110 ust. 9 ustawy o
pomocy spotecznej. Pouczono Kierownika o koniecznosci sporzadzania sprawozdania z
dziatalnosci Osrodka za caty rok.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy udzielanie
tymczasowego schronienia. Zgodnie z art. 48a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w
noclegowni, w schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekunczymi i ogrzewalni. Biorgc pod uwage zamkniety katalog form,
poprzez ktore udzielane jest schronienie, gmina powinna realizowa¢ ww. zadanie
poprzez kazda z tych form schronienia. Kontrola wykazata, ze Gmina Dobrzany nie
zapewniata miejsc schronienia tymczasowego w formie ogrzewalni. Ponadto, nie
zostaty zgtoszone wszystkie miejsca do Rejestru miejsc, w ktorych gminy wojewodztwa
zachodniopomorskiego udzielaja tymczasowego schronienia w schroniskach dla osob
bezdomnych, schroniskach dla osob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi,
noclegowniach oraz ogrzewalniach, w ktérych Gmina udzielata tymczasowego
schronienia. Jest to naruszenie art. 48a ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej.

Zgodnie z obowigzujgcym podczas kontroli brzmieniem art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o
pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezato
sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie. W
trakcie kontroli ustalono, ze sprawozdania resortowe z zakresu pomocy spotecznej:
MRIPS - 03, MRIiPS - 05, MRIiPS - 06 oraz Sprawozdanie z realizacji programu ,Positek
w szkole i w domu” zostaty przekazane, za posrednictwem Centralnej Aplikacji
Statystycznej, w terminach okreslonych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spoteczne;.

W okresie objetym kontrolg w Gminie Dobrzany realizowano ustugi opiekuricze, nie
realizowano ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi z uwagi na brak
zapotrzebowania na te forme pomocy.

W kontrolowanym okresie Gmina nie prowadzita domoéw pomocy spoteczneji
osrodkow wsparcia o zasiegu gminnym. W przypadku koniecznosci zapewnienia
catodobowej opieki osoby wymagajace tej formy pomocy kierowane byty do doméw
pomocy spotecznej na terenie innych gmin.

Mieszkancy Gminy mogli korzystac¢ z poradnictwa specjalistycznego, ktére byto
prowadzone przez psychologa, prawnika oraz specjaliste ds. uzaleznien.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych (w okresie podlegajagcym kontroli byty to mieszkania
chronione). Ustalono, ze gmina Dobrzany nie prowadzita mieszkan treningowych

i wspomaganych. Nie dokonano réwniez analizy potrzeb w tym zakresie w Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Dobrzany na lata 2021 - 2026.



W oparciu o przedtozone do analizy dokumenty ustalono, ze Osrodek Pomocy
Spotecznejw Dobrzanach realizowat zadania z zakresu pomocy spotecznej poprzez
przyznawanie i wyptacanie $wiadczen przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej
oraz swiadczenie pracy socjalnej, jednak w toku czynnosci kontrolnych stwierdzono
nastepujace uchybienia.

Wszystkie skontrolowane decyzje administracyjne przyznajace swiadczenia z pomocy
spotecznej zawieraty btedne oznaczenie organu wydajgcego decyzje administracyjne.
Poinformowano Kierownika, ze prawidtowym oznaczeniem organu wydajacego
decyzje administracyjne, w przypadku gminy Dobrzany, jest Burmistrz Dobrzan.
Ustalono, ze wszystkie kontrolowane kwestionariusze wywiadéw Srodowiskowych
posiadaty oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numeru NIP lub
Regon. Zgodnie z obowigzujacym w trakcie kontroli wzorem kwestionariusza wywiadu
srodowiskowego, okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie wywiadu srodowiskowego
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej powinno zawierac jeden z ww.
identyfikatorow, o czym pouczono Kierownika Osrodka.

W sprawach dotyczacych zasitku statego nie wynikata zasadnosc¢ optacenia sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne. Nie wszystkie osoby korzystajace z zasitku statego
podlegaja obowigzkowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu, a szczegétowe zasady
dotyczace optacenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zostaty okreslone w ustawie
zdnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng OPS.4010/231/2022 z dnia 14 lipca
2022 r. stwierdzono brak wywiadu srodowiskowego (cz. ll1). Poinformowano
Kierownika o koniecznosci przeprowadzania wywiaddéw srodowiskowych z osobami
zobowigzanymi do pomocy, na rzecz osob ubiegajacych sie o pomoc spoteczna.

W sprawach dotyczacych przyznania zasitku okresowego, stwierdzono, ze swiadczenie
zostato przyznane na zaspokojenie najpilniejszych potrzeb zyciowych lub bytowych.
Zasitek okresowy przyznawany jest osobom/rodzinom posiadajacym niewystarczajace
srodki finansowe na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych, w szczegblnosci ze
wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwosc
utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia
spotecznego, a nie na okreslony cel. Stanowi to naruszenie art. 38 ust. 1 ustawy o
pomocy spoteczne;j.

W trakcie kontroli ustalono, ze na zaspokojenie niezbednych potrzeb bytowych byt
przyznawany zasitek celowy. Decyzjom: OPS.4012/375/2022 z dnia 21 listopada 2022
r.oraz OPS.4012/250/2022 z dnia 10 czerwca 2022 r. nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci. Z tresci zawartych w kwestionariuszu wywiadoéw Srodowiskowych i
decyzji administracyjnych nie wynikata konieczno$¢ zrealizowania decyzji w trybie art.
108 § 1 k.p.a.

W kontrolowanej dokumentacji znajdowaty sie kserokopie dokumentéw nie
potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem. Pouczono kierownika jednostki o
koniecznosci poswiadczania kserokopii dokumentow za zgodnosc¢ z oryginatem.

Decyzje administracyjne przyznajace positek z Programu Positek w szkole i w domuw
czesci rozstrzygniecia decyzji zostaty zredagowane w sposoéb niejednoznaczny, a zich
tresci wprost nie wynikat rodzaj przyznanej pomocy. Kontrolowane decyzje
administracyjne przyznawaty w pkt 1 rozstrzygniecia decyzji cyt. ,pomoc w formie
zasitku celowego /zakup positku/ w Zespole Szkét Publicznych w Dobrzanach”, w pkt 3
cyt. ,Swiadczenie bedzie realizowane w formie wydawania positkéw w szkole”.
Wykluczajace sie sfomutowania tj. pomoc w formie zasitku celowego oraz swiadczenie



bedzie realizowane w formie positkéw moga by¢ zinterpretowane jako przyznanie
pomocy w formie positku lub zasitku na zakup positku.

Czesci decyzji administracyjnych nadano rygor art. 108 § 1 k.p.a. (decyzje wskazane w
pkt 3,4, 8 nastr. 18 - 19 protokotu). W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono
nieuzasadnione stosowanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci. W
kwestionariuszach wywiadu srodowiskowego nie wskazano szczegétowych
okolicznosci przemawiajacych za natychmiastowym wykonaniem decyzji, a decyzje nie
zawieraty odpowiedniego uzasadnienia do natychmiastowej realizacji decyz;ji.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych positki w szkole dla dzieci i mtodziezy nie
wskazano art. 48b ust. 2, 3 ustawy o pomocy spotecznej.

W kontrolowanych decyzjach przyznajacych pomoc w formie positku, w podstawie
prawnej przywotywano uchwate Rady Miejskiej w Dobrzanach odnoszaca sie do
pomocy w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci. W decyzjach
przyznajacych pomoc w formie positku osobom, ktérych dochdéd przekracza kryterium
dochodowe powinna by¢ przywotana Uchwata nr 11/17/18 Rady Miejskiej w
Dobrzanach z dnia 27 listopada 2018 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkow na
swiadczenia w formie positku, swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na
zakup positku lub Zywnosci albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych dla osob objetych wieloletnim rzadowym programem , Positek w szkole
iwdomu”na lata 2019 -2023.

W wyniku kontroli ustalono, ze decyzje administracyjne przyznajgce pomoc w formie
ustug opiekunczych, w podstawie prawnej zawieraty jednoczes$nie art. 50 ust.1 i ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej. W zaleznosci od sytuacji rodzinnej, podstawa prawng do
przyznania ustug opiekunczych jest art. 50 ust. 1 lub art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

Decyzje administracyjne przyznajace ustugi opiekuncze zostaty zrealizowane przed
uptywem terminu do wniesienia odwotania, co stanowi naruszenie art. 130 § 1 k.p.a.

Decyzje ustalajgce odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej nie zawieraty
pouczenia o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach zrzeczenia sie odwotania.
Pouczenie to jest jednym z elementdéw decyzji wynikajagcym z art. 107 § 1 k.p.a.

W aktach sprawy wskazanej w pkt 3 na str. 22 protokotu stwierdzono brak zwrotnego
potwierdzenia odbioru decyzji zmieniajacej odptatnosc za pobyt w domu pomocy
spotecznej. Z uwagi na pojedynczy przypadek odstepuje od wydania zalecenia.

W kontrolowanym okresie 1 osobie przyznano zasitek celowy na pokrycie wydatkéw
zwigzanych ze zdarzeniem losowym. W podstawie prawnej decyzji przywotano
jednoczesnie art. 40 ust. 2 oraz art. 41 ustawy o pomocy spotecznej. W kontrolowanym
przypadku, kiedy pomoc zostata udzielona z powodu kleski zywiotowej i niezaleznie od
dochodu, wskazywanie art. 41 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry dotyczy specjalnego
zasitku celowego, jest zbedne.

W okresie podlegajacym kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrzanach
realizowat prace socjalng, rdwniez w oparciu o kontrakt socjalny. W trakcie kontroli
pouczono Kierownika Osrodka o zasadach sporzadzania kontraktéw socjalnych z
uwagi na niewskazanie w formularzu kontraktu socjalnego przewidywanych efektéw
dziatan.

Za stwierdzone w niniejszym wystapieniu uchybienia odpowiedzialny byt Kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrzanach.



W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam:
jako zalecenia zwykte:

w obszarze procedur:

1. podjac¢ dziatania zapewniajace udzielanie tymczasowego schronienia zgodnie z art.
48aust. 1 oraz art. 48a ust. 4, w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej;

2. zgtaszac wszelkie zmiany danych objetych rejestrem miejsc, w ktérych Gmina
udziela tymczasowego schronienia, w terminie okreslonym w art. 48a ust.11c
ustawy o pomocy spotecznej;

3. podjac dziatania pozwalajace na umozliwienie udzielania wsparcia w mieszkaniu
treningowym lub wspomaganym, osobom wymienionym w art. 53 ust. 1 ustawy o
pomocy spoteczne, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 tej ustawy;

w obszarze wydawanych decyzji:
1. realizowac decyzje administracyjne zgodnie z art. 130 k.p.a.;

2. wwydawanych decyzjach administracyjnych w sprawie ustug opiekunczych, w
podstawie prawnej wskazywac art. 50 ust. 1 lub art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, w zaleznosci od sytuacji rodzinnej osoby ubiegajacej sie 0 pomoc w
formie ustug opiekunczych;

3. wwydawanych decyzjach administracyjnych w sprawie positkéw dla dzieci i
mtodziezy, w podstawie prawnej wskazywac art. 48b ust. 2, 3 ustawy o pomocy
spotecznej;

4. przyznawac zasitek okresowy zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej;

5. wsposéb uzasadniony stosowacd rygor natychmiastowej wykonalnosci, zgodnie z
art. 108§ 1 k.p.a;

6. w decyzjach administracyjnych, w sprawie positku, konstruowac rozstrzygniecia
decyzji w sposdb precyzyjny i bez mozliwosci réznej interpretacji;

7. wwydawanych decyzjach administracyjnych wskazywac pouczenie o prawie do
zrzeczenia sie odwotania i skutkach zrzeczenia sie odwotania, zgodnie z art. 107 § 1
k.p.a.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.
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