1. Jak nalezy rozumie¢ Osrodek w odniesieniu do dyzuréw Osoby Pierwszego Kontaktu?
Czy Osrodkiem s3 wszystkie punkty w ktérych bedzie udzielana pomoc i np. jesli chcemy
utworzy¢ 3 Punkty to obowigzkowe 2 dni po 8 godzin nalezy rozdzieli¢ pomiedzy
te punkty, czy moze Osrodkiem jest kazdy punkt w ktérym bedzie udzielana pomoc
i tym samym w kazdym tym punkcie musi by¢ Osoba Pierwszego Kontaktu 2 dni po 8 godzi
(w ten sposadb przy 3 punktach bedzie to tgcznie 6 dni po 8 godzin kazdy)?

Ogtoszenie konkursowe w § 6 ust. wymienia nastepujace wymogi odnosnie dziatania
Osrodka:

Ust. 2 Osrodek musi byc czynny minimum dwa dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku
po 8 godzin dziennie (minimum raz w tygodniu do godziny 18:00). W Osrodku beneficjenci
pomocy majq mie¢ zapewniony dostep do pomocy udzielanej przez osobe pierwszego
kontaktu w dniach i godzinach otwarcia Osrodka.

Ust. 3 W Osrodku beneficjenci pomocy majg miec zapewniony dostep do pomocy udzielanej
przez specjalistow (po uprzednim umdwieniu) w dniach od poniedziatku do pigtku pomiedzy
8:00 a 18:00.

Ust. 4 Pracownicy Osrodka Pomocy Postpenitencjarnej bedq petnili dyzur telefoniczny
w dniach i godzinach pracy Osrodka. Wykonawca jest zobligowany do poinformowania
Dysponenta Funduszu o numerze telefonu w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy.
Ust. 5 Szczegdtowe dni i godziny osobistych przyjec¢ oséb pierwszego kontaktu w miejscach
Swiadczenia pomocy muszq byc state, a informacja o nich musi by¢ wskazana w tresci oferty.
Zmiana dni i godzin dyzurow wymaga wczesniejszego zgtoszenia do opiekuna projektu
w Ministerstwie Sprawiedliwosci, celem uzyskania zgody na proponowane zmiany.

Z tresci ogtoszenia wynika, ze jesli w danej lokalizacji dyzury maja petnié¢ specjalisci,
beneficjenci musza tez mie¢ tam dostep do osoby pierwszego kontaktu. Wyjatek stanowi
przeznaczenie danego budynku jedynie do realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem
czasowego zakwaterowania. W takim przypadku nie ma koniecznosci petnienia dyzuréw
przez osobe | kontaktu w tym miejscu. Dysponent Funduszu nie wymaga prowadzenia
Osrodka w paru lokalizacjach. Zasadnos¢ takiego zatozenia oraz przyjeta przez Oferenta
argumentacja bedzie rozstrzygana indywidualnie i podlega¢ bedzie weryfikacji na etapie

oceny merytoryczne;.



