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Regulamin ustug wsparcia EZD RP

Niniejszy regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb korzystania z ustug wsparcia EZD RP
Swiadczonych przez Naukowq i Akademickq Sie¢ Komputerowq — Panstwowy Instytut Badawczy
dla podmiotéw publicznych obstugiwanych w ramach umowy dotacii celowej udzielonej przez
ministra wtasciwego do spraw informatyzacii.

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu podanym okresleniom przypisano wskazane ponizej znaczenia:

Gtéwny koordynator EZD - osoba fizyczna wyznaczona przez Ustugobiorce do sprawowania nadzoru
nad czynnosciami wdrazania i eksploatacii EZD RP w ramach tego podmiotu. Ma on w szczegdlnosci
uprawnienia do zaktadania kont Uzytkownikdw portalu zgtoszeh w Portalu zgtoszen Ustugodawcy.

Dokumentacja — dokumentacja EZD RP, w tym dokumentacja techniczna (instalacyjna
i wdrozeniowa), instrukcje dla uzytkownikdw i administratorow, dokumentacja opisujgca dziatanie
EZD RP i inne materiaty edukacyjne wytworzone i udostepnione przez Ustugodawce.

EZD RP — oprogramowanie stuzgce do elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg, umozliwiajgce
wykonywanie czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania i rozstrzygania
spraw, gromadzenie i tworzenie dokumentacji w postaci elekironicznej, a takze archiwizowanie
przetwarzanej dokumentacji spetniajgce wymagania okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 5 ust. 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
EZD RP jest wtasnosciqg Skarbu Panstwa, ktérego dysponentem jest minister wtasciwy ds. informatyzacii.

Informacje poufne — informacje fechniczne, technologiczne, organizacyjne Ustugodawcy lub inne
informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczq, ktére jako catose lub w szczegdinym zestawieniu

i zbiorze ich elementdw nie sg powszechnie znane a takze dane, do ktérych ma dostep
Ustugodawca, jak réwniez wszelkie inne informacje, bez wzgledu na ich charakter i forme, ktére
zostaty ujawnione w zwigzku z wykonywaniem Ustug wsparcia, w zakresie nienaruszajgcym przepisdw
ogdlnie obowigzujgcego prawa.

Portal zgtoszen (Helpdesk) - system teleinformatyczny stuzgcy do realizacji Ustug wsparcia i nadzoru
nad tymi ustugami.

Portal EZD RP - strona internetowa udostepniana przez Ustugodawce pod adresem ezdrp.gov.pl.

Regulamin — niniejszy Regulamin ustug wsparcia EZD RP, ktéry stanowi regulamin w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

Sita wyzsza — zdarzenia losowe niemozliwe do przewidzenia lub do zapobiezenia, w szczegdlnosci:
nagte awarie przemystowe i technologiczne, wstrzymanie dostaw energii, ograniczenia
spowodowane wojng, strajkiem, kleskg zywiotowq, stanem epidemii lub zarzgdzeniem wtadz
krajowych lub samorzgdowych, ktére zaktécajg dostep do EZD RP lub Ustug wsparcia.
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Ustugi wsparcia — to ustugi Swiadczone drogq elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 .
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w zakresie wsparcia wdrazania i eksploatacji EZD RP na rzecz
Ustugobiorcow, z wytgczeniem integraciji, rozwoju aplikacji i swiadczenia ustugi chmurowe;.

Ustugobiorca — podmiot publiczny wskazany w ramach umowy dotacji celowej udzielonej przez
ministra wtasciwego do spraw informatyzaciji do uzyskania Ustug wsparcia.

Ustugodawca (Operator EZD) - Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut
Badawczy (dalej: NASK) z siedzibg w Warszawie, pod adresem (01-045) Warszawa ul. Kolska 12,
ktérego akta rejestrowe przechowuje Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000012938, REGON 010464542, NIP 521-04-17-157. NASK
jest podmiotem wyznaczonym przez ministra wtasciwego ds. informatyzacii, ktérego jednym z zadan
jest zapewnienie wsparcia w zakresie wdrazania i eksploatacji EZD RP.

Ustawa o informatyzacji — ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne.

Uzytkownik portalu zgloszen - osoba fizyczna wyznaczona przez Gtéwnego koordynatora EZD
do kontaktu z Ustugodawcg w ramach Ustug wsparcia. Gtowny koordynator EZD jest z definicji
Uzytkownikiem portalu zgtoszen.

Zgtoszenie serwisowe — wiadomos¢ od Ustugobiorcy skierowana do Ustugodawcy dotyczgca EZD RP
powodujgca konieczno$¢ podjecia dziatan przez Ustugodawce zmierzajgcych do rozwigzania
problemu.

§ 2

Swiadczenie ustug drogq elektroniczng

1. Korzystanie z Ustug wsparcia wymaga dostepu do sieci Internet oraz do portalu zgtoszenh
na komputerze lub innym urzgdzeniu przeglgdarki internetowej: Microsoft Edge, Morzilla Firefox,
Google Chrome, Opera lub Safari z zainstalowanymi aktualizacjami.

2. Drziatania i zachowania Uzytkownikéw portalu zgtoszen korzystajgcych z Ustug wsparcia nie mogg
nosi¢ znamion wykroczenia lub przestepstwa, okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa,
w szczegodlnosdci w ustawie z dnia é czerwca 1997 r. Kodeks karny lub w ustawie z dnia 20 maja
1971 r. Kodeks wykroczen.

3. Ustugodawca moze odmdwic udzielenia odpowiedzi w ramach Ustug wsparcia bez podania
przyczyn w przypadku gdy:

1) charakter zgtoszenia nie ma zwigzku lub wykracza poza zakres objety Ustugami wparcia,
2) zachowanie Uzytkownika portalu zgtoszen nosi znamiona wykroczenia lub przestepstwa,

3) zachowanie Uzytkownika portalu zgtoszen jest sprzeczne z przepisami prawa lub zasadami
wspotzycia spotecznego.
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4. Ustugobiorca nie jest upowazniony do rozpowszechniania tfresci zgtoszeh bez zgody Ustugodawcy.

5. Informacje poufne uzyskane w ramach Ustug wsparcia mogq stuzy¢ wytgcznie w celu realizacii
ustugi, a tym samym nie mogg by¢ wykorzystane w innym celu.

§3

Warunki swiadczenia Ustug wsparcia

1. Dostep do Ustug wsparcia jest przyznawany na wniosek Ustugobiorcy ztozony za pomocq ustugi
online dostepnej w Portalu EZD RP.

2. Ustugi wsparcia sq realizowane poprzez Portal zgtoszeh Ustugodawcy.

3. Ustugodawca zaktada konto w Portalu zgtoszen dla Gtéwnego koordynatora EZD wskazanego
przez Ustugobiorce. Gtéwny koordynator EZD dodaje i zarzgdza kontami Uzytkownikéw portalu
zgtoszenh w Portalu zgtoszen.

4. Ustugobiorca jest uprawniony do posiadania nie wiecej niz 10 kont Uzytkownikdw portalu zgtoszen
w Portalu zgtoszen. W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca moze zwiekszy¢ ich liczbe na
wniosek Ustugobiorcy.

5. Do przesytania Zgtoszen serwisowych sg uprawnieni Uzytkownicy portalu zgtoszen.
6. Ustugi wsparcia sq $wiadczone wytgcznie dla Ustugobiorcow, ktdrzy zarejestrowali EZD RP.

7. Ustugobiorca ma obowigzek zarejestrowac EZD RP w ciggu 30 dni od uzyskania dostepu
Gtéwnego koordynatora EZD do Portalu zgtoszen.

§4

Portal zgtoszen

1. Zgtoszenia serwisowe mogq byc¢ przesytane catodobowo za pomocg Portalu zgtoszen. Kazde
Zgtoszenie serwisowe jest oznaczane unikalnym numerem umozliwiajgcym jego identyfikacje
w celu zachowania ciggtosci wymiany informacii.

2. Uzytkownik portalu zgtoszen przed wystaniem Zgtoszenia serwisowego ma obowigzek sprawdzi¢
dostepnosc¢ rozwigzania problemu w Dokumentacji oraz w zespole wdrozeniowym
(utrzymaniowym) Ustugobiorcy.

3. Igtoszenie serwisowe powinno co do zasady dotyczy¢ jednego zagadnienia i zawierac jego
zwiezty opis wraz z podjetymi krokami jego rozwigzania.

4. Uzytkownik portalu zgtoszen nie moze przesytac danych osobowych w tresci Zgtoszenia
serwisowego. Powinny by¢ one zanonimizowane przez Uzytkownika portalu zgtoszen, chyba
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ze Ustugobiorca ma zawartg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
z Ustugodawca.

5. Ustugodawca obstuguje Zgtoszenia serwisowe w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-16:00 z wytgczeniem dni urzedowo wolnych od pracy. Zgtoszenia serwisowe
nadestane po godzinach pracy Ustugodawcy bedq obstugiwane w nastepnym dniu roboczym.

6. Ustugodawca rozpatruje Zgtoszenia serwisowe w mozliwie najkrotszym czasie nie dtuzszym niz:

1) 16 godzin roboczych dla udzielenia pierwszej odpowiedzi na Zgtoszenie serwisowe
(z wytgczeniem odpowiedzi automatycznych potwierdzajgcych przyjecie i przypisanie
Zgtoszenia serwisowego),

2) 24 godziny robocze dla reakcji na Zgtoszenie serwisowe (kolejna odpowiedz w toku obstugi).

7. Lgtoszenia serwisowe mogq byc¢ rowniez przesytane na adres wsparcie-ezdro@nask.pl przez
Uzytkownikéw portalu zgtoszen z ich adresdw e-mail zarejestrowanych w Portalu zgtoszen.

§5

Odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy

1. Ustugobiorca zrzeka sie jakichkolwiek domniemanych gwarancji, w tym gwarancji przydatnosci
do okre$lonego celu w odniesieniu do Ustug wsparcia. W szczegdlnosci Ustugodawca
W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia,
w tym przerwy, w funkcjonowaniu Portalu zgtoszen spowodowane:

1) sitg wyzszqg,
2) nieautoryzowanym przez Ustugodawce dziataniem oséb trzecich,
3) niekompatybilnoscig platformy elektronicznej z infrastrukturg techniczng Ustugobiorcy

np. nieprawidtowym funkcjonowaniem przeglgdarki internetowej Uzytkownika portalu
zgtoszen, nieprawidtowym funkcjonowaniem tgcza internetowego.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczania Portalu zgtoszeh w catosci
lub w czesci w zwigzku z przerwami technicznymi, a takze wprowadzaniem nowych rozwigzan
funkcjonalnych, w tym podnoszgcych poziom bezpieczenstwa i jakosci dziatania. Informacje
o planowanych przerwach bedqg dostepne wyprzedzajgco w Portalu EZD RP.

3. Wszelkie nieprawidtowosci dotyczgce funkcjonowania Ustug wsparcia mogg by¢ zgtaszane
Ustugodawcy na adres ezdrp@nask.pl . Ustugodawca bedzie rozpatrywac te zgtoszenia
w mozliwie najkrétszym czasie, zastrzegajac przy tym prawo kontaktu.
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§6

Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiqgzuje od dnia 27.06.2022r.

2. Regulamin dostepny jest w Portalu EZD RP w sposdb umozliwiajgcy w kazdym czasie jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci oraz w siedzibie Ustugodawcy.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowieh Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie po uptywie 21 dni od ich opublikowania w Portalu EZD RP, chyba
ze w powiadomieniu o zmianie opublikowanej na tej stronie wskazano, ze majgca zastosowanie
zmiana przepisdw prawa wymusza zastosowanie krotszego terminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg wtasciwe obowigzujace
przepisy polskiego prawa.

5. Wszelkie spory pomiedzy Ustugobiorcami a Ustugodawcaq, a takze w zwigzku z interpretacjqg
postanowien Regulaminu, strony zobowigzujq sie rozstrzygac w sposdb ugodowy. W przypadku
braku osiggniecia porozumienia pomimo uptywu 60 dni od dnia zainicjowania sporu, spory
pomiedzy stronami bedzie rozstrzygat sgd powszechny w Warszawie wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.
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