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INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajacym jest Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
i Administracji, zwany dalej ,,Zamawiajgcym”.

Siedziba: ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa.

NIP: 526-10-42-106; REGON: 011320130,

Strona internetowa: http:/www.gov.pl/web/zermswia;

Adres e-mail: zamowienia(@zer.mswia.gov.pl.

Godziny pracy Zamawiajacego: od poniedziatku do pigtku: 07:00 — 15:00.

Telefony kontaktowe: 47/725-60-64.

Zamawiajacy informuje, iz nie jest czynnym platnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT).
SPOSOB KONTAKTU NA ETAPIE PROWADZENIA POSTEPOWANIA

Pytania w sprawach zwigzanych z Zapytaniem ofertowym nalezy kierowa¢ na adres
e-mail: zamowienia@zer.mswia.gov.pl.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie przez Wykonawcg wsparcia technicznego dla

uzytkowanego przez Zamawiajacego oprogramowania firmy PIW FORTECH Sp. z o. 0., na
warunkach okreglonych w Opisie przedmiotu zamoéwienia, stanowigcym Zalgcznik nr 1 do
Zapytania ofertowego oraz we Wzorze umowy, stanowigcym Zalgeznik nr 3 do Zapytania
ofertowego.

Szczegblowy opis oraz sposob realizacji zamowienia zawiera Opis przedmiotu zamowienia
(OPZ), stanowigcy Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

Kod ze Wspélnego Slownika Zamowien CPV: 72250000-2 — Ustugi w zakresie konserwacji
i wsparcia systemow, 72260000-5 - Uslugi w zakresie oprogramowania, 72262000-9 - Ustugi
rozbudowy oprogramowania, 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wsparcie techniczne systemu Ft-Fortech $wiadczone przez Wykonawce realizowane bedzie
w terminie 18 miesiecy od dnia podpisania Umowy, jednak nie wcze$niej niz od dnia 25.01.2026

I

Szczegolowe zagadnienia dotyczgce terminu wykonania umowy uregulowane sa we Wzorze
umowy, stanowiacym Zalgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

WARUNKI FINANSOWANIA 1 PEATNOSCI

Szczegélowe informacje dotyczace warunkéw finansowania i platnosci zostaly opisane
we Wzorze umowy, stanowigcym Zalgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

SPOSOB OBLICZENIA CENY

W Formularzu oferty, stanowigcym Zafgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego, nalezy podaé ceng
netto (bez podatku VAT), do ktorej, na potrzeby oceny ofert, nalezy doda¢ kwotg¢ podatku VAT
obliczong wedlug wlasciwej stawki, ktorych suma stanowi¢ bedzie ceng brutto (z podatkiem
VAT) za realizacj¢ przedmiotu zamowienia.

Wykonawca podaje ceny jednostkowe za realizacje przedmiotu zamowienia w Tabeli nr 1
Formularza oferty.

. Ceny netto i brutto podane w ofercie, w tym ceny jednostkowe, nie bgdg podlegaly zmianie

w okresie realizacji przedmiotu zamowienia i obejmujg wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamowienia jakie ponosi Wykonawca, w tym koszty aktualizacji i konfiguracji
systemu Ft-Fortech, konsultacji technicznych, wsparcia technicznego, napraw systemu Ft-Fortech,
transportu (dojazdu) do siedziby Zamawiajacego, koszty dokumentacji, licencji na aktualizacje
oprogramowania oraz wszelkie nalezne cta i podatki.

Ceny w ofercie powinny by¢ wyrazone w zlotych polskich (PLN). Wykonawca zobowigzany jest
podaé wszystkie ceny, w tym ceny w Tabeli nr 1 Formularza oferty, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz.U. z 2023 r. poz. 168),
z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku. Wartosci zaokragla si¢ do petnego grosza w taki
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sposob, ze koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koncowki 0.5 grosza i wyzsze zaokragla sie

do 1 grosza.

6.5. Wysokos¢ stawki podatku od towardw i ustug (VAT) wynika z przepiséw ustawy z dnia 11 marca

2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. 22025 r. poz. 775).

6.6. Okreslenie ceny ofertowej z zastosowaniem nieprawidtowej stawki podatku od towarow i ustug

(VAT) potraktowane bedzie jako blgd w obliczeniu ceny i spowoduje odrzucenie oferty.

7. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
7.1. O udzielenie niniejszego zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy:
a) w stosunku, do ktorych nie otwarto likwidacji ani nie ogtoszono upadlosci,
b) ktorzy, nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2025 r.
poz. 514).
7.2. Ocena spelniania warunkow wymaganych od Wykonawcy zostanie dokonana wg formuly
»spetnia/nie spetnia” na podstawie o§wiadczen i dokumentdéw zataczonych do oferty.
7.3. Wykonawca winien samodzielnie spetnia¢ warunki udziatu w postgpowaniu.
8. WADIUM :

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY _ORAZ DOKUMENTOW
WYMAGANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO
9.1. Na oferte skladaja sig:

1) Formularz oferty — sporzadzony zgodnie ze wzorem w Zalgczniku nr 2 do Zapytania
ofertowego;

2) aktualny odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, sporzadzona nie wczesniej niz 3 miesiace przed
ztozeniem oferty, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji;

3) dokument stwierdzajacy prawo osoby/osob podpisujacej(ych) oferte do reprezentowania
Wykonawcy w postgpowaniu o uzyskanie przedmiotowego zamodwienia publicznego, ale
tylko wtedy, kiedy prawo do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z tresci odpisu lub
informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarczej — petnomocnictwo, w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje
petnomocnik;

4) oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U.
z 2025 r. poz. 514), ktéry stanowi Zalgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

9.2. Jezeli Wykonawca nie zalaczy do oferty dokumentow wymienionych w pkt 9.1. Zapytania
ofertowego lub zlozone dokumenty beda niekompletne, Zamawiajacy zgodnie z pkt 16.1. lit. k)
Zapytania ofertowego, wezwie Wykonawce do ich ztozenia lub uzupelnienia w wyznaczonym
terminie.

9.3. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte. Zlozenie wigkszej liczby ofert lub oferty
zawierajgcej rozwigzania alternatywne lub oferty wariantowej, spowoduje odrzucenie wszystkich
ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

10. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKYADANIA OFERT
10.1. Oferte nalezy ztozy¢ wytacznie w postaci elektronicznej, na adres poczty elektronicznej e-mail:

zamowienia@zer.mswia.gov.pl. Dokumenty w ofercie powinny by¢ wypelnione, podpisane
i wystane w formie skanu lub podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym#,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, w formacie danych .pdf, pod rygorem
niewaznosci, na adres e-mail podany powyzej.
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10.2.
10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

* spetniajgcym wymogi bezpieczefistwa okreslone w ustawie = dnia 5 wrzesnia 2016 1. o usfugach zaufania
ora identyfikacji elekironicznej (D=. U. = 2024 r. po=. 1725).Za réwnoznaczne ze zlozeniem wigcej niz
jednej oferty przez tego samego Wykonawce zostanie uznana sytuacja, w ktérej ten sam
podmiot wystepuje w dwoch lub wiecej ofertach skfadanych wspélnie lub jest samodzielnym
Wykonawca, a jednoczesnie jest uczestnikiem wspolnej oferty.

Termin skladania ofert uplywa w dniu: ’th ...2026 r. o godzinie 09:00.

Dla ofert przestanych poczty elektroniczng liczy si¢ data i godzina dostarczenia oferty pod
wskazany adres e-mail.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé zlozong oferte przed uptywem terminu
sktadania ofert. Oferte (plik) nalezy oznaczy¢ okre$leniem ,,Zmiana™ i przesta¢ na podany w pkt
10.1. Zapytania ofertowego adres poczty elektronicznej e-mail wraz ze stosownym
o$wiadczeniem o wycofaniu poprzedniej oferty, podpisanym przez osobg¢ upowazniong do
reprezentacji Wykonawcy.

Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

11. KRYTERIUM ORAZ SPOSOB OCENY OFERT

11.1.

11.2.

Ocenie beda podlegaty oferty wazne, tj. oferty ztozone w terminie, o ktérym mowa w pkt 10.2.

Zapytania ofertowego.
Oferty oceniane beda na podstawie nastepujacych kryteriow oceny ofert:

Nr Nazwa kryterium Znaczenie procentowe

kryterium*

1 | Oferowana Cena (C) 100 %

11.4.

11.6.

12.

* 1% = 1 pkt

. Kazda z waznych ofert bedzie punktowana w nastepujacy sposob:

a) w kryterium ,,Oferowana cena (C)” poprzez poréwnanie ceny brutto oferty badanej
do ceny brutto najnizszej ze wszystkich waznych ofert. Oferta z najnizszg ceng otrzymuje
100 pkt, pozostale oferty sa punktowane wedtug wzoru:

Wartos$¢ punktowa ceny: C = (Cy, : Cp) x 100

gdzie:

C, — cena brutto najnizsza sposrod wszystkich ofert podlegajacych ocenie,
C» — cena brutto oferty badanej,

b) przy uwzglednieniu powyzszego kryterium Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie
100 pkt.

Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych

w pkt 11.2. Zapytania ofertowego oraz majgc na uwadze dostepnos¢ srodkéw finansowych.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwigkszg liczbg punktow

obliczonych zgodnie z wyliczeniem okreslonym w pkt 11.3. Zapytania ofertowego.

. Punktacja przyznawana ofertom w kryterium oceny ofert bedzie liczona z dokfadnoscig do

dwoch miejsc po przecinku. Wartosei zaokragla si¢ do petnego grosza w taki sposob, ze
koficowki ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koficowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sig¢ do
| grosza.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcey, ktorego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

INFORMACJE O PODWYKONAWCACH

Wykonawca moze powierzyé wykonanie czgSci zamowienia Podwykonawcy lub
Podwykonawcom. Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia czgsci zamowienia
Podwykonawcy(om), Wykonawca wskazal w Formularzu oferty - o$wiadczeniu, stanowiacym
Zalgeznik nr 2 do Zapytania ofertowego, czgsci zamoéwienia, ktérych wykonanie zamierza
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powierzyé Podwykonawcy(om) oraz podat (o ile sa mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy)
Podwykonawey(ow).
13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
13.1. Wykonawca pozostaje zwigzany zloZiong ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia: /A (4..2026
r.
13.2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu skiadania ofert.
14. UMOWA
14.1. Umowa zostanie zawarta wedtug Wzoru umowy, stanowiacego Zafgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego.

14.2. Wykonawca akceptuje tres¢ Wzoru umowy, stanowiacego Zalgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego na wykonanie przedmiotu zaméwienia.
15. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ do:

a) wylacznej interpretacji zapisow Zapytania ofertowego, w tym jego zalgcznikow;

b) wyjasnienia tre$ci Zapytania ofertowego w odpowiedzi na pytania Wykonawcow,
pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wplynal
do Zamawiajgcego nie poézniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa potowa
wyznaczonego terminu skladania ofert;

¢) zmiany tresci Zapytania ofertowego przed uplywem terminu skladania ofert w formie
pisemnej wraz z publikacja na stronie http://www.gov.pl/web/zermswia, a po jego uplywie
wprowadzenia niéistotnych zmian do tresci Zapytania ofertowego niemajacych wplywu
na wynik postepowania, za zgoda Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedg dokonywane
w formie pisemne;j;

d) uniewaznienia postgpowania w catosci w kazdym czasie;

e) zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty;

f) w przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej sposrod
pozostatych waznych ofert;

g) zadania szczegotowych informacji i wyjasnien od Wykonawcow na kazdym etapie
postepowania;

h) nieudzielenia zamowienia Wykonawcy, ktdrego oferta nie spetnia wymagan okreslonych
w Zapytaniu ofertowym;

i) odrzucenia oferty Wykonawcy, ktora nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu
ofertowym;

j) poprawienia w tresci oferty oczywistych omylek pisarskich, rachunkowych oraz innych
omylek polegajacych na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego,
niepowodujacych istotnych zmian w _treSci oferty — niezwlocznie zawiadamiajac
o tym Wykonawce, ktérego oferta zostala poprawiona. W przypadku poprawienia innej
omylki polegajgcej na niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujacej
istotnych zmian w tresci oferty, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu, jezeli
Wykonawca nie wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie 2 dni roboczych od dnia

przestania zawiadomienia o poprawieniu;

k) wezwania Wykonawcy do zlozenia, uzupelnienia lub poprawienia w terminie przez siebie
wskazanym dokumentow, o ktdrych mowa w pkt 9 Zapytania ofertowego, jezeli
dokumenty te sg niekompletne, zawierajg btedy;
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D)

wezwania Wykonawcow, w terminie okre§lonym przez Zamawiajacego, do zlozenia ofert
dodatkowych, w przypadku gdy zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie.

16.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a)

b)

c)

wyboru oferty i przekazania informacji o wyborze oferty, ktore nie stanowig przyjgcia
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznaczaja zobowigzania do zawarcia
umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawea;

niezwlocznego zawiadomienia wszystkich Wykonawcow, ktorzy zlozyli ofertg,
o Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, o wyborze najkorzystniejszej oferty,
o zamknieciu postepowania bez wyboru zadnej ze ztozonych ofert lub uniewaznieniu
postgpowania w calosci;

zawarcia umowy z wybranym Wykonawcg, zgodnie ze Wzorem umowy, stanowiacym
Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

17. KLAUZULA INFORMACYJNA :
17.1. Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych obowigzany jest do spelnienia obowiazku
informacyjnego z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblnie rozporzgdzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L z 4 maja 2016 r. nr 119/1
z pozn. zm.), dalej ,RODO”, wzgledem osob fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio pozyskat. Dotyczy to w szczegolnosci:

Wykonawcy bedacego osoba fizyczna,

Wykonawcy bedacego osoba fizyczna, prowadzaca jednoosobowg dziatalnosc
gospodarcza,

petnomocnika Podwykonawcy bedacego osoba fizyczng (np. dane osobowe
zamieszczone w petnomocnictwie),

czlonka organu zarzadzajacego Podwykonawcy bedacego osobg fizyczng (np. dane
osobowe zamieszczone w informacji z KRK),

osoby fizycznej skierowanej do realizacji zamowienia.

17.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO Zamawiajacy informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Zakladu Emerytalno-
Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji;

w Zaktadzie Emerytalno-Rentowym MSWiA jest Inspektor Ochrony Danych, e-mail:
iod@zer.mswia.gov.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postgpowaniem nr ZER-ZAK-6/2025 zakup wsparcia technicznego
dla uzytkowanego przez Zaklad Emerytalno-Rentowy MSWiA systemu Ft-Fortech;
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beds osoby lub podmioty, ktorym
udostgpniona zostanie dokumentacja post¢powania;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Prawo
zamowien publicznych, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie
zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z tej
ustawy,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:
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e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

e na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

— nie przystuguje Pani/Panu:

e w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

17.3. Zamawiajacy informuje, ze:

— w przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO
(zwigzanych z prawem Wykonawcy do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sa dane osobowe jego dotyczace, prawem Wykonawcy do bycia
poinformowanym o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa w art. 46,
zwigzanych z przekazaniem jego danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji migdzynarodowej oraz prawem otrzymania przez Wykonawce
od administratora kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu), wymagatoby
niewspdtmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktorej dane
dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania,
w szczegOlnosci podania nazwy lub daty postgpowania o udzielenie zamdéwienia
publicznego, a w przypadku udostgpniania postgpowania juz zakonczonego wskazania
dodatkowych informacji majgcych w szczegolnosci na celu sprecyzowanie nazwy lub
daty zakonczonego postgpowania o udzielenie zamowienia;

— wystgpienie z zadaniem, o ktéorym mowa w art. 18 ust. I RODO (ograniczenia
przetwarzania danych), nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

18. WYKAZ ZALACZNIKOW:

Integralng czes$¢ Zapytania ofertowego stanowig Zatgczniki:

1) Opis przedmiotu zamoéwienia — Zalgcznik nr 1,

2) Formularz oferty — Zalgcznik nr 2,

3) Wzor umowy z zatacznikami — Zalgcznik nr 3,

4) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu — Zatgcznik nr 4.

e ——
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\ Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego
(Zatgeznik nr 1.do Umowy nr ......... /2026 7 dnid ............ 2026 r.,)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce wsparcia technicznego dla
uzytkowanego przez Zamawiajgcego oprogramowania Ft-Fortech w zakresie eksploatowanych
przez Zamawiajacego modutow systemu:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

)

2)
3)

4)

3)

6)

7)

8)

Ft-Place7,

Ft-Kadry7 z modulem Portal pracownika,

Ft-FK7 (finansowo-ksiggowy),

Ft-PKZP7 (pracownicza kasa zapomogowo-pozyczkowa),
Ft-RCP7 (rejestracja i rozliczenie czasu pracy),

Ft-WEMA (zintegrowany system ewidencji majgtku) - w tym:

a) Ft-GM7 (gospodarka materiatowa),
b) Ft-ST7 ($rodki trwate),
c) Ft-BKod7 (barkodowanie sktadnikow majatku),
d) Ft-EW7 (ewidencja wyposazenia).
Wsparcie techniczne w zakresie modutow, o ktorych mowa w pkt. 1, obejmuje:

podejmowanie dziatan, majacych na celu utrzymywanie modutéw systemu Ft-Fortech w pelne]
sprawnosci funkcjonalnej, w tym comiesieczng kontrole pracy kazdego z modutéw systemu Ft-
Fortech w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie; przeprowadzenie kontroli potwierdzane
bedzie kazdorazowo dokonaniem stosownego wpisu w karcie serwisowej, wzor karty
serwisowej stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy,

udzielanie pracownikom Zamawiajacego konsultacji telefonicznych (w dni robocze
w godzinach 8 — 16'%),

pomoc przy migracji danych z poprzednich wersji systemu Ft-Fortech do jego nowych wersji,
a takze konfiguracji systemu operacyjnego, na ktérym zainstalowany jest system Ft-Fortech,
udostepnienie  danych zaewidencjonowanych w systemie Ft-Fortech na zadanie
Zamawiajacego w przypadku, gdy system Ft-Fortech nie posiada mechanizméw eksportu tych
danych,

obstuge zgloszen dotyczacych awarii i usterek w dziataniu systemu Ft-Fortech; usunigcie
awarii potwierdzone zostanie dokonaniem wpisu w karcie serwisowej; wpis musi zawiera¢
w szczegolnosci przyczyne powstania awarii, podjete dzialania naprawcze oraz czas jej
usuniecia,

wykonywanie modyfikacji systemu Ft-Fortech: wynikajacych ze zmian przepisow prawa;
wynikajacych z potrzeb funkcjonalnych zglaszanych przez Zamawiajacego, za wyjatkiem
zmian, ktére wymagaja tworzenia odrebnych moduléw systemu; powyzsze modyfikacje
zostang przekazane Zamawiajagcemu w wersjach binarnych, zainstalowane na serwerze oraz
wdrozone przez Wykonawce; termin modyfikacji systemu Ft-Fortech bgdzie za kazdym razem
uzgadniany pomiedzy Stronami w formie pisemnej,

przekazywanie aktualizowanej dokumentacji uzytkowej systemu Ft-Fortech (w tym
administracyjnej) dla wersji systemu posiadanych przez Zamawiajacego,

przeprowadzenie instruktazy pracownikow Zamawiajacego z zakresu obstugi modutow
systemu Ft-Fortech na wniosek Zamawiajacego; wykonanie instruktazu potwierdzone zostanie
wpisem dokonanym w protokole odbioru instruktazu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do
Umowy; wpis musi zawiera¢ w szczegdlnosci informacje o wykonanym zakresie instruktazu
i osobach w nim uczestniczacych; instruktaze prowadzone beda na wniosek Zamawiajacego
w dniu comiesigcznej kontroli pracy kazdego z modutéw systemu Ft-Fortech,

ey
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w .

10.

11.

12.

18.

9) pomoc w instalacji udostgpnianych przez producenta uaktualnien i poprawek systemu
Ft-Fortech.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania prac bedacych przedmiotem zamodwienia zgodnie

z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i nalezytg starannoscia.

Termin realizacji umowy wynosi 18 miesiecy od dnia zawarcia umowy jednak nie wczesniej niz od

25.01.2026 .

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zamawiajgcego z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia.

Zamawiajacy bedzie zglaszat powstale awarie i usterki w dni robocze w godzinach od 8 — 16%

telefonicznie pod numer ...........cccvvnene , potwierdzajac ten fakt za posrednictwem poczty

elektronicznej (e-mail) lub pisemnie.

Termin usuniecia awarii systemu Ft-Fortech, o ktérym mowa w pkt. 2 ppkt 5, bedzie za kazdym

razem uzgadniany pomiedzy Stronami drogg elektroniczng (e-mail) lub pisemnie, jednak nie bedzie

dtuzszy, niz do 1 dnia roboczego od dnia zgloszenia awarii.

Termin usunigcia usterki systemu Ft-Fortech, o ktorym mowa w pkt. 2 ppkt 5, nie bedzie dtuzszy,

niz do 3 dni roboczych od dnia zgloszenia usterki.

Za realizacje umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz prawidtowy odbidr ustug objetych umowsg

odpowiedzialny jest Naczelnik i Zastgpca Naczelnika Wydziatu Informatyki.

Do podpisywania kart serwisowych i protokotéw odbioru instruktazu upowazniony jest Naczelnik

i Zastepca Naczelnika Wydziatu Informatyki lub inna osoba wskazana przez Naczelnika lub

Zastepce Naczelnika Wydziatu Informatyki.

Do podpisywania wnioskow dotyczacych realizacji ustug objetych umowa upowazniony jest

Naczelnik i Zastepca Naczelnika Wydziatu Informatyki.

Do podpisywania reklamacji dotyczacych realizacji ustug objetych umowa upowazniony jest

Naczelnik i Zastepca Naczelnika Wydziatu Informatyki.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacej wspoOlpracy z administratorem systemu ze strony

Zamawiajacego.
Przedmiot Umowy realizowany bedzie w Warszawie przy ul. Pawinskiego 17/21 lub przy
ul. Pruszkowskiej 17, a takze zdalnie z wykorzystaniem np. systemu FUDO.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ postepowac zgodnie z zaleceniami Wykonawcy w zakresie instalacji

i eksploatacji systemu Ft-Fortech.

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do udostepnienia Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych do

wykonywania przez niego obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy.

W razie aktualizacji przez Zamawiajgcego systemu Ft-Fortech w czasie obowigzywania Umowy,
Zamawiajacy nabywa niewylaczne prawo do korzystania z zaktualizowanego systemu Ft-Fortech,
w szczegblnosci z ostatniej jego wersji zaimplementowanej w ramach niniejszej Umowy wraz
z ostatnig aktualizacjg, bez ograniczen czasowych na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnienie systemu Ft-Fortech w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami iw jakiejkolwiek formie, w tym jego zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania systemu Ft-
Fortech, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie systemu Ft-Fortech dowolng technika,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD,
DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

2) instalowanie i deinstalowanie systemu Ft-Fortech;

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow instalacyjnych systemu Ft-
Fortech.

W razie aktualizacji przez Zamawiajacego systemu Ft-Fortech w czasie obowigzywania Umowy,

Zamawiajacy nabywa niewylaczne prawo do korzystania z dokumentacji systemu Ft-Fortech, bez

ograniczen czasowych, na nastepujacych polach eksploatacji:

e e e e
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20.

22,

24.

23,

26.

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji systemu Ft-Fortech w calosci lub w czegscei
dla potrzeb wewnetrznych Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z systemu Ft-Fortech,
w tym utrwalanie i zwielokrotnianie dokumentacji systemu Ft-Fortech dowolng technika,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD,
DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamigei;

2) przechowywanie, wyswietlanie.

. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze posiada majatkowe prawa autorskie lub jest na innej

podstawie uprawniony do udzielenia Zamawiajgcemu licencji do korzystania z aktualizacji systemu
Ft-Fortech oraz ich dokumentacji co najmniej w zakresie okreslonym w ninicjszym paragrafie.
Prawa Wykonawcy wskazane w zdaniu poprzedzajacym nie bedg narusza¢ jakichkolwiek praw
0s6b trzecich oraz nie beda obcigzone jakimikolwiek roszczeniami osob trzecich.

Prawo do korzystania, o ktorym mowa w pkt. 17, umozliwia Zamawiajagcemu korzystanie
z systemu Ft-Fortech zgodnie z jego przeznaczeniem i dostgpng funkcjonalnoscig, na urzadzeniach
Zamawiajgcego.

. Licencje, o ktorych mowa w pkt. 17 i 18, na wszystkich polach eksploatacji tam okreslonych sg

udzielone albo przekazane bezterminowo na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Licencje na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w pkt. 17 i 18 zostaja udzielone albo
przekazane w ramach maksymalnego wynagrodzenia. Wykonawca oswiadcza ze maksymalne
wynagrodzenie brutto obejmuje calo$¢ wynagrodzenia za korzystanie z aktualizacji systemu Ft-
Fortech oraz jego dokumentacji.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze aktualizacje systemu Ft-Fortech przekazane
w trakcie realizacji Umowy, oraz korzystanie z nich przez Zamawiajacego zgodnie
z Umowa, nie bedg narusza¢ praw wlasnoéci intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich,
patentow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do ponoszenia pelnej odpowiedzialnosci za wszelkie wady prawne
aktualizowanego systemu Ft-Fortech. Jednoczesnie Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaspokojenia
wszelkich roszczeh osob trzecich zwiazanych z wadami prawnymi skierowanych wobec
Zamawiajacego, jak rowniez do zwrotu kosztow, wydatkow, strat i szkéd poniesionych przez
Zamawiajacego z tytutu naruszenia przez Wykonawce jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej
0s0b trzecich.

W przypadku, gdy brak, ograniczenie lub utrata praw Wykonawey, o ktorych mowa
w pkt. 17, spowoduje brak, utrat¢ lub ograniczenie praw Zamawiajacego w catosci lub czgsci do
aktualizowanego systemu Ft-Fortech, Wykonawca zobowigzuje si¢ na wlasny koszt naby¢ takie
prawo na rzecz Zamawiajacego lub wedlug wyboru Zamawiajacego zmodyfikuje lub wymieni
elementy naruszajagce prawa osob trzecich, pod warunkiem, ze modyfikacja nie ograniczy
funkcjonalnosci systemu Ft-Fortech. W przypadku braku usunigcia przez Wykonaweg zgloszonych
przez Zamawiajacego naruszen albo ograniczen, w szczegolnosci braku dokonania modyfikacji
systemu Ft-Fortech, albo dokonania jej w sposob naruszajgcy Umowg lub prawa osob trzecich,
Zamawiajacy uprawniony bedzie do nabycia od 0sob trzecich odpowiednich praw i obcigzenia
kosztami ich nabycia Wykonawcg.

W przypadku, gdy osoba trzecia zwréci si¢ do Zamawiajacego z roszczeniami dotyczacymi
aktualizacji systemu Ft-Fortech oraz jego dokumentacji, Wykonawca zwolni Zamawiajacego od
obowiazku zaspokojenia takich roszczen oraz pokryje wszelkie uzasadnione, niezbgdne
i udokumentowane koszty obrony Zamawiajgcego przed roszczeniami osob trzecich. W takim
przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzglgdem Zamawiajgcego za to, ze osoby trzecie
nie beda dochodzity zaspokojenia swoich roszczen bezposrednio od Zamawiajacego.

Numer sprawy ZER-ZAK-6/2025 Zakup wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez Zaklad Emerytalno-Rentowy MSWiA systemu Ft-Fortech
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Zalgeznik nr 2 do Zapytania ofertowego
(Zatlgcznik nr 2 do Umowy nr ......../2026 7 dnia .............. 2026r.)

FORMULARZ OFERTY
na:
Zakup wsparcia technicznego dla uiythowanego przez Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA systemu
Ft-Fortech
Nr sprawy: ZER-ZAK-6/2025

pieczed Wykonawey/Pelnomacnika Wykonawcy

Wykonawca*

Nazwa:

Numer identyfikacji podatkowej VAT:
REGON

Numer KRS/CEIDG

Adres pocztowy:

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow:
Telefon: ......................................................
Adres e_mail: ......................................................

*W prrypadku oferty wspdlnej nalezy podaé nazwy i adresy wszystkich Wykonawcow

OFERTA
dla Zakladu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa

I. W odpowiedzi na Zapytanie ofertowe skladam(y) niniejsza ofert¢ oswiadczajac, ze oferuje(emy)
wykonanie zamodwienia, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym za

maksymalng:

cene netto (bez podatku VAT): ....oovivviiiiiiiiniiiiiiinnn . PLN

cen¢ brutto (z podatkiem VAT): ..coovvviiiiiiiiiiiiiiiiinnn, PLN

] (01 VL= PSRRI /100,

zgodnie z ponizszym wyszczegdlnieniem:

e e e e T e T e e S T T S ST e e e e T ey
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2. Oferuje(emy) wykonanie przedmiotu zaméwienia, zgodnie z ponizszym wyszczeg6lnieniem:

Tabela nr 1. Wsparcie techniczne

Lp.

Wsparcie techniczne

Koszt
jednostkowy
netto za 1
miesiac*
(wzl)

Ilos¢
miesigey

Stawka
podatku
VAT
(w %)**

Wartos¢ VAT
wyliczona dla
kosztu
jednostkowego
(w zh)*
(kol.4 x kol. 3)

Koszt
jednostkowy
brutto za 1
miesige
(w zl)*
(kol.4 + kol.6)

ELgczna cena
netto
(w zh*
(kol.3 x
kol.4)

Laczna
cena brutto
(w zl)*
(kol.3 x
kol.7)

74

3 4,

5

6

7

8

9

Swiadczenie wsparcia
technicznego dla
uzytkowanego przez
ZER MSWiIA
oprogramowania
firmy PIW
FORTECH Sp. z 0. 0.
w zakresie
eksploatowanych
modutow: Fi-Place7,
Fi-Kadry?7 z portalem
pracownika, Ft-FK7,
Ft-PKZP7, Ft-RCP7,
Ft-WEMA (w tym:
Ft-GM7,
Ft-ST7. F1-BKOD?7,
Ft-EW7)
zgodnie z
postanowieniami OPZ
i Umowy

18

LACZNA CENA OFERTY:

Ceny nalezy poda¢ z dokladnoscig do dwoch miejsc po przecinku, zaokraglajac zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 6.3. Zapytania

ofertowego,

#* Wykonawca zobowigzany jest podaé podstawe¢ prawnj zastosowania stawki podatku od towaréw i uslug (VAT) innej niz stawka
podstawowa lub zwolnienia z ww. podatku,

2.

-
J.

Podstawa prawna zwolnienia z podatku od towardw i ustug (VAT)

Nr rachunku bankowego Wykonawcy do wykonywania platnosci

ramach

* (esli dotvezy).

umowy:

Zamowienie zrealizujg(emy):
[[]' BEZ udziatu Podwykonawcow;
[]'z udzialem nizej wskazanych Podwykonawcow:

; Cze$¢ zamowienia, ktérej wykonanie
Lp. Firma Podwykonawcy o : o
zostanie powierzone Podwykonawcy
i
2

Zambwienie zrealizuje(emy) w terminie wymaganym przez Zamawiajacego, na zasadach
okreslonych w Zapytaniu ofertowym.
Zapoznalem(tam)(lismy) si¢ ze Wzorem umowy, ktory jest integralng czescig Zapytania
ofertowego i akceptuje(emy) go bez zastrzezefi oraz zobowigzujemy si¢ W przypadku wyboru
mojej/ naszej oferty do zawarcia umowy na okreslonych w nim przez Zamawiajacego warunkach,
w miejscu i terminie przez niego wyznaczonym.
Oferta jest dla mnie/nas wiazaca przez okres 30 dni od daty ustalonej na zlozenie oferty do dnia
okre$lonego w pkt 13.1. Zapytania ofertowego.
O$wiadczam(y), ze wypetnilem(liémy) obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

! Zaznaczyé w sposdb wyrazny whadciwa informacje.

e R S —
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RODO? wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio Iub posrednio
pozyskalem(lismy) w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postgpowaniu.*

9. Oswiadczam(y), ze nie przekazuje(emy) danych osobowych innych niz bezposrednio mnie/nas
dotyczacych lub zachodzi wylgczenie stosowania obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13
ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.**

* nalezy skrestic w przypadku, gdv Wykonawea nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotvezgeych
lub zachod=i wylgczenie stosowania obowigzku informacyinego, stosownie do art.13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.

** nalezy skreslic w przypadku, gdy Wykonawca wypelnil obowigzki informacyjne przewid=iane w art. 13 lub art. 14 RODO
wabee oséb fizycznych, od kiorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal w celu ubiegania si¢ o ud-ielenie
camowienia publiccnego w niniejszym postepowanii.

10. Oswiadczam(y), ze:
[ Pjestem(smy) mikroprzedsiebiorstwem
[ Pjestem($my) matym przedsiebiorstwem
[ jestem($my) $rednim przedsigbiorstwem
[P jestem($my) jednoosobowg dzialalnoscig gospodarcza
[P jestem($my) osobg fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej
[} jestem($my) innym rodzajem
Informacje wymagane wylgcznie do celow statystveznych.

11. Do oferty zalaczam(y) nast¢pujace dokumenty:

D) e,
BY oo i A8 S A T R R SO S

{migjscowosc 1 data)

(podpis i imienna pieczatka uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochreny osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
z4 maja 2016 . nr 119/1 z pé7n. zm.).

3 Zaznaczy¢ w sposob wyrazny wlasciwa informacie.
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Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego
Wzor umowy

UMOWA NR ........ fasones

zawarta w dniu r. w Warszawie pomiedzy:

Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z sicdzibg
w Warszawie (02-106), przy ul. Pawinskiego 17/21, posiadajacym numery
NIP: 526-10-42-106, REGON: 011320130, zwanym w dalszej czgéci Umowy ,Zamawiajagcym”,
reprezentowanym przez:

Pana(ia) cveveowsosnsosusonnnsinss o v e e e e g A A R R e ’
Pana(ia) ... e S AT e S R T S N B R R ;
a

zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Wykonaweg”, reprezentowanym przez:
PANA(ia) sicivsaivmiessaesiiarivivessevisvesies A T B B e e el i

Zamawiajacy i Wykonawca dalej zwani sg tacznie ,,Stronami” lub kazdy z osobna ,,Strong”.

Strony o$wiadczajg, ze na dzien zawarcia Umowy nic ulegly zmianie dane, ktore mialyby wplyw
na waznos¢ Umowy i sa zgodne z dokumentami przedstawionymi na okolicznos$¢ jej zawarcia.
W wyniku przeprowadzonego postgpowania zakupowego nr ZER-ZAK-6/2025 przeprowadzonego bez
stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.
1320), z uwagi na art. 2 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy, Strony zgodnie postanawiajg zawrze¢ Umowg
0 nastepujgcej tresci:
§ 1

Definicje
1. Podstawowe pojgcia:

1) dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 2025 r.,
poz. 296) oraz dni przyjetych przez Zamawiajgcego za dni wolne od pracy, o ktorych
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonaweg w formie pisemnej z odpowiednim

wyprzedzeniem,

2) awaria — stan niesprawno$ci oprogramowania Ft-Fortech —uniemozliwiajacy jego
funkcjonowanie, wystepujgcy nagle i powodujacy jego niewlasciwe dziatanie lub calkowite
unieruchomienie,

3) usterka — stan, w ktérym oprogramowanie Ft-Fortech realizuje swoje zadania, ale sygnalizuje
niepoprawne dzialanie oprogramowania,

4) nienalezyte wykonanie Umowy — sytuacja, w ktorej $wiadczenie nie zostaje spetnione
w calosci lub gdy $wiadczenie zostalo spetnione w czgéci, ale interes Zamawiajgcego nie zostal
zaspokojony w sposob odpowiadajacy tresci Umowy,

5) niewykonanie Umowy — sytuacja, w ktorej $wiadczenie w calosci lub w czgsci nie zostaje
spefnione,

6) sila wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewngtrzne i niemozliwe do zapobiezenia
i przewidzenia np. wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drog,

7) System Ft-Fortech - oprogramowanie z modutami, o ktérych mowa w § 2 ust. I Umowy.

2. llekro¢ w Umowie jest mowa o dniach innych niz robocze, nalezy przez to rozumie¢ dni
kalendarzowe.
§ 2.

Warunki realizacji przedmiotu Umowy
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Przedmiotem Umowy jest s$wiadczenie przez Wykonawce wsparcia technicznego dla

uzytkowanego przez Zamawiajacego oprogramowania firmy PIW FORTECH Sp. z o. 0., zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym Zatacznik nr 1 do
Umowy, w zakresie eksploatowanych przez Zamawiajgcego modutow systemu:

)
2)
3)
4)
5)
6)

N

)

9

Ft-Ptace7,

Ft-Kadry7 z Portalem pracownika,

Ft-FK7 (finansowo-ksiggowy),

Ft-PKZP7 (pracownicza kasa zapomogowo-pozyczkowa),
Ft-RCP7 (rejestracja i rozliczenie czasu pracy),

Ft-WEMA (zintegrowany system ewidencji majatku) - w tym:
a) Ft-GM?7 (gospodarka materialowa),

b) Ft-ST7 ($rodki trwate),

¢) Ft-BKOD?7 (barkodowanie sktadnikow majatku),

d) Ft-EW7 (ewidencja wyposazenia).

Wsparcie techniczne w zakresie modutéw, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuje:

podejmowanie dziatan, majacych na celu utrzymywanie modutdéw systemu Ft-Fortech w pelnej
sprawnosci funkcjonalnej, w tym comiesigczng kontrole pracy kazdego z modutéw systemu
Ft-Fortech w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie; przeprowadzenie kontroli potwierdzane
bedzie kazdorazowo dokonaniem stosownego wpisu w karcie serwisowej, wzor Kkarty
serwisowej stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy,

udzielanie pracownikom Zamawiajagcego konsultacji telefonicznych (w dni robocze
w godzinach 81 — 1613),

pomoc przy migracji danych z poprzednich wersji systemu Ft-Fortech do jego nowych wersji,
a takze konfiguracji systemu operacyjnego, na ktorym zainstalowany jest system Ft-Fortech,
udostepnienie  danych zaewidencjonowanych w systemie Ft-Fortech na Zadanie
Zamawiajgcego, w przypadku, gdy system Ft-Fortech nie posiada mechanizmow eksportu tych
danych,

obstuge zgloszen dotyczacych awarii i usterek w dziataniu systemu Ft-Fortech; usunigcie
awarii potwierdzone zostanie dokonaniem wpisu w karcie serwisowej; wpis musi zawieraé
w szczegoOlnosci przyczyne powstania awarii, podje¢te dziatania naprawcze oraz czas jej
usuniecia,

wykonywanie modyfikacji systemu Ft-Fortech: wynikajacych ze zmian przepiséw prawa;
wynikajacych z potrzeb funkcjonalnych zgtaszanych przez Zamawiajacego, za wyjatkiem
zmian, ktore wymagajg tworzenia odrebnych modutow systemu; powyzsze modyfikacje
zostang przekazane Zamawiajgcemu w wersjach binarnych, zainstalowane na serwerze oraz
wdrozone przez Wykonawcg; termin modyfikacji systemu Ft-Fortech bedzie za kazdym razem
uzgadniany pomigdzy Stronami w formie pisemnej,

przekazywanie aktualizowanej dokumentacji uzytkowej systemu Ft-Fortech (w tym
administracyjnej) dla wersji systemu posiadanych przez Zamawiajacego,

przeprowadzenie instruktazy pracownikow Zamawiajacego z zakresu obstugi modutow
systemu Ft-Fortech na wniosek Zamawiajacego; wykonanie instruktazu potwierdzone zostanie
wpisem dokonanym w protokole odbioru instruktazu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do
Umowy; wpis musi zawiera¢ w szczegoélnosci informacje o wykonanym zakresie instruktazu
i osobach w nim uczestniczgcych; instruktaze prowadzone bgdg na wniosek Zamawiajacego
w dniu comiesiecznej kontroli pracy kazdego z modutéw systemu Ft-Fortech,

pomoc w instalacji udostgpnianych przez producenta uaktualnien i poprawek systemu
Ft-Fortech.

3. Przedmiot Umowy realizowany bedzie w Warszawie przy ul. Pawinskiego 17/21 lub przy
ul. Pruszkowskiej 17, a takze zdalnie z wykorzystaniem np. systemu FUDO.

T e i e L e e R B e e e S e e e e e i e e L e et ]
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4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania prac bedacych przedmiotem Umowy zgodnie
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i nalezytg starannoscig.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacej wspolpracy z administratorem systemu Ft-Fortech ze
strony Zamawiajacego.

6. Wykonawca oswiadcza, iz na dzien zawarcia Umowy przystuguje mu prawo do modyfikacji
systemu Ft-Fortech, zgodnie z niniejszym paragrafem Umowy.

7. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ postgpowac zgodnie z zaleceniami Wykonawcy w zakresie instalacji
i eksploatacji systemu Ft-Fortech.

8. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Wykonawey wszelkich informacji niezbgdnych do
wykonywania przez niego obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy.

§3.
Termin realizacji przedmiotu Umowy

Strony ustalaja, iz wsparcie techniczne systemu Ft-Fortech $wiadczone przez Wykonawce
realizowane bedzie w terminie 18 miesigcy od dnia podpisania Umowy, jednak nie wczesniej niz
od dnia 25.01.2026 .

§4.
Wartos¢ wynagrodzenia i zasady rozliczen
1. Maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy KWOty weceeeessee.
zt netto (stownie: ... ), plus nalezny podatek od towarow i uslug (VAT), co
SEANOWL s ammpnsassasses zt brutto (stownie: . .voovvevenn. ), platne w czgéciach, miesigcznie ,,z dotu”
W WYSOKOSCT vvvviiiiiiieiinne zt netto (slownie: ... ), plus nalezny podatek od towarow
i ustug (VAT), co stanowi ................ zt brutto (sfownie: ..o ), zgodnie z Formularzem

oferty, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy.

2. Maksymalne wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane
7 realizacja Umowy, w tym koszty: aktualizacji i konfiguracji systemu Ft-Fortech, konsultacji
technicznych, wsparcia technicznego, napraw systemu Ft-Fortech, transportu (dojazdu) do siedziby
Zamawiajacego, koszty dokumentacji, licencji na aktualizacj¢ oprogramowania oraz wszelkie
nalezne cla i podatki.

3. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, optat
i podatkow poniesionych przez Wykonawee w zwigzku z realizacjg Umowy. Maksymalne
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, wyczerpuje wszelkie naleznoéci Wykonawcy wobec
Zamawiajacego zwiazane z realizacja Umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

4.  Wartos¢ maksymalnego wynagrodzenia, okreslona w ust. 1, nie bedzie podlegata zmianie w okresie
realizacji przedmiotu Umowy.

5. Strony zgodnie ustalaja, ze od dnia wejscia w zycie obowigzku korzystania z Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF), wszelkie faktury realizowane na podstawie niniejszej umowy bedg wystawiane
i przesylane za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa. W przypadku braku technicznej mozliwosci wystawienia faktury w KSeF lub
w przypadku gdy Strong umowy jest mikroprzedsigbiorca, a takze do momentu rozpoczgcia
obowigzku stosowania KSeF, Strony dopuszczaja wystawienie faktury w formie elektronicznej
(PDF) przesytanej na adres Zamawiajgcego wskazany w komparycji Umowy lub na adres mailowy:
faktury@zer.mswia.gov.pl, na co Strony wyrazaja zgode.

6. Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku faktur ustrukturyzowanych wystawianych i przesylanych
za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), za dat¢ otrzymania faktury uznaje si¢
dzien nadania fakturze numeru identyfikujacego przez system KSeF, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Data ta stanowi podstawe do ustalenia terminu platnosci oraz momentu ujecia faktury
w ewidencji ksiegowej. W przypadku awarii lub niedostgpnosci systemu KSeF, za dat¢ dorgczenia
uznaje sie dzien otrzymania przez Zamawiajacego faktury w innej uzgodnionej formie
elektronicznej badz pocztowej.
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7. Platnosci za Swiadczenie wsparcia technicznego nastapig przelewem na rachunek bankowy
WyKonawey Nr .....cceeevceeeienceneninenene , w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego od Wykonawcy prawidlowo wystawionej faktury, po uprzednim mail-owym
potwierdzeniu przez Zamawiajacego, ze ustuga zostata wykonana bez zastrzezen.

8. Okres rozliczeniowy w zakresie Swiadczonego wsparcia technicznego Strony okreslajg na miesigc
od dnia podpisania Umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 25.01.2026 r. W przypadku
zakonczenia obowigzywania Umowy przed koncem okresu rozliczeniowego, miesieczne
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie ustalone proporcjonalnie do liczby dni
roboczych wykonywania Umowy w danym okresie rozliczeniowym.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaptlaty faktury nieprawidlowo wystawionej, do
czasu otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, faktury korygujacej lub
podpisania przez Wykonawce noty korygujace;j.

10. Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
11. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg bedg prowadzone w ztotych polskich, bez
zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikow, w tym w stosunku do walut obcych.

12. Zamawiajagcy ma prawo do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy z tytulu wykonywania niniejszej Umowy, ktorych termin platnosci jeszcze nie
nadszedt, na co Wykonawca wyraza zgode. Kazde naliczanie kary umownej przez Zamawiajgcego
zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do Wykonawcy noty obcigzeniowej
zawierajacej podstawe naliczenia kary umownej wraz z kalkulacjg kwoty naliczonej kary umowne;.
Zaplata kary umownej w pierwszej kolejnosci realizowana jest przez Zamawiajacego w drodze jej
potracenia z naleznego wynagrodzenia Wykonawcy. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie mogt
potraci¢ kary umownej w catosci lub w czgsci z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia wowczas
kwota kary umownej staje sie¢ natychmiast wymagalna bez koniecznosci kierowania przez
Zmawiajgcego do Wykonawcy odrebnego wezwania. Brak zaptaty kary umownej w catosci lub w
pozostalej po potraceniu czgsci, spowoduje podjecie przez Zamawiajagcego czynnosci
zmierzajacych do wyegzekwowania niezaptaconych przez Wykonawce kar umownych.

13. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku bankowego, wskazany w ust. 7 widnieje w danych
dotyczacych Wykonawcy, znajdujacych si¢ w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa
w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, tzw. biata lista
podatnikéw VAT.

§5.
Usuwanie awarii i usterek

1. Zamawiajacy bedzie zglaszal powstale awarie i usterki w dni robocze w godzinach od 8! do 162
telefonicznie: pod NUMEL uivivvimmmsnsnss: , potwierdzajac ten fakt za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) wysytanej na adres ............ccoceeeninene. lub pisemnie.

2. Termin usuniecia awarii systemu Ft-Fortech, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 5 Umowy, bedzie za
kazdym razem uzgadniany pomigdzy Stronami drogg elektroniczng (e-mail) lub pisemnie, jednak
nie bedzie dtuzszy, niz do 1 dnia roboczego od dnia zgltoszenia awarii.

3. Termin usuniecia usterek systemu Ft-Fortech, o ktorych mowa w § 2 ust. 2 pkt 5 Umowy, nie
bedzie dtuzszy, niz do 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia usterki.

§ 6.
Osoby odpowiedzialne za realizacje przedmiotu Umowy

1. Za realizacje niniejszej Umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz prawidlowy odbidr ustug
objetych niniejsza Umowa odpowiedzialny jest Naczelnik lub Zastgpca Naczelnika Wydziatu
Informatyki, tel. kontaktowy: .......ccovviiiinnnenn ;

e
Numer sprawy ZER-ZAK-6/2025 Zakup wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez Zaklad Emerytalno-Rentowy MSWiA systemu Ft-Fortech

17



'

Do podpisywania kart serwisowych i protokotéw odbioru instruktazy upowazniony jest Naczelnik
lub Zastepca Naczelnika Wydziatu Informatyki lub inna osoba wskazana przez Naczelnika lub
Zastepce Naczelnika Wydziatu Informatyki.

Do podpisywania wnioskow dotyczacych realizacji ustug objetych niniejsza Umowa upowazniony
jest Naczelnik lub Zastepca Naczelnika Wydziatu Informatyki.

Do podpisywania reklamacji dotyczacych realizacji ustug objetych niniejszg Umowa upowazniony
jest Naczelnik i Zastepca Naczelnika Wydziatu Informatyki.

Do realizacji czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy ze strony Wykonawcey upowaznione sa
nast¢pujgce osoby:

1) Palinsmmsawssnsies — tel. KontaKtoOWY: wucusavisvissnmsesisin ; adres e-mail: covvereiieiiiieeeienien :
3 D i 1 COT e ——— — tel. kontaktowy: .ovveeevvcieiiiininis , adres e-mail: ......cccceeveerneiiiiinnes :
3) Pan .o —tel, kontaktowy: ...snaii ;adresiesmail: sunsananains :

Za wszelkie dzialania i zaniechania osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji ustug
objetych niniejszg Umowa odpowiada wylacznie Wykonawca.
§7.
Kary umowne
W razie wykonania przez Zamawiajacego prawa odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 12
ust. 1 Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 10% wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 Umowy.
W przypadku niedotrzymania uzgodnionych migdzy Stronami terminéw, o ktorych mowa w § 5
ust. 2 i 3 Umowy, dla czynnosci, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 5 Umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,2% wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien roboczy zwloki.
W przypadku, gdy wysoko§¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przewyzszy wysokos¢ kar
umownych, okreslonych w ust. 1-2, Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupelniajacego do rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach ogolnych
okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Z tytulu niespelnienia przez Wykonawce lub Podwykonawcee wymogu zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy osob wykonujacych czynno$ci, o ktéorych mowa w § 10 ust. 1 Umowy,
Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowiazku zaplaty przez Wykonawce kary umownej
w wysokosci 400,00 zt brutto (stownie: czterysta zlotych 00/100) za kazdy przypadek
nieprzedstawienia dowodow lub nieprzedstawienia dowodow w terminie.
Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest to
spowodowane wystapieniem sily wyzszej i jej nastgpstw/skutkow sity wyzszej.
Laczna wysokos¢ kar umownych ograniczona jest do wysokosci 20% maksymalnego
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy,
z zastrzezeniem ust. 7.
W przypadku, gdy wysoko$é poniesionej przez Zamawiajgcego szkody przewyzszy wysokos¢ kar
umownych, Zamawiajacemu przysluguje prawo do zgdania odszkodowania uzupetniajacego do
wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach ogolnych okreslonych w Kodeksie
cywilnym.
Zaplata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku wykonania przedmiotu Umowy,
z wylaczeniem przypadkow, o ktorych mowa w § 12 ust. 1-3 Umowy.
Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest to
spowodowane wystapieniem sily wyzszej lub jej nastepstw lub wylgczng wing Zamawiajacego.
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§8.
Prawa wlasnosci intelektualnej

1. W razie aktualizacji przez Zamawiajgcego systemu Ft-Fortech w czasie obowigzywania Umowy,
Zamawiajacy nabywa niewytaczne prawo do korzystania z zaktualizowanego systemu Ft-Fortech,
w szczegolnosci z ostatniej jego wersji zaimplementowanej w ramach niniejszej Umowy wraz
z ostatnig aktualizacja, bez ograniczen czasowych na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie systemu Ft-Fortech w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami iw jakiejkolwiek formie, w tym jego zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania systemu
Ft-Fortech, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie systemu Ft-Fortech dowolng technika,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD,
DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) instalowanie i deinstalowanie systemu Ft-Fortech;

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nos$nikdéw instalacyjnych systemu
Ft-Fortech.

2. W razie aktualizacji przez Zamawiajacego systemu Ft-Fortech w czasie obowigzywania Umowy,
Zamawiajgcy nabywa niewylgczne prawo do korzystania z dokumentacji systemu Ft-Fortech, bez
ograniczen czasowych, na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji systemu Ft-Fortech w catosci lub w czesci dla
potrzeb wewngtrznych Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z systemu Ft-Fortech, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie dokumentacji systemu Ft-Fortech dowolng technika, w tym technikg
zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci;

2) przechowywanie, wyswietlanie.

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze posiada majgtkowe prawa autorskie lub jest na innej
podstawie uprawniony do udzielenia Zamawiajacemu licencji do korzystania z aktualizacji systemu
Ft-Fortech oraz ich dokumentacji co najmniej w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie.
Prawa Wykonawcy wskazane w zdaniu poprzedzajagcym nie beda naruszac jakichkolwiek praw
0s0b trzecich oraz nie bedg obcigzone jakimikolwiek roszczeniami osob trzecich.

2. Prawo do korzystania, o ktérym mowa w ust. 1, umozliwia Zamawiajgcemu korzystanie
z systemu Ft-Fortech zgodnie z jego przeznaczeniem i dostgpng funkcjonalnoscia, na urzadzeniach
Zamawiajacego.

3. Licencje, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, na wszystkich polach eksploatacji tam okreslonych sg
udzielone albo przekazane bezterminowo na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Licencje na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w ust. 1 i 2 zostajg udzielone albo
przekazane w ramach maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.
Wykonawca o$wiadcza ze maksymalne wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy
obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z aktualizacji systemu Ft-Fortech oraz jego
dokumentacji.

5. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze aktualizacje systemu Ft-Fortech przekazane w trakcie
realizacji Umowy, oraz korzystanie z nich przez Zamawiajacego zgodnie z Umowa, nie beda
narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentow.

6. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do ponoszenia peinej odpowiedzialnosci za wszelkie wady prawne
aktualizowanego systemu Ft-Fortech. Jednoczes$nie Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaspokojenia
wszelkich roszczen o0sob trzecich zwigzanych z wadami prawnymi skierowanych wobec
Zamawiajgcego, jak rowniez do zwrotu kosztéw, wydatkow, strat i szkdéd poniesionych przez
Zamawiajacego z tytutu naruszenia przez Wykonawce jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej
0s0b trzecich.

e ——
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W przypadku, gdy brak, ograniczenie lub utrata praw Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1,
spowoduje brak, utrat¢ lub ograniczenie praw Zamawiajacego w catosci lub czgsci do
aktualizowanego systemu Ft-Fortech, Wykonawca zobowigzuje sig. na wlasny koszt naby¢ takie
prawo na rzecz Zamawiajacego lub wedlug wyboru Zamawiajacego zmodyfikuje lub wymieni
clementy naruszajgce prawa oséb trzecich, pod warunkiem, ze modyfikacja nie ograniczy
funkcjonalnosci systemu Ft-Fortech. W przypadku braku usunigcia przez Wykonawce zgloszonych
przez Zamawiajacego naruszen albo ograniczen, w szczegolnosci braku dokonania modyfikacji
systemu Ft-Fortech, albo dokonania jej w sposob naruszajacy Umowe lub prawa osob trzecich,
Zamawiajacy uprawniony bedzie do nabycia od osob trzecich odpowiednich praw i obcigzenia
kosztami ich nabycia Wykonawce.
W przypadku, gdy osoba trzecia zwréci si¢ do Zamawiajgcego z roszczeniami dotyczacymi
aktualizacji systemu Ft-Fortech oraz jego dokumentacji, Wykonawca zwolni Zamawiajacego od
obowigzku zaspokojenia takich roszczen oraz pokryje wszelkie uzasadnione, niezbedne
i udokumentowane koszty obrony Zamawiajacego przed roszczeniami osob trzecich. W takim
przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé wzgledem Zamawiajacego za to, ze osoby trzecie
nie beda dochodzily zaspokojenia swoich roszczen bezposrednio od Zamawiajgcego.
§9.
Klauzula poufnosci i RODO
Wykonawca realizuje przetwarzanie danych osobowych jako podmiot, ktéremu Zamawiajacy
powierzyl przetwarzanie danych na podstawie art. 28 RODO.
Strony o$wiadczajg, co nastgpuje:
1) Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych objetych zakresem
nini¢jszej Umowy.
2) Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) dysponuje s$rodkami, do$wiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, co
umozliwia mu prawidlowe wykonanie Umowy, w tym zapewnia wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniatlo wymogi RODO,

b) w ramach Umowy jest podmiotem przetwarzajacym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO,

¢) dane osobowe nie beda przetwarzane na terytorium panstwa trzecich lub przez organizacje
migdzynarodowe w rozumieniu RODO. Zapis ten dotyczy rowniez podwykonawcy.

Zamawiajacy powierza Wykonawey do przetwarzania dane osobowe niezbgdne do realizacji

niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania zgodnego z prawem

i Umowa, wylacznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie.

Celem przetwarzania danych osobowych jest $wiadczenie wsparcia technicznego systemu

Ft-Fortech w zakresie przewidzianym Umowg.

Zakres przetwarzanych przez Wykonawce danych osobowych na podstawie niniejszej Umowy

obejmuje dane osobowe zwigzane z obstuga systemu Ft-Fortech w zakresie przewidzianym

Umowa.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze przetwarzanie przez niego powierzonych danych

osobowych w szerszym zakresie niz okreslono to w ust. 5 lub dla realizacji innych celéw niz

wskazany w ust. 4, przy braku dysponowania odpowiednia podstawa prawng, bedzie stanowilo

naruszenie przepisow RODO i postanowiefi Umowy, oraz moze stanowi¢ podstawg do jej

wypowiedzenia w trybie natychmiastowym.

Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w Umowie oraz

w RODO, w szczegdlnosci zobowiazuje sig:

1) wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych
osobowych spetnialo wymogi RODO i chronito prawa o0sob, ktorych dane dotyczg, w tym
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$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzania, o ktorych
mowa w art. 32 RODO,

2) umozliwia¢ Zamawiajagcemu, na kazde zadanie, dokonania przegladu stosowanych srodkéw
technicznych 1 organizacyjnych oraz dokumentacji dotyczacej tych srodkow, aby
przetwarzanie toczyto si¢ zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te srodki, o ile w opinii
Zamawiajgcego sg one niewystarczajace do tego, by zapewnic zgodne z prawem przetwarzanie
danych osobowych powierzonych Wykonawcy,

3) pomaga¢ Zamawiajagcemu w wywigzywaniu si¢ z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36
RODO; w szczegdlnosci, Wykonawca zobowigzuje si¢ przekazywaé Zamawiajgcemu
informacje oraz wykonywac jego polecenia dotyczace stosowanych srodkéw zabezpieczania
danych osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych, przeprowadzenia
oceny skutkow dla ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem
nadzorczym i wdrozenia zalecen organu,

4) pomaga¢ Zamawiajacemu, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne oraz
na podstawie odrebnych ustalen, w wywigzywaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania
osob, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okres$lonych w rozdziale 111
RODO.

Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, do ktorych bedzie mial dostep
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w okresie jej obowigzywania oraz po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu. Dane te majg charakter poufny i nie mogg by¢ publikowane ani ujawniane
osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego. Zgoda ta moze byc
przekazana na adres mailowy osoby dedykowanej do kontaktu ze strony Wykonawcy,

2) zapewnienia, aby osoby majace dostep do przetwarzania danych osobowych zachowaty dane
osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu Umowy lub
ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy. Zapis ten dotyczy rowniez podwykonawcy,

3) poinformowania swoich pracownikéw lub wspoétpracownikéw o obowigzkach natozonych na
niego przez Zamawiajacego w zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych oraz
do zapewnienia ich przestrzegania. Zapis ten dotyczy rowniez podwykonawcy,

4) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych wylacznie upowaznione przez niego osoby.
Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca potwierdzi w formie pisemnej lub innej wskazanej
przez Zamawiajgcego i wykaze wykonanie obowigzkéw okreslonych w pkt 3.

W razie stwierdzenia naruszenia ochrony przetwarzania danych osobowych Wykonawca jest

zobowigzany podja¢ niezwlocznie dziatania majace na celu zaradzenie tym naruszeniom oraz

minimalizacje skutkdw naruszenia i zabezpieczenia danych osobowych w sposéb nalezyty przed
dalszymi naruszeniami. :

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajacemu, w ciggu 24 godzin od wykrycia

zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania danych

osobowych, w tym informacje niezbedne Zamawiajagcemu do zgloszenia naruszenia ochrony
danych organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o jakimkolwiek

postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania

danych osobowych przez Wykonawce, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania danych osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a takze o wszelkich
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce,

w szczegolnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie informowa¢ Zamawiajacego, jezeli zdaniem

Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie

danych.

e
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16.

18.

20.

21.

22.

23.

Wykonawca nie moze powierza¢ wykonania czynnosci przetwarzania danych osobowych
podwykonawcy / podwykonawcom bez dodatkowej zgody Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Wykonawey w zakresie
zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i Umowa. Audyty lub inspekcje mogg by¢
prowadzone przez audytoréw zewngtrznych upowaznionych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy lub upowazniony przez niego audytor zewngtrzny jest uprawniony do kontrolowania
przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych, w  szczegdlnosci poprzez zadanie
udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych lub
dokonywanie kontroli w miejscach, w ktorych sg przetwarzane powierzone dane osobowe.
Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania si¢ do zalecen Zamawiajgcego dotyczacych zasad
przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia
danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upowaznionych
pracownikow Zamawiajacego lub audytorow zewngtrznych upowaznionych przez Zamawiajgcego.
Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy oraz na kazde pisemne polecenie Zamawiajacego
Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz
usuniecia wszelkich istniejacych kopii oraz niezwlocznego trwalego usunigcia danych osobowych
z informatycznych nosnikow danych bedacych jego wiasnoscia. Wykonawca jest zobowiazany
rowniez do zwrotu wszystkich dokumentow i innych materialow w postaci papierowej
i elektronicznej pochodzacych od Zamawiajacego lub jego dotyczacych. Powyzsze Wykonawca
zobowigzany jest potwierdzi¢ pisemnym o$wiadczeniem dorgczonym Zamawiajacemu nie pozniej
niz w terminie 10 dni kalendarzowych od wygasnigcia lub rozwigzania Umowy.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zamawiajacego lub 0sdb trzecich w wyniku
niezgodnego z umowa, RODO oraz obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie
przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje si¢ takze do zaplaty odszkodowania
na zasadach ogolnych w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawcg
niniejszej Umowy.

Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci wynikajacej z ewentualnych roszezen
wobec Zamawiajacego zwigzanych z naruszeniem przez Wykonawce lub jego podwykonaweow
warunkéw powierzenia przetwarzania danych osobowych okreslonych umowa, RODO lub
obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaspokojenia roszczefi, o ktéorych mowa w ust. 19, oraz
naprawienia wszelkich udokumentowanych szkod, w tym takze pokrycia kosztow obstugi prawnej,
poniesionych przez Zamawiajacego w zwigzku z tymi roszczeniami.

Osoba dedykowang do kontaktu z Zamawiajagcym w zakresie ochrony danych osobowych ze

strony Wykonawcy jest ..o B L] P e JEMAT] s ssswisnsnns

Osoba dedykowang do kontaktu z Wykonawcg w zakresie ochrony danych osobowych ze strony
Zamawiajgcego jest ........ Jtels v, eemaili v,

Wykonawca o$wiadcza, ze wypelnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec o0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal

w celu zawarcia niniejszej Umowy.

§ 10.
Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca w czasie realizacji Umowy zatrudnial
przynajmniej jedng osobe wykonujaca czynno$ci w zakresie przyjmowania zgloszen w ramach
wsparcia technicznego, na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277). Wykonawca udokumentuje ten fakt
poprzez przedtozenie Zamawiajacemu dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4, na kazde zadanie
Zamawiajacego.
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Zamawiajgcy wymaga, aby osoba, o ktorej mowa w ust. 1, byla zatrudniona przez caly okres
realizacji Umowy przez Wykonawce lub Podwykonawce za wynagrodzeniem w wysokosci nie
mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za pracg, w przeliczeniu na peiny etat, ustalone na
podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace

(Dz. U. 22024 r. poz. 1773).

W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych

wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce

warunkow opisanych w ust. 1 - 2, w szczegolnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentow, o ktérych mowa w ust. 4,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania wymogow,
o ktérych mowa w ust. 1 - 2.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca lub Podwykonawca

przedtozy Zamawiajacemu w celu potwierdzenia spetnienia wymogoéw, o ktérych mowa w ust. 1 -

2, wterminie nie dluzszym niz 10 dni roboczych, od dnia przestania przez Zamawiajgcego

wezwania pisemnie lub drogg elektroniczng (e-mail), nast¢pujace dowody:

1) oswiadczenia zatrudnionych os6b wskazanych w ust. 1, ktoérych dotyczy wezwanie
Zamawiajacego;

2) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(éw) o zatrudnieniu na podstawie stosunku
pracy osob wskazanych w ust. 1, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie,
date zlozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objgte wezwaniem czynnosci wykonuja osoby
zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju
stosunku pracy oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy(6w);

3) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(éw) o zatrudnieniu oséb wykonujacych
czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz
minimalne wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg w przeliczeniu na pelny etat;

4) poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawcg(ow) kopie(e)
np. umowy(6w) o pracg osob wykonujacych w trakcie realizacji umowy czynnosci, ktorych
dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy. Kopie umoéw powinny zosta¢ zanonimizowane
w sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw, w szczegdlnosci bez
adreséw i nr PESEL pracownikow. Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracg¢ powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

5) zaswiadczenie wilasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawcg lub
Podwykonawce(6w) skiadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o pracg za ostatni okres rozliczeniowy - dotyczy pracownikoéw, ktorzy
kontynuuja zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy(6w);

6) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce(éw) kopie
dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. EU L z dnia 4 maja 2016 r., nr 119/1 z p6ézn. zm.), imi¢ i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji - dotyczy pracownikéw nowozatrudnionych przez
Wykonawce lub Podwykonawce(ow).

(%)
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Niezlozenie przez Wykonawce lub Podwykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie, nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, zadanych przez Zamawiajacego dowodow, w celu
potwierdzenia spelnienia przez Wykonawcg lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy traktowane bedzie, jako niespetnienie przez Wykonawce¢ wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych czynnosci wskazane w ust. |
i stanowi¢ bedzie podstawe do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 7 ust. 4 Umowy
lub wypowiedzenia Umowy z przyczyn, za ktore odpowiedzialny jest wytacznie Wykonawca.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na strong sktadajaca o$wiadczenie w tym
zakresie) z osobg zatrudniong/osobami zatrudnionymi na podstawie stosunku pracy, do
wykonania czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, przed zakoficzeniem realizacji Umowy,
Wykonawca lub Podwykonawca zobowiazany jest do zatrudnienia na to migjsce innej(ych)
osoby/osob na podstawie stosunku pracy w celu zagwarantowania realizacji przedmiotu Umowy
zgodnie

z wymaganiami Zamawiajacego zawartymi w niniejszej Umowie.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwroci¢ sig o przeprowadzenie kontroli przez Pafistwowa
Inspekcje Pracy.

Za wszelkie dzialania i zaniechania 0séb skierowanych przez Wykonawcg lub Podwykonawcg do
realizacji przedmiotu Umowy odpowiada wylacznie Wykonawca.

§11.

Rozwiqzanie Umowy
Zamawiajacy rozwigze Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku osiggnigcia wartosci
umownej, okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy.
Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.

§12.

Odstgpienie od Umowy
Niewykonanie postanowient Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy lub pozostawanie
przez Wykonawce w zwloce w $wiadezeniu ustug dluzej niz 5 dni roboczych, upowaznia
Zamawiajacego do odstgpienia od niezrealizowanej czgsci Umowy, w trybie natychmiastowym,
z konsekwencjami okreslonymi w § 7 ust. 1 Umowy.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o
zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢c w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa pafistwa lub
bezpieczenstwu publicznemu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od niezrealizowanej Umowy w catosci lub
wczesci ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nieotrzymania srodkéw budzetowych
koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia.
W przypadku wykonania prawa odstgpienia przez Zamawiajacego, o ktérym mowa w ust. 1,
Wykonawcy nie bedzie przystugiwalo prawo zwrotu naliczonych kar umownych, przy czym
w przypadku kumulacji kar umownych z tytulu odstapienia od Umowy z karami umownymi
ztytulu nienalezytego wykonania Umowy w postaci zwloki w wykonaniu Umowy,
Zamawiajacemu przystugiwaé bedzie jedynie kara umowna z tytutu odstgpienia od Umowy,
z zastrzezeniem § 7 ust. 3 Umowy.
Strony o$wiadczaja, iz w przypadku wykonania prawa odstgpienia przez Zamawiajacego, o ktorym
mowa w ust. 2-3, Wykonawcy nalezy si¢ czg$¢ wynagrodzenia wylgcznie za zrealizowang
i odebrana do dnia odstgpienia od Umowy.
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6. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy, o ktérych mowa w ust. 2-3, Zamawiajacy skiada w formie
pisemnej, w terminie 30 dni, liczonych od powzigcia wiadomosci o okolicznosciach
uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy i wymaga okreslenia przyczyny odstapienia.

7. Prawo do odstgpienia od Umowy moze by¢ wykonane w terminie do 18 miesiecy od dnia
podpisania Umowy, jednak nie wczesniej niz o dnia 25.01.2026 r.

§ 13.
Zmiany Umowy

1. Z zastrzezeniem przypadkow uregulowanych w Umowie dopuszcza si¢ wprowadzanie do Umowy

zmian w przypadkach:

1) wystapienia koniecznosci rezygnacji z realizacji czesci lub calosci przedmiotu Umowy,
podyktowanej zaistnieniem sily wyzszej lub innym wydarzeniem nieprzewidywalnym,
pozostajacym poza kontrolg Stron, ktére pojawi si¢ po podpisaniu Umowy i spowoduje
niemozliwo$¢ wywigzania si¢ z Umowy w jej obecnym brzmieniu,

2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majgcym wplyw na
realizacje przedmiotu Umowy,

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ dokonane na wniosek Zamawiajacego lub

Wykonawcy, wymagajg zgody Stron i zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

£

§ 14.
Wspolpraca miedzy Wykonawcq, a Podwykonawcami

Zgodnie ze ztozong oferta Wykonawca wykona przedmiot Umowy w pelni wlasnymi sitami/z

udzialem nastepujacych Podwykonawey(Ow):.......occovvvininnnn. SR R 1 4 (L [ ——

dane kontaktowe: ................. , przedstawiciele Podwykonawcy(ow) zaangazowanego(ych)w
ustuge: vémeensnmassaesmmass :

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia, ze Podwykonawca(y) wskazany(i) przez
Wykonawce nie bedzie(g) powierzal(li) wykonania catosci lub czgsci powierzonych im prac
dalszym Podwykonawcom, chyba ze Wykonawca uzyska od Zamawiajacego pisemna zgode na
takie powierzenie.

3. W przypadku realizacji Umowy z udzialem Podwykonawcy(éw), Wykonawca zobowigzuje si¢ do
koordynowania prac realizowanych przez Podwykonawce(éw) oraz do przestrzegania
obowiazujacych przepiséw w zakresie prawidlowej realizacji Umowy.

4. W kazdym przypadku korzystania ze $wiadczen Podwykonawcy(éw) Wykonawca ponosi peing
odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce(éw), jak za wiasne dziatania
lub zaniechania.

5. Wykonawca dokonuje bezposredniej zaptaty wymaganego wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy(om).

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego z wszelkich roszczen, jakie moga by¢
podnoszone przez Podwykonawce(6w) wzgledem Zamawiajacego w zwigzku z realizacja Umowy
i naprawi wszelkie szkody, jakie Zamawiajacy ponidst lub moze ponies¢ z tego tytutu.

7.  Wykonawca w szczegdlnosci pokryje wszelkie wydatki i koszty poniesione przez Zamawiajacego

w zwiazku z ochrong przed roszczeniami, o ktérych mowa w ust. 6 lub w zwigzku z ich

zaspokojeniem — bez wzgledu na ich wysokos¢.

§ 15.
Postanowienia koricowe

Strony postanawiajg, iz adresami do dorgczen sg adresy wskazane w komparycji Umowy.

Wykonawca i Zamawiajgcy zobowiazujg si¢ niezwlocznie informowaé o kazdej zmianie adresow

do doreczen z tym skutkiem, iz wszelka korespondencja dotyczagca Umowy wystana na ostatni

znany Stronie adres do dorgczen, bedzie uwazana za skutecznie doreczona.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zgody Stron oraz zachowania formy pisemnej w formie

aneksu do Umowy EOd rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy.
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4. Zadna ze Stron nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw w tym wierzytelnosci wynikajacych
z zawartej Umowy na rzecz osob trzecich.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegolnoscei:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

6. W
do

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071);

ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 296);
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);
ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2025 r. poz. 775)
ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2025r. poz. 277);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UEL 22016 r. nr 119/1 z p6zn. zm.)

ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r.
poz. 24).

razie ewentualnych sporéw, mogacych wynikna¢ z Umowy, Strony beda dazy¢
ich polubownego rozstrzygniecia. W przypadku braku porozumienia w ciagu 30 dni

od zaistnienia sporu, kazda ze Stron moze wystapi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego
wilasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

7. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

§ 16.

Zatgczniki do Umowy

Integralng cze$¢ Umowy stanowia nastgpujace zataczniki:
1) Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,

2) Zalgcznik nr 2 — Formularz oferty,
3) Zalgcznik nr 3 — Wzor karty serwisowej,
4) Zalgcznik nr 4 — Wzor protokotu odbioru instruktazu.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Umowa bedzie realizowana z nastgpujacych srodkow:
Rozd=ial: 75301 paragraf 4300 poz. 430019/1 — ................. = brutto.
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr ......... Hovassvinn gdnia oiiiiiiiiin r.

WZOR KARTY SERWISOWEJ

Klient: ZAKEAD EMERYTALNO-RENTOWY MSWiA

Czy jest Umowa Serwisowa: Tak  Nie

Czas zgloszenia (data, godzina ):

Zglaszajacy :

Typ kontaktu: Telefon  Fax. Pismo  Osobiscie

Przyjecie zgloszenia

Realizacja
Typ ustugi : Porada telefoniczna Pismo / fax. Wizyta
Opis problemu:

Ilo$¢ godzin:
Potwierdzenie wykonania ustugi:

Ze strony Zamawiajacego Ze strony Wykonawcy

[ —————— e PSSR SR S
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Zatgeznik nr 4 do Umowy RE «....oooi/eenenens ZANEA covovennnnnns F.

WZOR PROTOKOLU ODBIORU INSTRUKTAZU

Klient: ZER MSWiA

Czy jest Umowa Serwisowa: Tak  Nie
Czas zgloszenia (data, godzina ):
Zglaszajacy :

Typ kontaktu : Telefon  Fax. Pismo
Przyjecic zgloszenia

Realizacja

Typ ustugi : Porada telefoniczna

Pismo / fax.

Wizvta

Opis problemu:

Osoby biorgce udzial w instruktazu

Program instruktazu

Ilo$¢ godzin:

Potwierdzenie wykonania ustugi:

Ze strony Zamawiajacego

Zamawiajacy

———e e e
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Nazwa: Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji

Tytul lub krétki opis udzielanego zamo6wienia: Zakup wsparcia technicznego dla

uzytkowanego przez Zaklad Emerytalno-
Rentowy MSWiA systemu Ft-Fortech

Numer referencyjny nadany sprawie przez
instytucje zamawiajacg lub podmiot zamawiajacy ZER-ZAK-6/2025
(jezeli dotyczy):

Wykonawca

Nazwa: ......................................................

Numer identyfikacji podatkowej VAT (NIP): | ...

REGON: 0
Numer KRS/CEIDG

Adres pocztowy: ......................................................

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

OSWIADCZENIE DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam(y), ze nie podlegam(y) wykluczeniu z poste;powania o udzielenie zaméwienia na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 514).

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam(y), ze wszystkie informacje podane w powyzszym oswiadczeniu sg aktualne i zgodne z
prawda oraz zostaly przedstawione z peing swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego
w btad przy przedstawianiu informacji.

(miejscowosc i data) (podpis i imienna pieczatka uprawnionego przedstawiciela
Wykonawcy)

- ]
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