Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Informacja na temat uzyskania swiadczenia z pomocy spotecznej w formie
zasitku celowego i schronienia przez osoby posiadajgce status UKR

Celem informacji jest przyblizenie zasad i kolejnosci czynnosci podejmowanych w zwigzku z
rozpatrywaniem wniosku o przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej, przeprowadzeniem
postepowania administracyjnego oraz wydaniem decyzji administracyjnej w sprawie przyznania lub
odmowy przyznania $wiadczenia.

Krok 1: Sprawdz, czy kwalifikujesz sie do pomocy

Pomoc spoteczna nie jest przyznawana automatycznie. Musisz ztozyé wniosek o przyznanie pomocy
osobiscie lub przez przedstawiciela ustawowego albo inng osobe, za swojg zgodg lub zgodg
przedstawiciela ustawowego.

Swiadczenie moze by¢ przyznane jesli jeste$ osoba samotnie gospodarujaca lub osobg w rodzinie,
ktdra znajduje sie w trudnej sytuacji zyciowej (z powodu np. ubdstwa, niepetnosprawnosci,
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, bezdomnosci, bezrobocia).

1. Kryterium dochodowe (maksymalny miesieczny dochdd netto):
Masz prawo do swiadczen z pomocy spotecznej, jezeli Twéj dochdd wynosi:

e Maksymalnie 1010 zt — jesli mieszkasz i gospodarujesz samotnie.
e Maksymalnie 823 zt — na kazdg osobe w rodzinie, jesli mieszkasz z bliskimi.

2. Cel przyznania zasitku celowego:

Zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej, np. pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci,
lekéw, s$rodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego, wyrobéw medycznych
i leczenia, ogrzewania, w tym opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych
remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztdw pogrzebu.

Przyktadowo w przypadku, gdy jestes osobg uprawniong do pobytu w osrodku zbiorowego
zakwaterowania (0ZZ), a Twoja sytuacja finansowa nie pozwala na ponoszenie odptatnosci za pobyt
dzieci powyzej 1 roku zycia, réwniez masz mozliwosé ubiegania sie o zasitek celowy na pokrycie
kosztéw zakwaterowania i wyzywienia tych dzieci.

Krok 2: Znajdz swéj osrodek pomocy spotecznej/ centrum ustug
spotecznych

Pomoca zajmuja sie lokalne osrodki pomocy spotecznej lub centra ustug spotecznych. Musisz ztozy¢
whniosek do placowki w tej gminie, w ktdrej masz miejsce pobytu.

Krok 3: Przygotuj i zt6z wniosek
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Whniosek mozesz ztozy¢ na pismie lub ustnie bezposrednio w osrodku pomocy spotecznej lub centrum
ustug spotecznych, mozesz go tez wystac poczta.
Nie mozna ztozy¢ wniosku e-mailem.

Whiosek pisemny to zwykte pismo. Nie musisz szukaé skomplikowanych drukow.

Forma pisemna: Mozesz napisac go odrecznie (np. "Zwracam sie z prosbq o przyznanie zasitku
celowego na zakup lekow ze wzgledu na ciezkq sytuacje finansowq") lub na komputerze,
jednak pamietaj o podpisaniu wniosku.

Gotowe szablony: Mozesz tez poprosi¢ o gotowy druk w sekretariacie o$rodka, jesli takie druki
osrodek posiada, i wypetni¢ go na miejscu.

Sposdéb ztozenia: Zanie$ wniosek osobiscie do osrodka pomocy spotecznej / centrum ustug
spotecznych, wyslij poczta tradycyjng (listem poleconym) lub elektronicznie (przez system e-
doreczenia).

Musisz réwniez ztozy¢ oswiadczenie, ze:

1) nie posiadasz:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

zezwolenia na pobyt staty,

zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej,
zezwolenia na pobyt czasowy,

statusu uchodzcy,

ochrony uzupetniajace;j,

zgody na pobyt tolerowany,

zgody na pobyt ze wzgleddw humanitarnych;

2) nie ztozytas/-e$ w Rzeczypospolitej Polskiej wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej;

3) nie uzyskata$/-e$ ochrony czasowej na terenie innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa

cztonkowskiego Unii Europejskiej przyznanej na podstawie decyzji Rady Unii Europejskiej;

4) nie posiadasz obywatelstwa panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej;

5) nie wijechatas/-e§ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na

przekraczanie granicy w ramach matego ruchu granicznego.

Krok 4: Spotkanie z pracownikiem socjalnym (Wywiad)

Po ztozeniu wniosku, w ciggu 14 dni roboczych, odwiedzi Cie w domu pracownik socjalny, zeby

przeprowadzi¢ tzw. rodzinny wywiad sSrodowiskowy.

e Cel wizyty: Pracownik socjalny musi potwierdzi¢ dane z wniosku i oceni¢ Twoje warunki bytowe.

Rozmowa dotyczy wydatkdéw, rachunkéw i sytuacji zdrowotnej.

e Co przygotowac na spotkanie?
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—  Numer PESEL UKR

— Dokument potwierdzajgcy tozsamosc

— Dokumenty potwierdzajgce Twojg lub Twojej rodziny sytuacje osobistg, dochodowg,
rodzinng i zdrowotng (jesli zty stan zdrowia jest powodem ubiegania sie o pomoc).

W przypadku gdy jestes osobg bezdomng to w trakcie wywiadu nalezy to wykaza¢. Wtedy istnieje
mozliwosé, ze otrzyma sie decyzje administracyjng o skierowaniu do schroniska dla oséb bezdomnych
lub schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi. Pobyt w schronisku wigze sie z
odptatnoscig, co wynika z indywidualnej decyzji administracyjnej.

Ponadto, osoby bezdomne mogg korzysta¢ z pobytu w noclegowni i ogrzewalni, ktére nie wymagaja
skierowania w formie decyzji administracyjnej.

Krok 5: Odbiér decyzji i wyptata
Osrodek ma maksymalnie 30 dni na rozpatrzenie catej sprawy od momentu ztozenia wniosku.

e Pisemna decyzja: Otrzymasz listownie (lub odbierzesz osobiscie) oficjalny dokument z
informacja, czy pomoc zostata przyznana, w jakiej wysokosci i na jaki czas.

e Wyptata srodkéw: Pienigdze sg wyptacane przelewem na konto bankowe, przekazem
pocztowym lub gotéwka w kasie osrodka pomocy spotecznej / centrum ustug spotecznych.
Mozna réwniez otrzymac bon na zywnos¢ lub na positki w jadtodajni.

e Prawo do odwotania: Jesli decyzja bedzie odmowna, masz 14 dni na ztozenie odwotania do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego (instrukcja, jak to zrobi¢, zawsze znajduje sie na
koncu otrzymanego pisma).



