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BW-1.1611.12.2021

Szanowny Pani
mgr inz. Joanna Stabinska
Panstwowy Powiatowy Inspektor

Sanitarny w Gizycku

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. z 2020, poz. 224), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji
rzagdowej”, w zwigzku z kontrolg problemowg przeprowadzong w Powiatowej Stacji

Sanitarno—Epidemiologicznej w Gizycku, przekazuje¢ Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.
Wystapienie pokontrolne

Kontrolg w trybie zwyklym przeprowadzono zdalnie w Powiatowej Stacji Sanitarno—
Epidemiologicznej w Gizycku (adres jednostki: 11-500 Gizycko, ul. Suwalska 3),
NIP: 848-11-59-993, Regon: 000643927.

W okresie objetym kontrolg oraz w czasie prowadzenia czynno$ci kontrolnych funkcje
kierownika jednostki kontrolnej pehit:
e Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny:
- Joanna Stabinska - zatrudniona w inspektoracie 01 grudnia 1983 r., powolana
i pelnigca obowigzki na ww. stanowisku od 15 wrzesnia 2003 r. i nadal w dniu

zakonczenia kontroli.

Ponadto sprawy z zakresu postgpowan skargowych w Powiatowej Stacji Sanitarno—
Epidemiologicznej w Gizycku koordynowali i nadzorowali bezposrednio:

e Zenon Bilij — kierownik Oddzialu Nadzoru i Zapobiegawczy Nadzor Sanitarny,

zatrudniony w Powiatowej Stacji od 1 grudnia 1994 r., powolany i pelnigcy obowiazki

na ww. stanowisku od 1 stycznia 2020 r.



e Piotr Trejnis — starszy specjalista ds. prawnych, zatrudniony w Powiatowej Stacji

od 15 wrzesnia 2006 r., powotany i pelnigcy obowigzki na ww. stanowisku

od 1 kwietnia 2016 r.

Kontrolg przeprowadzit zespot pracownikow Oddziatu Komunikacji, Spraw
Organizacyjnych 1 Analiz Biura Wojewody Warminsko-Mazurskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

e Magdalena Kuriata — p.o. kierownika oddziatu, nr legitymacji stuzbowej 23/2021
wydanej przez Dyrektora Generalnego  Warminsko-Mazurskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie — przewodniczaca zespolu kontrolnego, na podstawie
pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.709.2021
z 5 pazdziernika 2021 r.

e Agnieszka Nilipiska - inspektor wojewodzki, nr legitymacji stluzbowej 14/2010
wydane] przez Dyrektora Generalnego  Warminsko-Mazurskiego  Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie — cztonek zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego
imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.708.2021 z 5 pazdziernika
2021 r.

Termin kontroli: 15 pazdziernika 2021 r. — 5 listopada 2021 r.
Kontrola zostala odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja

nr 92/2021.

Zakres kontroli:

— biezaca kontrola byla kontrola problemowa w zakresie sposobu przyjmowania
1 zatatwiania skarg i1 wnioskéw, majaca na celu sprawdzenie prawidlowosci dzialan
jednostki, ujawnienie ewentualnych nieprawidtowosci i1 uchybien oraz wysunigcie
wnioskow 1 zalecen zmierzajacych do ich wyeliminowania.

— okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2019 r. do 11 sierpnia 2021 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) oraz art. 28
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowe;j
w wojewddztwie (Dz. U. z 2019 r., poz. 1464 ze zm.) w zwigzku z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) oraz dziatem VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.), zwanej
dalej ,.k.p.a.”.



Zbadaniu i ocenie poddane zostaly nizej wymienione zagadnienia:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i1 wnioskéw oraz
zamieszczanie wymaganych informacji, w tym:

1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskéw, zgodnie z dyspozycja
art. 253 k.p.a oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskOw oraz przechowywanie spraw w sposob
utatwiajagcy kontrole przebiegu i1 terminow zalatwiania poszczegdlnych skarg
1 wnioskow, tj. przestrzeganie regulacji wynikajacych z art. 254 k.p.a.

1.3. Przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej i wlasciwe znakowanie akt.

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw wynikajacych
z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepisOw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskoéw, a w szczegolnosci:

2.1. Wiasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekscie art. 222 k.p.a.
w zwigzku z art. 227 k.p.a., art. 233-235 k.p.a. oraz 241 k.p.a.

2.2. Badanie i przestrzeganie wlasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskoéw
wynikajacej z regulacji art. 231 k.p.a. i 243 k.p.a. w zwiazku z 229 k.p.a. oraz art.
236 k.p.a. oraz przekazanie skarg/wnioskow do zatatwienia organowi nizszego
stopnia, tj. wlasciwe korzystanie z uprawnien wynikajacych z art. 232 k.p.a.

2.3. Powiadamianie skarzacego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
tj. przestrzeganie art. art. 231 § 1 k.p.a., art. 237 § 3 k.p.a., art. 243 k.p.a. i art. 244
§ 2 k.p.a.

2.4. Poprawnos¢ sporzadzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi 1 wniosku.

3. Terminowos$¢ rozpatrywania i przekazywania spraw zgodnie z regulacjami art. 231 k.p.a.,
art. 237 § 1 k.p.a., oraz stosowanie art. 245 k.p.a. iart. 36 § 1 k.p.a. wzwiazku z art.
237 § 4 k.p.a., stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie
organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny
zwloki, wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie

do wniesienia ponaglenia.

Na podstawie ustalen kontroli, dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie
sposobu przyjmowania 1 zatatwiania skarg 1 wnioskOw ocenia si¢ pozytywnie

z nieprawidlowosciami.



Ustalenia i ocena kontrolowanych obszarow:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow.

W okresie objetym kontrola w kontrolowanej jednostce przedmiotowy zakres
regulowat dodatkowo:

e Regulamin organizacyjny Powiatowej Stacji Sanitarno—Epidemiologicznej w Gizycku
stanowigcy zalgcznik do zarzadzeniem nr 2/2020 Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Gizycku z dnia 4 wrze$nia 2020 r. zwany w dalszej czgsci
»Regulaminem”.

e Regulamin organizacyjny Powiatowej Stacji Sanitarno—Epidemiologicznej w Gizycku
stanowigcy zalacznik do zarzadzeniem nr 6/2012 Dyrektora Powiatowej Stacji
Sanitarno—Epidemiologicznej w Gizycku z dnia 30 pazdziernika 2012 r., zmieniony
zarzadzeniem nr 7/2016 Dyrektora Powiatowej Stacji Sanitarno—Epidemiologiczne;j
w Gizycku z dnia 10 listopada 2016 r., ktory obowigzywal w jednostce do 4 wrzesnia

2020 r.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w  Gizycku, pismem znak:
RP.1610.1.2021.PT z 11 sierpnia 2021 r., odpowiadajagc na zapytanie wystane przez
kierownika jednostki kontrolujacej w mysl art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224) wyjasnil, ze w okresie od dnia
1 stycznia 2019 r. do dnia 11 sierpnia 2021 r. do PSSE w Gizycku ,,wptynety 184 skargi —
wnioski”. Na dowdd powyzszego dolaczyl kserokopie 3 rejestrow zatytutowanych
LCENTRALNY REJESTR WNIOSKOW I INTERWENCII” prowadzonych przez jednostke
w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia 2019 r. do 11 sierpnia 2021 r.

Uwzgledniajac powyzsze postanowiono o objeciu kontrolg 100% dokumentacji.

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw oraz

zamieszczanie wymaganych informacji.

1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskéw, zgodnie z dyspozycja art. 253
k.p.a. oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.



Przedmiotowa kontrola wykazala, ze Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny
w Gizycku przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskoéw w dni robocze w godzinach
urzgdowania 7.25-15.00, a ponadto w kazdy poniedziatek od godz. 8.00 do godziny 15.30.
Pozostali upowaznieni pracownicy Powiatowej Stacji, przyjmujg obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow od poniedziatku do pigtku w godzinach urzgdowania. Informacja dotyczaca
mozliwosci sktadania skarg i wnioskOw przez interesantdw, wywieszona zostata w siedzibie
PSSE w Gizycku, w widocznym miejscu na tablicy informacyjnej, tj. w miejscu dostgpnym
dla interesantow.

Koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow wptywajacych do PSSE w Gizycku
oraz prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskdéw, powierzono radcy prawnemu/
specjaliScie ds. prawnych, za$ rozpatrywanie 1 merytoryczne zalatwianie skarg 1 wnioskow,
pracownikom komorek organizacyjnych wiasciwych ze wzgledu na przedmiot sprawy na
zasadach okreslonych w k.p.a.

Przeprowadzona analiza przedstawionych zakresow czynnosci wykazata, ze PSSE
w Gizycku zawarla stosowne zapisy wskazujace na realizacj¢ kontrolowanego zagadnienia
w przypadku wszystkich pracownikéw odpowiadajacych za jego realizacje.

Majac na wzgledzie ustalenia opisane w niniejszym punkcie, uzna¢ nalezy,
ze Powiatowa Stacja Sanitarno—Epidemiologiczna w Gizycku jest przygotowana
organizacyjnie do przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. Sposoéb organizacji
przyjmowania obywateli w ww. sprawach w PSSE w Gizycku spelnia wymagania okreslone
w art. 253 § 1-4 k.p.a. i § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. Wobec powyzszego,
dzialanie jednostki w niniejszym zakresie ocenia si¢ pozytywnie.

[dowod: Regulamin, zakresy czynnosci].

1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow oraz przechowywanie spraw w sposob
ulatwiajacy kontrol¢ przebiegu 1 terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg

1 wnioskow, tj. przestrzeganie regulacji wynikajacych z art. 254 k.p.a.

Zgodnie z zapisem § 22.6 Regulaminu, prowadzenie centralnego rejestru skarg
1 wnioskéw PSSE w Gizycku powierzono radcy prawnemu.

W obszarze ewidencjonowana spraw objetych kontrolg ustalono, co nastepuje.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w  Gizycku, pismem znak:
RP.1610.1.2021.PT datowanym na 11 sierpnia 2021 r., odpowiadajac na zapytanie wyslane

przez kierownika jednostki kontrolujacej w mysl art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.



o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224) wyjasnil, Zze w okresie od dnia
1 stycznia 2019 r. do dnia 11 sierpnia 2021 r. do PSSE w Gizycku ,,wptynety 184 skargi —
wnioski”. Na dowod powyzszego dotaczyt kserokopie 3 rejestrow zatytulowanych
LCENTRALNY REJESTR WNIOSKOW I INTERWENCJI” prowadzonych przez jednostke
w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia 2019 r. do 11 sierpnia 2021 r.

W trakcie trwania czynnosci kontrolnych, PPIS w Gizycku ztozyt dodatkowe
wyjasnienia w ww. zakresie wskazujac, iz przestane wraz z pismem znak: RP.1610.1.2021.PT
datowanym na 11 sierpnia 2021 r. rejestry, zawieraly zaewidencjonowane prosby
o interwencje, ktore wplynely do jednostki w latach 2019 -2021. Pisma te nie stanowig skarg
ani wnioskow w rozumieniu dzialu VIII k.p.a., a sprawy nie byly rozpatrywane przez PPIS
w Gizycku w trybie postepowania skargowo-wnioskowego. Organ dodat réwniez,
ze w okresie objetym kontrolg ,,nie wphmnely do Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Gizycku Zadne skargi i wnioski w rozumieniu Kodeksu Postepowania
Administracyjnego.”. Na potwierdzenie powyzszego dostarczyt wraz pismem z 16 listopada
2021 r. znak: RP.1610.2.1.2021.PT kopie prowadzonych w okresie objetym kontrolg
rejestrow skarg i wnioskéw dotyczacych tej problematyki, wptywajacych do Powiatowego
Panstwowego Inspektora Sanitarnego w Gizycku.

Okazane rejestry, prowadzone sa oddzielnie zaréwno dla skarg i wnioskow
zatatwianych bezposrednio jak i skarg i wnioskow przekazywanych zgodnie z wtasciwoscia.
Zawieraja typowy uktad rubryk stosowany w rejestrach dla tej problematyki, m.in. liczbe
porzadkowa, date wplywu skargi/wniosku, numer sprawy (znak pisma), dane wnoszacego
(j. imig, nazwisko, adres), przedmiot skargi/wniosku, daty podjetych dziatah w sprawie oraz
sposob jej zatatwienia.

Taka konstrukcja rejestrow skarg 1 wnioskow prowadzonych przez PSSE w Gizycku,
pozwala sadzi¢, ze zapisy w nim dokonywane winny umozliwi¢ realne odzwierciedlenie stanu
faktyczny wynikajacego z prowadzonej dokumentacji skargowo-wnioskowej, tj. winny
utatwi¢ kontrole przebiegu i termindow zatatwiania poszczegoélnych skarg i wnioskow,
do czego jednostka kontrolowana zostata zobligowana przepisem art. 254 k.p.a.

Z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajagce ocen¢
dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli, takie dziatanie jednostki kontrolowanej ocenia
si¢ pozytywnie.

[dowod: rejestr skarg i wnioskow, pismo z 16 listopada 2021 r. znak: RP.1610.2.1.2021.PT ]



1.3. Przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej i wlasciwe znakowanie akt.

Czynnosci kontrolne prowadzone w obszarze przestrzegania przepisOw instrukcji
kancelaryjnej 1 wlasciwe znakowanie akt skargowo-wnioskowych w PSSE w Gizycku,
wykazaty nieprawidtowosci polegajace na uzyciu symbolu klasyfikacyjnego 1410 i 1411,
w przypadku 27 spraw innych anizeli skargi 1 wnioski w rozumieniu dzialu VIII k.p.a., wbrew
przepisom instrukcji kancelaryjnej. Sa to sprawy, ktoére wptynety do jednostki w 2021 r.
1 stanowily interwencje zaewidencjonowane przez jednostke kontrolowang w rejestrze
interwencji pod nr. 1-4, 6, 9, 11, 15, 18-20, 22, 27, 30-32, 35-37, 39, 42-48.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z regulacjami zawartymi w instrukcji

kancelaryjnej, w_teczce o symbolu klasyfikacyjnym, tj. 1410, powinny znajdowaé si¢

wylacznie skargi zalatwiane bezpo$rednio przez PPIS w Gizycku w tym ich rejestr, zas

w_teczce o symbolu klasvfikacyjnym, tj. 1411, wylacznie skargi i wnioski przekazane do

zalatwienia wedlug wlasciwo$ci w tym ich rejestr, o ile zostal utworzony.

Przechowywanie przez jednostke kontrolowana z ww. znakiem spraw, ktére nie
stanowily skarg i wnioskow w rozumieniu dzialu VIII k.p.a. stanowi nieprawidtowos¢
polegajacg na naruszeniu przepisoOw w zakresie instrukcji kancelaryjnej oraz jednolitych
rzeczowych wykazow akt. Dokumentacja tego rodzaju spraw, tj. interwencji obywateli
w sprawach z zakresu dziatalno$ci merytorycznej Powiatowej Stacji, winna by¢
przechowywana w sposob okreslony w instrukcji kancelaryjnej, z odpowiednio nadanym
symbolem klasyfikacyjnym wtasciwym dla tej tematyki.

Pafstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Gizycku, pismem z 9 listopada 2021 r.
znak BW-1.1611.12.202, wezwany zostal do wskazania przyczyn nadania symboli i hasel
klasyfikacyjnych wtasciwych w zakresie skarg/wnioskow wptywajacych do organu pismom
niestanowigcym skarg/wnioskdw w rozumieniu dziatu VIII k.p.a., pismem z 16 listopada
2021 r. znak: RP.1610.2.1.2021.PT wyjasnit, ze: ....wynikato to wylgcznie z blednego ich
opisania i zastosowania niewlasciwej numeracji. Nie wplyneto to w zZaden sposob na
poprawnos¢  prowadzonej dokumentacji. Aktualnie prowadzona dokumentacja jest
zaklasyfikowana i opisana w sposob prawidtowy.... .

Powyzsze wyjasnienia uznano za przyczyne stwierdzonych nieprawidlowosci.
Jednoczesnie stwierdzono, ze jednostka kontrolowana podj¢ta dziatania naprawcze. Niemniej
jednak nie sposob zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem kontrolowanego, ze dotychczasowy sposob
znakowania akt w jednostce nie wpltynagl w zaden sposob na poprawnos$¢ prowadzonej

dokumentacji. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze wskutek wyzej opisanego, btednego dziatania



jednostki, doszto do przechowywania akt innych anizeli objete zakresem niniejszej kontroli
z hastem i symbolem klasyfikacyjnym przypisanym dla tej problematyki.

Biorgc pod uwage powyzsze ustalenia oraz przywolane regulacje prawne, z uwagi na
okreslone w programie kontroli kryteria 1 mierniki umozliwiajgce ocen¢ dziatalnosci jednostki
podlegajacej kontroli, takie dziatanie ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Odpowiedzialno$§¢ za powyzsze ponosi pracownik PSSE w Gizycku dokonujacy
analizy pism wptywajacych do jednostki, ich kwalifikacji 1 klasyfikacji, osoba bezposrednio
go nadzorujgca 1 koordynujgca prowadzenie spraw z =zakresu skarg 1 wnioskow
w okresie objetym kontrolg oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

Z uwagi na powyzsze ustalenia poczynione w toku czynnosci kontrolnych
wskazujace, ze w okresie objetym kontrolg do jednostki kontrolowanej nie wptyneta zadna
skarga 1 wniosek w rozumieniu dziatu VIII k.p.a. - brak jest mozliwos$ci oceny dziatania PPIS
w Gizycku w odniesieniu do pozostalych zagadnief kontroli wymienionych w punktach:

213.

Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystapienia pokontrolnego z 2 grudnia
2021 r., znak: BW-1.1611.12.2021 (data wpltywu do PSSE w Gizycku 2 grudnia 2021 r.) nie
wniesiono zastrzezen.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny, w celu dalszego usprawnienia
organizacji przyjmowania, sposobu rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w PSSE
w Gizycku, wnosze o:

1) Przestrzeganie przepisOw instrukcji kancelaryjnej oraz wlasciwe znakowanie

1 przechowywanie akt, w szczeg6lno$ci poprzez zaprzestanie uzywania symbolu

klasyfikacyjnego 1410 1 1411 dla pism niestanowigcych skarg/wnioskow

w rozumieniu dziatu VIII k.p.a.

Prosz¢ Pania o podjecie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien
1 nieprawidlowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko—Mazurskiego w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag
1 wnioskow oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodjecia dziatan.

Jednocze$nie informuje, Ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzadowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki
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