BDG-V.2611.9.2020.KR
Zalgcznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

na

obstuge badawcza procesu przygotowania i oceny dziatan komunikacyjnych
Funduszy Europejskich 2020/2021

1. KONTEKST | UZASADNIENIE ZADANIA

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej jest instytucjg odpowiedzialng m.in.

za efektywne wykorzystanie Funduszy Europejskich (FE). Aby skutecznie
wykorzysta¢ pomoc unijng, podejmuje szereg réznorodnych dziatah komunikacyjnych
zmierzajgcych do podniesienia wsrdd spoteczenstwa poziomu wiedzy i Swiadomosci
na temat Funduszy Europejskich dostepnych na najblizsze lata. Dziatania te
prowadzone sg na podstawie art. 115-117 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r., a takze Strategii
komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020".

2. UZYTKOWNICY ZADANIA
Uzytkownikami badan jest Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej oraz

wykonawcy ustug komunikacyjnych.

3. CELE | ZAKRES ZADANIA
Zadanie bedzie polegato na wykonywaniu trzech typéw badan w okresie realizacji

umowy:

! Dokument dostepny pod adresem:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/5832/Strategia_komunikacji PS 201
4 2020_30_06_2015.pdf
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1. badania jakosciowe wczesnych form reklamowych na potrzeby kampanii
marki Fundusze Europejskie pod wzgledem m.in. zauwazalnosci, rozumienia
komunikowanej tresci, wptywu na wizerunek marki, a takze sposobow
minimalizacji ewentualnego negatywnego wptywu, oraz innych elementow,
ustalanych z Zamawiajgcym na potrzeby badania poszczegolnych reklam;

2. badanie ilosciowe uczestnikéw Dni Otwartych Funduszy Europejskich,
realizowanych w réznych lokalizacjach w Polsce pod wzgledem atrakcyjnosci
wydarzenia, poziomu dotarcia i zrozumienia komunikatu, oczekiwan
zwigzanych z udziatem w wydarzeniu, motywacji do udziatu w wydarzeniu
i zrodet informacji o nim;

3. badanie z wykorzystaniem metod neuromarketingowych (eye-tracking).
Ocena elementdéw planowanych do wykorzystania w komunikacji marki FE
m.in. pod kgtem reakcji na znak graficzny, widoczno$¢ zamieszczonych
w znaku graficznym napisow, ich dtugosc.

Zadanie zostanie przeprowadzone w czesciach, przy czym czesci badania
realizowane bedg na podstawie zlecen wystawianych przez Zamawiajgcego.
Zlecenie bedzie wystawiane w formie pisemnej, na formularzu stanowigcym
zatgcznik 1 do SOPZ. Wykonawca zobowigzany zostanie do potwierdzenia przyjecia
Zlecenia, na formularzu stanowigcym zatgcznik 2 do SOPZ.

Zlecenie bedzie zawierato informacje, jaki element zamowienia zostanie wykonany
w ramach danego zlecenia wraz ze specyfikacjg, jak rowniez cene za realizacje
zlecenia oraz termin jego wykonania.

Kolejne zlecenia mogg by¢ wystawiane w réznym czasie, {j. ich realizacja moze
nakfadac sie na siebie.

Catosé Zadania bedzie wykonana do dnia 31 lipca 2021 r. lub do czasu
wyczerpania kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 umowy.

Liczba Zlecen i rodzaj uzaleznione beda od potrzeb Zamawiajagcego.
Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do wykorzystania wszystkich typow

zlecen, petnego ich zakresu lub limitu finansowego okreslonego w umowie.
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3.1.Badania jakosciowe wczesnych form reklamowych
Badaniu podlega¢ bedg wczesne formy reklamowe, takie jak np. animatiki, wstepne
wersje spotéw telewizyjnych, radiowych i internetowych oraz wstepne wersje reklam
graficznych. Celem badania jest ocena reklam pod katem ich zrozumienia
i zauwazalnosci, wptywu na wizerunek marki Funduszy Europejskich oraz
identyfikacja elementow problemowych (niezrozumiatych, niewiarygodnych,
negatywnie wptywajgcych na marke FE, barier komunikacyjnych utrudniajgcych
odbidr przekazu i innych).
Szczegotowy zakres badania obejmuje ocene reklam pod kgtem, np:
e 0golnego wrazenia i identyfikacji pierwszych skojarzen pod kgtem spojnosci
Z marka;
e pod katem atmosfery, emocji, zapamietywalnosci elementéw reklam
(m.in. kolorystyka, muzyka, dzwieki, dynamika reklam, bohaterowie, historia,
cechy reklam: prostota, konkretno$¢, wiarygodnosc);
e atrakcyjnosci, wiarygodnosci reklam;
e w przypadku spotow video i audio — zauwazalnosci w bloku reklamowym;
e zapamietywalnosci przestania reklam;
e zrozumienia tresci reklam;
o efektywnosci oddziatywania na grupe docelowa;
e trafnosci doboru tresci i formy reklam;
a takze:
o identyfikacji elementéw pozytywnych, o najwyzszym potencjale,
ktére nalezy zintensyfikowaé oraz negatywnych, ktérych nalezy unikac,
jak np. ewentualne negatywne skojarzenia;
o wypracowania propozycji mozliwych zmian koncepcji reklam,
co zostanie wykorzystane jako wytyczne do ewentualnej modyfikacji
koncepciji struktury i tresci reklam.
Z uwagi na koniecznos$c¢ planowania narzedzi informujgcych o FE w perspektywie
finansowej 2021-2027, Zamawiajgcy moze zleci¢ badania jakosciowe nt. Portalu FE
i/lub Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich w kontekscie oczekiwan ich

przysztych uzytkownikow/klientéw. Celem badania bedzie wskazanie najbardziej
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optymalnych rozwigzan komunikacyjnych i informacyjnych oczekiwanych przez
przysztych uzytkownikow.
Precyzyjny zakres badania Zamawiajgcy okresli kazdorazowo, zlecajgc analize
konkretnych materiatow reklamowych.
W ramach realizacji zamowienia Zamawiajacy przewiduje, ze zostanie przebadanych
maksymalnie:

e 10 materiatéw video o dtugosci nie wiekszej niz 45 sekund;

e 5 materiatéw video o dtugosci nie wiekszej niz 5 minut;

e 10 materiatow audio o dtugosci nie wiekszej niz 5 minut;

e 20 grafik

e 10 szablonéw, projektéw graficznych/matryc stron www (m.in. Portal FE).
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany liczby wyzej wymienionych
materiatéw promocyjnych.
Zamawiajgcy szacuje, ze w ramach umowy zostanie wykonanych nie wiecej niz 12
zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI) i nie wiecej niz 8 pogtebionych
wywiaddéw indywidualnych (IDI). Ostateczna liczba wywiaddw oraz przebadanych
materiatdw bedzie uzalezniona od koncepcji kreatywnej dziatan informacyjno-
promocyjnych oraz potrzeb Zamawiajgcego. Kazdorazowo badanie bedzie mogto by¢
przeprowadzone przy wykorzystaniu roznej liczby wywiaddéw, réznej konfiguracji
wywiadow réznego typu, przy czym Zamawiajgcy dopuszcza réwniez, ze w ramach

badania zostanie wykorzystana tylko jedna metoda i typ wywiadu.

3.2.Badania ilosciowe uczestnikéw Dni Otwartych Funduszy Europejskich
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej koordynuje i organizuje od 2014 roku
akcje pn. Dni Otwarte Funduszy Europejskich (dalej: DOFE). Polega ona na
udostepnieniu spoteczenstwu projektéw dofinansowanych z FE w formie wydarzen
zorganizowanych specjalnie na cel akcji w okreslonym terminie. O doktadnej dacie,
Wykonawca zostanie poinformowany min. 30 dni kalendarzowych przed realizacjg

terenowg badania.
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DOFE jest akcjg ogdlnopolska, w tym roku planowana jest VII edycja. W ubiegtym
roku, w ramach akcji odbyto sie ok. 840 wydarzen w catym kraju.
Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia badan ankietowych w
minimum 1 wskazanej lokalizacji w kazdym wojewddztwie (w miescie wojewddzkim
lub dawnym miescie wojewodzkim) i we wskazanych przez Zamawiajgcego
terminach.
Jesli w danym wojewddztwie bedzie organizowane Miasteczko FE, jego uczestnicy
zostang poddani badaniu.
tacznie zostanie przebadanych minimum 16 wydarzen oraz minimum 1600
respondentéw w catej Polsce, zas w kazdym wojewddztwie — minimum 1 wydarzenie
i minimum 100 respondentéw.
Celem badania bedzie dostarczenie organizatorowi DOFE informacji o stopniu
realizacji celéw promocyjnych akcji oraz atrakcyjnosci wydarzen odbywajgcych sie
podczas DOFE, a w tym w szczegolno$ci zbadanie:

e poziomu swiadomosci uczestnikdéw wydarzen nt. FE,

e wptyw wydarzenia na wzrost wiedzy o FE,

e oceny atrakcyjnosci wydarzenia, dotarcia i zrozumienia komunikatu,

e oczekiwan uczestnikow zwigzanych z udziatem w wydarzeniu,

e motywacji do udziatu w wydarzeniu,

e wykorzystania zrédet informacji o wydarzeniu,

¢ innych elementéw, wypracowanych w konsultacji z Zamawiajgcym podczas

konstrukcji narzedzia badawczego.

3.3.Badanie z wykorzystaniem metod neuromarketingowych
Badaniu podlegaé bedg elementy planowane do wykorzystania w komunikacji marki
FE, takie jak wizualizacje (reklamy TV, prasowe, drukowane), a takze strony
internetowe. Zamawiajgcy oczekuje propozycji zmian, jakie powinny zosta¢
wprowadzone w analizowanych materiatach.
Materiaty powinny zostac¢ ocenione pod kgtem m.in.:

e wywotywanej reakcji u respondenta,

o fiksacji wzroku badanego na konkretnym punkcie,
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e Kkolejnosci zauwazania obszaréw/punktow np. elementow banerow lub strony

www, jaka czesc¢ uwagi przypada na konkretne elementy,

e czasu po jakim zostaty zauwazone, ile czasu badani patrzyli na konkretne

elementy,

e detali przeszkadzajgcych, odciggajgcych uwage od badanego elementu.
Precyzyjny zakres badania Zamawiajacy okresli kazdorazowo, zlecajgc analize
konkretnych materiatéw reklamowych/stron www.

W ramach realizacji zamdwienia Zamawiajgcy przewiduje, ze zostanie przebadanych
maksymalnie:

¢ 10 materiatéw video o dtugosci nie wiekszej niz 45 sekund;

e 5 materiatow video o dtugos$ci nie wiekszej niz 5 minut;

¢ 10 materiatéw audio o dtugosci nie wiekszej niz 5 minut;

e 20 grafik

e 10 szablonow, projektéw graficznych/matryc stron www (m.in. Portal FE

w aktualnej oraz planowanej odstonie).
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany liczby wyzej wymienionych
materiatéw promocyjnych.
Zamawiajgcy szacuje, ze w ramach umowy zostanie wykonanych nie wiecej niz 10
badan z wykorzystaniem metody eye-tracking w podejsciu ilosciowym, przy czym
kazdorazowo test wykonywany jest z jednym uzytkownikiem. W przypadku badania
kazdej ze stron www, respondenci bedg mieli do wykonania maks. 5 zadan.
Ostateczna liczba wywiadow oraz przebadanych materiatéw bedzie uzalezniona od
koncepcji kreatywnej dziatan informacyjno-promocyjnych oraz potrzeb

Zamawiajgcego.

4. SPOSOB REALIZACJI ZADANIA | METODOLOGIA
4.1.Badania jakosciowe wczesnych form reklamowych
Badanie zostanie przeprowadzone z wykorzystaniem zogniskowanych wywiadow
grupowych (FGI) i\lub pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI).
Materiaty informacyjno-promocyjne, ktére zostang poddane badaniu, mogg by¢

skierowane m.in. do nastepujgcych grup docelowych:
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e przedsiebiorcow;

e 0s6b miodych w wieku do 29 lat;

e 0s0b NEET — niepracujgcych, nieksztatcagcych sie, nieszkolgcych sie, oraz

przebywajgcych poza rynkiem pracy i edukacji minimum 6 miesiecy;

e 0SOb z niepetnosprawnosciami;

e uzytkownikéw Portalu FE oraz klientéw PIFE;

e jak réwniez do ogotu spoteczenstwa.
Grupy docelowe dziatan komunikacyjnych Funduszy Europejskich sg réznorodne,
w zwigzku z czym Zamawiajgcy wymaga, aby przy doborze préby Wykonawca wzigt
pod uwage parametry socjodemograficzne respondentow, takie jak wiek, pteé
i wielkos¢ miejscowosci lub inne, ktdre w istotny sposdb rdéznicujg preferencije
i oczekiwania w stosunku do reklam.
W ramach kazdego zlecenia Zamawiajgcy poda liczbe wywiadow do zrealizowania
oraz wskazania co do typu metody badawczej, grup wiekowych i innych parametréw,
mogacych réznicowaé badane grupy docelowe (np. status na rynku pracy, wielkosc
przedsiebiorstwa, branza, niepetnosprawnosc). W przypadku miejsca realizacji
wywiaddéw w mniejszym miescie, Wykonawca zaproponuje lokalizacje przy zatozeniu,
ze miasto to nie moze by¢ stolicg wojewddztwa.
Obowigzkiem Wykonawcy jest zadbanie o to, aby grupy fokusowe byty
homogeniczne. W jednym wywiadzie FGI bedzie uczestniczy¢ od 6 do 8
respondentéw. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci realizacji IDI w diadach lub
triadach.
Obowigzki Wykonawcy zwigzane z realizacjg zamowienia obejmujg nastepujgce

CZynnosci:
1. Przygotowanie narzedzi badawczych we wspotpracy z Zamawiajgcym,;

wraz z propozycjg wykorzystania technik projekcyjnych, ktore umozliwig
dotarcie do ukrytych emociji i wrazen, zwigzanych z reklamami FE;
Rekrutacja uczestnikéw FGI i IDI wraz z wynagrodzeniem dla nich;
Wynajem sal fokusowych i obstuga;

4. Moderacja FGI i IDI;
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5. Zapewnienie mozliwosci obserwacji FGI (sala fokusowa z podglgdownig oraz
transmisja on-line) przez Zamawiajgcego i osoby upowaznione przez
Zamawiajgcego;

6. Nagranie audio i video z FGI i nagranie audio z IDI wraz z transkrypcjami;

7. Przygotowanie raportu zawierajgcego gtéwne wyniki, wnioski i rekomendacje
z badania;

8. Prezentacja wynikow w siedzibie Zamawiajgcego.

4.2.Badania ilosciowe uczestnikéw Dni Otwartych Funduszy Europejskich
Badanie bedzie obejmowato przeprowadzenie badan ankietowych przy
wykorzystaniu techniki PAPI lub CAPI na probie uczestnikow wybranych wydarzen
DOFE, w miejscu realizacji projektu (wydarzenia DOFE) i w trakcie trwania imprez
promujgcych akcje DOFE oraz opracowanie raportu z tego badania. Jako uczestnika
akcji Zamawiajgcy rozumie osobe odwiedzajgca, z wytgczeniem przedstawiciel
organizatora atrakcji lub imprez.
Harmonogram i miejsca realizacji badania zostang ustalone w porozumieniu
z Zamawiajgcym, ktory przekaze Wykonawcy informacje nt. miejsc realizacji
wydarzen i doktadnych terminéw, w terminie okreslonym w rozdziale 6.2 SOPZ.
W przypadku, gdy liczba uczestnikdéw wydarzenia bedzie zbyt mata, aby osiggng¢
ww. minimalng liczbe zebranych ankiet, dopuszczalna jest zmiana miejsca realizacji
badania na np. inne wydarzenie odbywajgce sie w tym samym miescie, w celu
uzupetnienia i osiggniecia minimalnej liczby ankiet.
W takim wypadku konieczne jest odnotowanie tej zmiany w formularzu ankiety.
W wyznaczonych lokalizacjach Wykonawca przeprowadzi dobér respondentow
do badania, gdzie co n-ta osoba uczestniczgca w wydarzeniu bedzie proszona
0 wypetnienie ankiety.
Obowigzki Wykonawcy zwigzane z realizacjg zamowienia obejmujg nastepujgce

CZynnosci:
1. Przygotowanie narzedzia badawczego (kwestionariusza) we wspotpracy

z Zamawiajgcym;
2. Przeprowadzenie badan ankietowych w miejscach wydarzen DOFE i w trakcie
trwania imprez promujgcych akcje;
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3. W przypadku wykorzystania techniki PAPI — zakodowanie ankiet oraz
weryfikacja prawidtowosci kodowania;

Stworzenie bazy wynikow w formacie sav oraz xIs wraz z jej czyszczeniem;
Analiza wynikow;

Opracowanie raportu z badania;

N o g A

Prezentacja wynikdéw w siedzibie Zamawiajgcego.

4.3.Badanie z wykorzystaniem metod neuromarketingowych
Badanie zostanie przeprowadzone z wykorzystaniem metod neuromarketingowych
(eye-tracking). Materiaty informacyjno-promocyjne, ktére zostang poddane badaniu,
mogg by¢ skierowane m.in. do nastepujgcych grup docelowych:

e przedsiebiorcow;

e 0sOb z niepetnosprawnosciami;

e 0sOb miodych w wieku do 29 lat;

e 0sOb NEET - niepracujgcych, nieksztatcgcych sie, nieszkolgcych sie, oraz

przebywajgcych poza rynkiem pracy i edukacji minimum 6 miesiecy;

e uzytkownikow Portalu FE oraz klientéw PIFE;

e jak rowniez do ogotu spoteczenstwa.
Grupy docelowe dziatan komunikacyjnych Funduszy Europejskich sg ré6znorodne,
W zwigzku z czym Zamawiajgcy wymaga, aby przy doborze proby Wykonawca wzigt
pod uwage parametry socjodemograficzne respondentow, takie jak wiek, pteé¢
i wielkos¢ miejscowosci lub inne, ktére w istotny sposdb réznicujg preferencije
i oczekiwania w stosunku do reklam.
W ramach kazdego zlecenia Zamawiajgcy poda liczbe testow do zrealizowania oraz
wskazania co do grup wiekowych i innych parametrow, moggcych réznicowac
badane grupy docelowe (np. status na rynku pracy, wielkos¢ przedsiebiorstwa,
branza, niepetnosprawnosg).
Wykonawca musi zapewni¢ odpowiednie warunki oraz sprzet do przeprowadzenia

badan.
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Obowiazki Wykonawcy zwiazane z realizacjg zamoéwienia obejmujg nastepujace

czynnosci:
1. Przygotowanie koncepcji realizacji badania wraz z narzedziami badawczymi

we wspotpracy z Zamawiajgcym,;

Rekrutacja uczestnikéw badania wraz z wynagrodzeniem dla nich;
Wynajem sal, specjalistycznego sprzetu i ich obstuga;

Moderacja badan;

a bk~ 0N

Zapewnienie mozliwosci obserwacji badan (sala fokusowa z podglgdownig
oraz transmisja on-line) przez Zamawiajgcego i osoby upowaznione przez
Zamawiajgcego;

6. Nagrania audio i video z wywiadow;

Opracowanie raportu z badania;

8. Prezentacja wynikow w siedzibie Zamawiajgcego

5. SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW ZADANIA

5.1.Badanie wczesnych form reklamowych
Kazdorazowo po wykonaniu wywiadow, o ktérych mowa w punkcie 4.1 SOPZ,
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport z badania z najwazniejszymi
wynikami, wnioskami i rekomendacjami z badania. Dokument ten powinien zawierac:

1. skrécony opis celow badania i kontekstu realizacji badania,

2. skrécony opis metodologii badania;

3. najwazniejsze wyniki badania, a w tym m.in. identyfikacja mocnych i stabych
stron reklam/grafik, ocena spojnosci reklam/grafik z wizerunkiem marki, ocena
zrozumiatosci reklam, ocena dopasowania do grupy docelowej, ocena wptywu
reklam na wizerunek marki, identyfikacja obszaréw i elementow
wymagajgcych udoskonalenia;

4. wnioski i rekomendacje modyfikacji koncepciji reklam i innych problemowych

elementow.

Z uwagi na kluczowy charakter dokumentu w procesie modyfikacji reklam i usuwania
elementoéw problemowych, tre$¢ raportu z badania powinna przedstawiaé¢ wyniki,
wnioski i rekomendacje jak najbardziej przydatne Zamawiajgcemu i autorowi reklam.
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Raport z badania zostanie przekazany Zamawiajgcemu zgodnie z harmonogramem
realizacji zamowienia. Wyniki i wnioski z badania oraz rekomendacje zostang
nastepnie przekazane agenciji kreatywnej, bedgcej autorem reklam, celem ich
ewentualnej modyfikaciji.

Wykonawca przekaze rowniez Zamawiajgcemu wszystkie nagrania z wywiadéw oraz
transkrypcje.

Raport z badania musi spetnia¢ zasady dostepnosci opisane w rozdziale 5.4.

Po zakonczeniu badania Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia
wynikéw badania przed Zamawiajgcym (termin i miejsce prezentacji do uzgodnienia
z Zamawiajgcym).

Zaakceptowana przez Zamawiajgcego wersja raportu z badania wraz z zatgcznikami
zostanie przekazana Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej — na ptytach CD-R

(2 egzemplarze) i pocztg e-mail w plikach .doc, .pdf, .ppt oraz w wersji papierowej

(3 egzemplarze).

5.2.Badania ilosciowe uczestnikéw Dni Otwartych Funduszy Europejskich
Po zrealizowaniu badania Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport z badania
wraz z zatgcznikami, bazg w formacie .sav i tabelami wynikowymi w formacie xIs.
Baza danych z badania w pliku .sav musi zawiera¢ wszystkie dane uzyskane
w trakcie realizacji badania. Odpowiedzi na pytania otwarte lub w pytaniach
potzamknietych muszg zosta¢ zapisane w formie wypowiedzi dostownych
respondentéw, jak rowniez przyporzgdkowane zgodnie z przyjetym kluczem
kodowym do odpowiednich kategorii odpowiedzi.
W przypadku wieku, w bazie .sav muszg zosta¢ zapisane doktadny wiek
respondenta, zas na potrzeby analiz i opracowania tabel wynikowych i raportu, dane
muszg zostac przyporzgdkowane do przedziatdw wiekowych. Wykonawca musi to
uwzglednié, realizujgc badanie terenowe.
Tabele wynikowe muszg zostac przygotowane w pliku xIs, gdzie dane uzyskane dla
kazdego pytania muszg zosta¢ zamieszczone w osobnym arkuszu, w podziale
na czestosci odpowiedzi wg kategorii odpowiedzi, ogétem oraz innych zmiennych.
Raport z badania bedzie prezentowat wyniki wszystkich pytan z kwestionariusza oraz
wszystkich przeprowadzonych wywiaddéw, wraz z analizg, wnioskami
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i rekomendacjami, z uwzglednieniem wybranych danych socjodemograficznych.
Raport ten bedzie zawierac:

1. skrocony opis celow badania i kontekstu realizacji badania,

2. skrécony opis metodologii badania;

3. prezentacje wynikéw badania wraz z ilustracjg tabelaryczng, graficzng

i opisowa;

4. wnioski i rekomendacje z badania.
Raport bedzie zawierat réwniez odniesienia i pordwnania do wynikow Badania DOFE
z lat 2019, 2018 oraz 2017.
Raport zostanie przekazany Zamawiajgcemu zgodnie z harmonogramem realizacji
zamowienia. Po zakonczeniu badania Wykonawca bedzie zobowigzany
do przedstawienia wynikow badania przed Zamawiajgcym (termin i miejsce
prezentacji do uzgodnienia z Zamawiajgcym).
Raport z badania musi spetnia¢ zasady dostepnosci opisane w rozdziale 5.4.
Zaakceptowana przez Zamawiajgcego wersja Raportu z badania wraz
z zatgcznikami zostanie przekazana Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej —
na ptytach CD-R (2 egzemplarze) i pocztg e-mail w plikach .doc, .pdf, .ppt

oraz w wersji papierowej (3 egzemplarze).

5.3. Badanie z wykorzystaniem metod neuromarketingowych
Kazdorazowo po wykonaniu badan, o ktérych mowa w punkcie 4.3 SOPZ,
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport z badania z najwazniejszymi
wynikami, wnioskami i rekomendacjami z badania. Dokument ten powinien zawierac:

1. skrécony opis celow badania i kontekstu realizacji badania,

2. skrécony opis metodologii badania;

3. najwazniejsze wyniki badania, a w tym m.in. identyfikacja mocnych i stabych
stron badanych elementéw, ocena spdjnosci z wizerunkiem marki, ocena
zrozumiato$ci badanych elementéw, opis reakcji wywotywanych u
respondentow i wnioskow, ktdre nasunety sie podczas realizacji testéw,
statystyki.

4. wnioski i rekomendacje modyfikacji koncepcji reklam i innych problemowych

elementow.
12
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Z uwagi na kluczowy charakter dokumentu w procesie modyfikacji reklam i usuwania
elementow problemowych, tre$¢ raportu z badania powinna przedstawia¢ wyniki,
wnioski i rekomendacje jak najbardziej przydatne Zamawiajgcemu i autorowi reklam,
grafik.
Raport z badania zostanie przekazany Zamawiajgcemu zgodnie z harmonogramem
realizacji zamoéwienia. Wyniki i wnioski z badania oraz rekomendacje zostang
nastepnie przekazane agenciji kreatywnej, bedgcej autorem reklam, grafik celem ich
ewentualnej modyfikaciji.
Wykonawca przekaze rowniez Zamawiajgcemu wszystkie materiaty wytworzone
podczas badania (filmy, statystyki, mapy cieplne, itd.).
Raport z badania musi spetnia¢ zasady dostepnosci opisane w rozdziale 5.4.
Po zakonczeniu badania Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia
wynikéw badania przed Zamawiajgcym (termin i miejsce prezentacji do uzgodnienia
z Zamawiajgcym).
Zaakceptowana przez Zamawiajgcego wersja raportu z badania wraz z zatgcznikami
zostanie przekazana Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej — na ptytach CD-R
(2 egzemplarze) i pocztg e-mail w plikach .doc, .pdf, .ppt oraz w wersji papierowej
(3 egzemplarze).

5.4. Standardy dostepnosci
Wszystkie produkty badania (raporty), jak i samo badanie musi spetnia¢ standardy
dostepnosci, ktore sg obowigzkowe dla wszystkich podmiotéw realizujgcych projekty
z Funduszy Europejskich. Sg one dostepnie na stronie:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznyc

h_w_zakresie rownosci_zatwiedzone 050418.pdf

Oznacza to miedzy innymi:
e Przygotowanie tekstow czcionkg bezszeryfowa, wielkosci min. 11-12 pkt;
e Stosowanie interlinii min. 1,15;
e Wklejone obrazy i wykresy powinny mie¢ opis/tekst alternatywny — opisujgcy
osobie niewidomej co znajduje sie na obrazie/wykresie, gdy tekst jest czytany

przez czytnik;
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e Tekst powinien zostac¢ podzielony na akapity, z zastosowaniem nagtowkow
i automatycznych spiséw tresci;
e Tabele muszg zosta¢ przygotowane zgodnie z wytycznymi znajdujgcymi sie

na 51 stronie ww. Standardéw.

Szczegodtowe informacje zawarte sg w rozdziale 3 (strona 48) i od strony 148

ww. Standardow.

5.5.0znakowanie produktéw zadania
Wszystkie materiaty dotyczgce badan wraz z nosnikami danych, przekazywane
Zamawiajgcemu bedg oznakowane zgodnie ze Ksiegg Identyfikacji Wizualnej znaku
marki Fundusze Europejskie i znakow programow polityki spojnosci na lata 2014-
2020%. Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego zestaw znakow, jakimi zobowigzany

bedzie oznakowac raporty i pozostate materiaty z badania.

2 Dokument dostepny pod adresem:
https://lwww.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/ksiega-
identyfikacji-wizualnej-znaku-marki-fundusze-europejskie-i-znakow-programow-
polityki-spojnosci-na-lata-2014-2020/
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6. HARMONOGRAM

Realizacja poszczegolnych elementow zamowienia przebiega¢ bedzie zgodnie z

harmonogramami zaprezentowanymi ponizej.

6.1.Badanie wczesnych form reklamowych

ZADANIE WYKONAWCY

UWAGI
ZAMAWIAJACEGO

TERMIN

Przekazanie
Wykonawcy materiatéw,
ktére bedg poddane

badaniu

W ciggu 1 dnia od dnia

wystawienia zlecenia

Przedstawienie propozycji
lokalizacji wywiadéw oraz
scenariuszy wywiadow
Dokumenty zostang przestane

Zamawiajgcemu pocztg e-mail

W ciggu 3 dni od dnia

wystawienia zlecenia

Zamawiajgcy przedstawi
swoje uwagi oraz

propozycje uzupetnien

do 2 dni od dnia
otrzymania propozycji
lokalizacji wywiaddw oraz

scenariuszy wywiadow

Przedstawienie lokalizacji
wywiadow oraz scenariuszy
wywiaddw uwzgledniajgcych
uwagi Zamawiajgcego
Dokumenty zostang przestane

Zamawiajgcemu pocztg e-mail

W ciggu 6 dni od dnia

wystawienia zlecenia

Przekazanie Zamawiajgcemu
Raportu z badania
Dokument zostanie przestany

Zamawiajgcemu pocztg e-mail

W ciggu 16 dni od dnia

wystawienia zlecenia

Zamawiajgcy przedstawi
swoje uwagi oraz

propozycje uzupetnien

do 3 dni od dnia
otrzymania Raportu

z badania

Przekazanie Zamawiajgcemu
Raportu z badania — dokument
uwzgledniajgcy uwagi

Zamawiajgcego.

W ciggu 21 dni od dnia

wystawienia zlecenia
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Dokument wraz z zatgcznikami
zostanie przekazany
Zamawiajgcemu w postaci
elektronicznej — pocztg e-mail

w plikach .doc, .pdf

Prezentacja wynikéw badania

przed Zamawiajgcym

Wykonawca zostanie
poinformowany o dacie

I miejscu prezentacji na co
najmniej 3 dni robocze

przed terminem.

6.2.Badania ilosciowe uczestnikéw Dni Otwartych Funduszy Europejskich

ZADANIE WYKONAWCY

UWAGI
ZAMAWIAJACEGO

TERMIN

Przekazanie
Wykonawcy informaciji
nt. miejsc realizacji
wydarzen i doktadnych

terminow®

W ciggu 2 dnia od dnia

wystawienia zlecenia

Przedstawienie propozycji
kwestionariusza
Dokumenty zostang przestane

Zamawiajgcemu pocztg e-mail

W ciggu 4 dni od dnia

wystawienia zlecenia

Zamawiajgcy przedstawi
swoje uwagi oraz

propozycje uzupetnien

do 2 dni od dnia

otrzymania materiatéw

Przedstawienie
kwestionariusza

uwzgledniajgcego uwagi

W ciggu 8 dni od dnia

wystawienia zlecenia

3 Lista termindw i miejsc wydarzen bedzie na biezgco aktualizowana przez

Zamawiajgcego.

Z
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Zamawiajgcego
Dokument zostanie przestany

Zamawiajgcemu pocztg e-mail

Realizacja terenowa badania

W terminach wskazanych

przez Zamawiajgcego

Przekazanie Zamawiajgcemu
Raportu z badania

Dokument zostanie przestany
Zamawiajgcemu pocztg e-mail
wraz z bazg w pliku .sav

i tablicami wynikowymi

W ciggu 30 dni od dnia

wystawienia zlecenia

Zamawiajgcy przedstawi
swoje uwagi oraz

propozycje uzupetnien

do 4 dni od dnia
otrzymania Raportu

z badania

Przekazanie Zamawiajgcemu
Raportu z badania,
uwzgledniajgcego uwagi
Zamawiajgcego.

Raport wraz z zatgcznikami
zostanie przekazany
Zamawiajgcemu w postaci
elektronicznej — pocztg e-mail
w plikach .doc, .pdf wraz

z bazg w pliku .sav i tablicami

wynikowymi

W ciggu 38 dni od dnia

wystawienia zlecenia

Prezentacja wynikow badania

przed Zamawiajgcym

Wykonawca zostanie
poinformowany o dacie

I miejscu prezentacji na co
najmniej 3 dni robocze

przed terminem.
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6.3. Badanie z wykorzystaniem metod neuromarketingowych

ZADANIE WYKONAWCY

UWAGI
ZAMAWIAJACEGO

TERMIN

Przekazanie
Wykonawcy materiatéw,
ktére bedg poddane

badaniu

W ciggu 1 dnia od dnia

wystawienia zlecenia

Przedstawienie propozycji
koncepcji realizacji badania
wraz z narzedziami
badawczymi

Dokument zostanie przestany

Zamawiajgcemu pocztg e-mail

W ciggu 3 dni od dnia

wystawienia zlecenia

Zamawiajgcy przedstawi
swoje uwagi oraz

propozycje uzupetnien

do 2 dni od dnia
otrzymania propozycji
koncepciji realizacji

badania

Przedstawienie koncepcji
realizacji badania wraz

Z narzedziami badawczymi
uwzgledniajgcej uwagi
Zamawiajgcego

Dokument zostanie przestany

Zamawiajgcemu pocztg e-mail

W ciggu 6 dni od dnia

wystawienia zlecenia

Przekazanie Zamawiajgcemu
Raportu z badania
Dokument zostanie przestany

Zamawiajgcemu pocztg e-mail

W ciggu 16 dni od dnia

wystawienia zlecenia

Zamawiajgcy przedstawi
swoje uwagi oraz

propozycje uzupetnien

do 3 dni od dnia
otrzymania Raportu

z badania

Przekazanie Zamawiajgcemu
Raportu z badania — dokument
uwzgledniajgcy uwagi
Zamawiajgcego.

Dokument wraz z zatgcznikami

zostanie przekazany

W ciggu 21 dni od dnia

wystawienia zlecenia

Fundusze
Europejskie

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Funduszu Spéjnosci z Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

18




Zamawiajgcemu w postaci
elektronicznej — pocztg e-mail

w plikach .doc, .pdf

Prezentacja wynikow badania

przed Zamawiajgcym

Wykonawca zostanie
poinformowany o dacie

I miejscu prezentacji na co
najmniej 3 dni robocze

przed terminem.

7. OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej i terminowej realizacji badania oraz statej

wspotpracy z Zamawiajgcym, w tym:

1. konsultowania metodologii i narzedzi badawczych;

2. pozostawania w statym kontakcie (kontakt telefoniczny oraz drogg

elektroniczng; spotkania z Zamawiajgcym w miare potrzeb; wyznaczenie

osoby do kontaktow roboczych);

3. informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych

zagadnieniach istotnych dla realizacji badania.

8. FINANSOWANIE

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu Spéjnosci Unii Europejskiej

w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna oraz ze srodkow budzetu

panstwa.

Zatgczniki do SOPZ:
1. Wzor zlecenia

2. Wzdr potwierdzenia przyjecia zlecenia
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Zatacznik nr 1 do SOPZ — wzér zlecenia

Warszawa, dnia [dd.mm.rrrr] r.

Pan/i

[Dane kontaktowe Wykonawcy]

Zlecenienr .....

na podstawie Umowy ...... zdnia ........ r.

Dziatajgc w imieniu ....... [dane Zamawiajgcego], na podstawie umowy nr

2)

3)

4)

......... [nrumowy] z dnia .................., prosze o:

realizacje ustugi, okreslonejw § 2 ust. 1 pkt ...... , Z uwzglednieniem ponizszej

specyfikacji:

e w przypadku ustugi okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 1 — podac¢ liczbe wywiadow
do zrealizowania oraz wskazania co do typu metody badawczej, grup
wiekowych i innych parametréw, mogacych réznicowa¢ badane grupy
docelowe

e w przypadku ustugi okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 3 — podac liczbe badan
do zrealizowania oraz wskazania co do parametrow mogacych réznicowac

badane grupy docelowe.

Informacja nt. cen jednostkowych elementéw sktadajgcych sie na realizacje
Zlecenia (w zt brutto): .....................

Cena za wykonanie catego zlecenia wynosi .................. zt brutto (stownie:
............. ztotych brutto)

Termin realizacji zlecenia: ...............ccooiviiiiinnnn.

Podpis przedstawiciela Zamawiajgcego
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Zatacznik nr 2 do SOPZ - wzér potwierdzenia przyjecia zlecenia
[Nagtowek Wykonawcy z danymi kontaktowymi]
.............. , dnia [dd.mm.rrrr] r.

Pan/i

[Dane kontaktowe Zamawiajgcego]

Potwierdzenie przyjecia zlecenia nr .....

na podstawie umowy ...... zdnia ........ r.

Dziatajgc w imieniu ....... [dane Wykonawcy] potwierdzam przyjecie zlecenia nr ....
przekazanego przez Zamawiajgcego w dniu ...... na podstawie umowy nr
................ zdnia ........ T

Przedmiot zlecenia obejmuije:

1) realizacje ustugi, okreslonejw § 2 ust. 1 pkt ...... , Z uwzglednieniem ponizszej

specyfikacji:

e w przypadku ustugi okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 1 — podac liczbe wywiadow

do zrealizowania oraz wskazania co do typu metody badawczej, grup
wiekowych i innych parametrow, moggcych réznicowac badane grupy

docelowe

e w przypadku ustugi okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 3 — podac¢ liczbe badan do

zrealizowania oraz wskazania co do parametrow moggcych réznicowac

badane grupy docelowe.

2) Informacja nt. cen jednostkowych elementéw sktadajgcych sie na realizacje

Zlecenia (w zt brutto): ...

3) Cena za wykonanie catego zlecenia wynosi .................. zt brutto (stownie:

............. ztotych brutto)

4) Termin realizacji zlecenia: ............ccccveiiiiiininnn..

Podpis przedstawiciela Wykonawcy
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